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Resumo

Em um sistema elétrico em operagdo nos deparamasamelmente com a indesejavel possibilidade
de falhas, principalmente relacionadas com solsétandevidas a descargas atmosféricas — manobra
— temporérias, sobrecorrentes advindas de falsbeecargas e em um segundo plano temos ainda
niveis de isolamento incompativeis (niveis de pdéloj idade dos equipamentos, etc.) atos de
vandalismo, operacgéo indevida e manutencgéo inadaqubma das politicas de manutencéo utilizadas
para minimizar as consequéncias destas falhasfeitodeé a reserva técnica estratégica minima de
equipamentos da transmisséo.

Devido aos problemas com a falta de equipamentagseva técnica da transmisséo, gerados em
parte pelo lead-time elevado de reparos e ocoagémid retrabalhos pos reparos, foi desenvolvida uma
nova estratégia visando de suprir a necessidadenalar disponibilidade e qualidade destes
equipamentos da transmissdo. Nesta estratégiaredentros pontos relevantes, as empresas
prestadoras de servigos de reparos sdo denomieadassideradas parceiras no fornecimento de
energia elétrica. Este trabalho apresenta os emesleesultados que vem sendo alcangados desde o
inicio da aplicacéo desta estratégia.

1. Introducéo

Um dos maiores desafios das concessionarias dgi@mdétrica se encontra na busca permanente da
harmonia entre as questbes técnicas e econdmicgEci@mente voltadas a definicdo e
implementacéo de politicas efetivas de planejamemtgeto, constru¢do, operagdo e manutencao do
sistema elétrico e equipamentos associados parasejae possivel o adequado atendimento e
comercializacdo de energia elétrica, maximizandeessltados, reduzindo riscos de obsolescéncia e
qualidade dos servigos prestados com segurangarafissionais e meio ambiente.
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Entretanto, em um sistema elétrico em operacaadaparamos invariavelmente com a indesejavel
possibilidade de falhas, principalmente relaciosadaom sobretensGes devidas a descargas
atmosféricas — manobra — temporérias, sobrecograadgindas de faltas e sobrecargas e em um
segundo plano temos ainda niveis de isolamentonipativeis (niveis de poluicdo, idade dos

equipamentos, etc.) atos de vandalismo, operad@&wiga e manutencdo inadequada.

Como consequéncia, resulta os inconvenientes dasigtos traduzidos em prejuizos com a falta de
energia para o consumidor, bem como para a imafmomramento e custos de reparos para a
Empresa, com danos em equipamentos, riscos pagasog € meio ambiente, no periodo decorrente
da ocorréncia da falha ou defeito até a finalizalf@processo de servigos de reparos necessarios.

As empresas de uma maneira geral adotam medidatéggtas preventivas para evitar ou minimizar
as consequéncias de falhas e defeitos em seusass{eeserva técnica, sobressalentes, contratos de
manutencao, etc.), especialmente envolvendo oftramsdor de poténcia, disjuntores, instalacdes de
subestacfes e demais equipamentos associados., Por@aso da ocorréncia de falhas ou defeitos
existe necessidade de providencias e acdes rapidasdo reparar a unidade afetada no menor prazo
possivel e com qualidade minima desejada.

Neste contexto, apos a terceirizacdo das oficifdscas e mecanicas da CPFL, foi elaborado um

contrato de prestacao de servicos com uma empoesaldgada na época durante quatro anos (1999 —
2003) para reparos em equipamentos da transmigsando suprir a falta deste departamento, reduzir
custos, etc. Com a rescisdo do Contrato de PrestiEc&ervicos, e, analisar a situacdo foi criado um

grupo de trabalho com a participacéo de repreststaias areas envolvidas da CPFL.

Como resultado deste trabalho conjunto, foram asdal empresas reformadoras com potencial e
apos avaliacao positiva, sendo homologadas pasaaggos futuros de equipamentos elétricos de alta
tensdo da transmissédo da CPFL. O processo deicagdib complementa-se com uma Especificacdo
Técnica que prevé procedimentos para servicos jpierage convencionais de transformadores de
poténcia e reguladores de tensdo de subestacoes.

Para cada equipamento que necessitasse de regre,ds proponentes deveriam marcar e efetuar
vista técnica no local onde o equipamento encoateberto para inspecdo e investigacao de falha e
suas consequéncias, necessario para elaboracéim@lemproposta técnica / comercial para a cotacéo
pertinente. ApOs estas providencias o processcayag®la analise de propostas, esclarecimentos
necessarios, estudos sobre a melhor condicéo ¢écoinercial e fechamento do contrato que incluia
possibilidade de acompanhamento de reparos ow#éghio e inspecdo e ensaios de recebimento.

Parte Ativa

Tanque

Figura 1 - Falha em Transformador de Poténcia -afeimhado para Servicos de Reparos

2/11



Este procedimento vigorou até o inicio de 2007dden seu historico de desempenho apresentado
como resultado periodos de tempo elevados (mokmida medida que existiam varias fases que
mereciam aprovacdo de orcamentos, dificuldadesodeda de decisdo pela fragmentacdo das
atividades entre as areas, falta de um lider ordeoador de cada processo, etc.

Segundo informagBes de que dispunhamos no inicloedtudos sobre uma nova metodologia de
trabalho, algumas empresas do setor elétrico pamur realizar processo semelhantes porém para
algumas familias de transformadores ou servigcosepgaros parciais em comutadores sob carga ou
buchas de alta e baixa tensdo previamente contstadjue apesar de sua importancia, mostrava-se
diferente da abrangéncia proposta como objetivicipal da CPFL.

A partir de 2006 estavam sendo efetuados novosi@stoom intuito de melhorar os resultados
encontrados anteriormente, procurando agilizaroocgeso, se possivel reduzir custos, mantendo ou
elevando a qualidade dos servigos, dentre outresitgs. Nesta oportunidade foi elaborada uma nova
Especificacdo Técnica para contratacdo de serdigwsparos globais de transformadores de potencia
e reguladores de tensédo de subestagdes, desteofmita inclusdo de planilhas de atividades / custos
serem contratados, com disponibilidade orcamenfigaaprovada, passando a vigorar no inicio de
2007. Na Figura 1 € mostrado um transformador tlenp@ apds falha na subestacgéo.

2. Metodologia e Critérios

A nova metodologia e critérios adotados passa fiates de prospeccéo de mercado de servigos de
reparos de empresas brasileiras, qualificacdo deededores, criacdo de especificacdo técnica,
analises técnica e comercial de propostas de fioneeto de servigos de reparos, processo de
negociacdes de contratacdo e gerenciamento e leodtrgprocesso de servicos de reparos globais de
forma permanente e finalmente resultados preliramacembrando que a reserva técnica foi criada
para atender as emergéncias no sistema de trafismia<CPFL e localiza-se no bairro Boa Vista, no
municipio de Campinas. Ela abriga transformaddeepoténcia, reguladores de tenséo, disjuntores,
transformadores de corrente e potencial, para-raioseligadores de subestacdes. Trata-se de
equipamentos com valores elevados e todos imothdizano ativo da empresa, desta forma esta
reserva técnica dotada de infra-estrutura fisicareeursos necesséarios, para recebimento,
armazenamento, manutencao e controle adequadosiigamentos.

2.1 - Prospeccéao de Mercado

A dindmica do mercado pede uma resposta imediata etlapresas para manter sua posi¢ao
competitiva, racionalizar custos e direcionar itvesntos, passando a responder como o fator
decisivo do sucesso ou fracasso dos correspondemgseendimentos ou implementacdes de
melhorias ou novas metodologias em seus sistenegsa flborma torna-se essencial para as empresas a
racionalizagdo dos processos e investimentos, guerisque seja a area de atuacdo, visando a
conquista de novos padrbes de eficacia e eficiéadministrativa, operacional e financeira para
atender a eventuais momentos de retracdo econdbeo#e 0s Varios objetivos para esta prospecgéo
de mercado temos a obtencdo de investimentos, hiscparcerias entre empresas de forma
duradoura, etc.

Neste contexto, apds a elaboracdo preliminar deeshoco contendo os principais pontos do novo
método de trabalho proposto, a abordagem adotadastia de levantamento de possiveis parceiros
interessados que pudessem dar solucdo as necessigstdbelecidas, através de visitas técnicas,
reunides e entrevistas com os profissionais regpeis pela area técnica/comercial dessas empresas.
O intuito era além de conhecer melhor a situacéal & perspectivas para o futuro do mercado
(fornecedor e consumidor), também apresentar umaopta de nova metodologia de trabalho para
analise, parecer e sugestdes de melhorias, inol@nentuais pontos criticos ou dificuldades a serem
superadas nas demais fases do processo de cdidratag
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A filosofia principal definida tinha relacdo esteeicom a manutencdo ou elevacdo do nivel de
qualidade dos servicos, ndo modificar a estruttural &xistente, ndo conhecer a demanda, pratica de
precos justos e atendimento dos prazos adequados.

A partir dos dados levantados em complemento agetprariginal foi feito um diagndstico da
situacdo atual com a analise dos ajustes a serplaritados e seus correspondentes desdobramentos
para a CPFL e eventuais superacfes de dificuldaddascos, visando a obtencdo de éxito no
empreendimento global. Com estes subsidios foi iysgefinir redirecionamentos de rota,
implementagdo, gerenciamento e controle dos prosess

Alguns pontos relevantes, como exemplo, referema-sesclarecimentos a respeito do prazo de
validade do contrato, existéncia de eventuais sezguperiddicos, inexisténcia de demandas de
Servicos reais ou prospectivas, possibilidade daptementos junto a planilha de atividades pré
estabelecida, exclusividade ou ndo, a carga delti@ltom tendéncia a elevagdo nos proximos anos,
as incertezas com relacdo a precos de matériaagrihresposta rapida e antecipada dada pela CPFL
para estas situacdes apresentadas foi crucialgparequibilidade do presente contrato, tendo sido
estudadas e equacionadas para posterior inclugdiolgmecessario nas especificacoes.

2.2 - Qualificacdo de Fornecedores

Com o objetivo de certificar se potenciais forneced de equipamentos ou servigos, a nivel nacional
ou internacional, apresentam condicdes minimas wlidade, realiza-se a avaliacdo da sua
capacidade técnica de projeto, producdo e enseoms,a missdo de parecer sobre a inclusdo no
cadastro da CPFL. Os produtos destes fabricantesswldmetidos também a processo anélogo
incluindo seu desempenho no sistema elétrico. Esta exige dos profissionais envolvidos
experiéncia e especializacdo técnica em engenbl@tiaca, incluindo conhecimentos de engenharia
industrial, processos e tecnologias de fabricagtemtes, com énfase para equipamentos elétreeos d
subestacéo.

Visando manter ou melhorar a qualidade de seruigoseparos de transformadores de poténcia e
reguladores de tenséo de subestacdes, foi criaddarga tarefa, com o intuito de prospectar op¢cdes
de novos fornecedores de servicos, formada poreseptantes das areas de Gestdo de Ativos,
Engenharia e Qualificacdo de Fornecedores.

Como resultado deste trabalho conjunto, foram asta8 as empresas fornecedoras de servigcos
tradicionais e outras com potencialidades paraizezakervicos desta natureza, com 0 nivel de
gualidade necessério.

Os fornecedores de servicos de reparos qualificestd® classificados de acordo com suas limitacdes
estruturais - técnicas - experiéncia em de serjgoencia, tensdo, diferencas tecnoldgicas, resurs
técnicos, experiéncias em reparos, laboratoriascessos, etc), na busca da isonomia quando da
contratacdo de servigos, o qual devera resultamethor custo de reparos, bem como respaldo
técnico essencial quando de acionamento de Segasado

O processo de qualificagdo complementa-se com wwa Bspecificagdo Técnica, neste momento
contendo o0s requisitos e procedimentos para capfat de servicos de reparos globais de
transformadores de poténcia e reguladores de teles&ubestagbes podendo ser adotadas para os
demais equipamentos com os devidos ajustes elpartitades.

2.3 - Especificacdo Técnica

O processo de criagdo de especificacdo técnicanalest a compor um documento que redna as
caracteristicas e requisitos genéricos e técniams dpscrevem 0 equipamento em termos de
necessidades de uma empresa. Trata-se de docuantiéimgmio para compor o processo de cotacéo,
nacional ou internacional, visando a aquisicao antratacdo de servi¢os, colaborando na definicdo

das clausulas contratuais das demais fases do meI®sso (analise de propostas técnicas, avaliagao
e aprovacdo de documentos técnicos, acompanhameritricacdo ou reparos, inspecao e ensaios
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de recebimentos, quesitos de garantia, etc.). f&stea exige dos profissionais envolvidos uma
experiéncia e especializagdo em engenharia eléttma énfase em equipamentos elétricos de
subestacfes, conhecimento do sistema elétrico geesmrelacionado a projetos de subestacfes, da
normalizacéo técnica pertinente e do mercado.

Familia de Transformadores de Potencia de 7,5/9,375 MVAe 7,5/12,5MVA - 138-13,8/11,95kV - Delta Estre la - comutador deriva¢gdes em vazio

e Transformadores de Potencia de 10/12,5MVA; 138-13 ,8/11,95kV - Delta Estrela - comutador de derivagde s em carga na alta tensdo

Item Fase do Processo lfem Detalhamento Itgm Servigos

PROCESSO DE DESMONTAGEM EMBALAGEM IDENTIFICAGAO PARA TRANSPORTE

1[Processo de desmontagem 1|Falhados ou para modemizagao 1|Desmontagem do equipamento
2|Identificacdo das pecas, partes e acessorios

§|-Embalagens necessarias para transporte

PROCESSO DE TRANSPORTE DA CPFL ATE A EMPRESA REPARADORA
1[Processo de transporte 1|Transporte (carga, descarga, etc.) 1|Transporte da origem até a empresa reparadora frete, seguro, taxas, pedagios, etc. incluidos

2|Transporte do dleo 1|Transporte 6leo tambores da origem até a empresa guarda 6leo, frete, seguro, taxas, pedagios, etc. incluidos
2|Transporte do éleo granel da guarda 6leo da origem para um local predefinido, frete ,seguro, taxas, pedagios incl

PARTE | - ABERTURA E INVESTIGACAO
Recebimento desmontado 1| Tanque, conservador, radiadores, buchag 1|Recebimento e conferéncia dos pertences
Procedimentos antes da abertura 1|Retirada amostras éleo isolante 1|Ensaios fisico quimicos principais, pch, cromatografia

2|Ensaios preliminares 1|Resistencia do isolamento, resistencia ohmica, relacdo, fator de potencia
3|Remocédo de oleo 1|Remocé&o para tanque adequado
4TDesconexaes eruchas de baixa tensao, fiagao dos acessorios, canaletas e conduletes
Procedimentos durante abertura 1| Tampa 1[Levantamento da tampa
2|Retirada da parte ativa do tanque principal para inspegéo visual

-

N

W)

Figura 2 Planilha Parcial — Atividades

A especificacdo que suporta tecnicamente o proaksservicos de reparos globais foi criada para ser
suficientemente genérica de modo a ser aplicadaiaria dos casos de reparos em transformadores
de potencia e reguladores de tenséo das subestg@stema elétrico da CPFL Paulista (definida
como piloto para aplicagdo da metodologia apredaht@rocura manter os niveis de padronizacdo
dos equipamentos existentes e em operacdo, semdengucaso de reprojeto devem ser atendidas
premissas complementares que envolvem a avaliag@junta da solucdo proposta e demais
condi¢cdes como analise e aprovagdo de desenhggamias e manual de instru¢cdes. N&o trata o
contrato como exclusividade de fornecimento deisesy reduzindo dificuldades e incertezas quanto
a eventuais perdas e prejuizos de ambas as pameslida que prevé uma avaliacdo comercial de
custos durante sua vigéncia. Os documentos técuiaosotacdo sdo a especificacdo técnica de
servigos de reparos globais, especificagfes té&croaplementares de equipamentos padrdes da
CPFL, lista de caracteristicas e familias tipicasransformadores e reguladores de tenséo do aistem
CPFL e planilhas de atividades / custos correspuade(Figura 2).

Uma das principais partes integrantes da espegificéécnica é uma planilha (Microsoft Excel) de
dados, dividida em familias de equipamentos (peglrde tenséo e potencia) e atividades detalhadas
(substituir um enrolamento, substituir uma buchaatta, etc.), que deve ser preenchida pelos
proponentes em termos de custos de méo de obreegaisa Esta planilha foi criada com base em um
banco de dados historicos de servicos de repaadizga®os nestes equipamentos contemplados ao
longo dos ultimos anos (defeitos, falhas, etc.)q® se esperava para eventuais servigos de reparos
futuros (repotenciacdo, modificacdo de tensfes). gbutro ponto relevante, que mostrou o real
interesse e sinergia em forma de parceria, fotmda que os proponentes ndo conheciam a demanda
a ser executada, mas os dados principais dos eagrpas instalados e em operacao, tendo em vista a
aleatoriedade de eventuais falhas ou defeitosee@sridade fundamental de que ndo haveria mudanca
em estruturas ou infraestruturas de fornecedomasgmaler cumprir o contrato.

Apbs o recebimento destas informac@es técnicasifgaaécnicos) e comerciais (incluindo custos de
cada atividade), foi realizada a devida andlisaitécque passou por uma série de reunifes visando
dar e receber todos os esclarecimentos técnicoprdpsstas enviadas. Em seguida foi realizada a
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analise da melhor condicdo comercial onde foratizadios os dados histéricos (e futuros) de
atividades possiveis por ano para cada uma dasiggrdéfinidas, que deu origem ao melhor custo
global de cada um dos grupos de equipamentos. Wmduea estratégica com a possibilidade de
ajustes anuais e inclusdo de itens eventualmemtepra¥istos torna a metodologia de certa forma
atraente para o mercado e com reducdo de presdaei®madas as oscilacdes de precos de matérias
primas, por exemplo, plenamente justificada.

2.4 - Processo de Contratacéo

Toda a operacdo do processo, para aquisicdo deaisatecontratacdo de servicos, nas empresas do
grupo CPFL Energia sdo realizadas através do sistéden compra eletrdnica, a qual integra
compradores e fornecedores por meio eletrénic@ &stema tem como grande objetivo otimizar os
processos de compras e contratacoes, criandopai®ila cadeia de suprimentos.

A cadeia de suprimentos consiste de:

* Cadastro de fornecedores;

« Emissédo de Requisi¢cdo de Compras (necessidade);

* Cotacéo de precos (recebimento de propostas);

e Avaliacao técnica;

» Analise comercial das propostas;

* Negociacgao;

* Emisséo de pedido de compra ou contrato de presti;&ervico.

e Assinatura dos contratos / pedidos e liberacasistama

Para solicitacdo de cotacdo com base nas necessidedareas emitem a requisicdo de compra, onde
cada material ou servigo esta atrelado a um cH@eN), e neste codigo j& estdo selecionados os
fornecedores potenciais, aprovados pela area dmbaga e qualificacdo de fornecedores.

Todas as requisicfes seguem para aprovacao deawrdniveis de competéncia e limites de alcada
para aprovacdo da empresa. Sendo aprovada, o conmiabora a cotacdo com as informacdes
pertinentes, anexa a especificagdo técnica, desenlbatros arquivos necessarios e envia a cotacao
para os fornecedores aprovados.

No modelo anterior de reparo, cada equipament@dallera enviado para uma das reformadoras, e
este transporte era de responsabilidade da CPRls apenvio da cotacdo, todas as empresas
participantes fariam visita técnica na oficina dapeesa que estaria com o equipamento. Na
finalizacdo das visitas as empresas preparavaroagr@émhava as propostas técnicas e comerciais para
reparo daquele determinado equipamento. A empreseedora da cotagdo era responsavel pelo
transporte do equipamento da oficina onde o0 equéptorestava.

Atendendo as novas necessidades, quanto a cgétrajiobal de empresas para efetuar reparos em
equipamentos de transmissdo (Transformadores eldReges de Tensdo), foram elaboradas trés
cotagbes com faixas de tensdes diferentes (Gruleo88 kV e 138 kV, Grupo 1l 34,5 kV e 69 kV e
Grupo Il 15 kV e 23 kV), com planilhas cujas demtas de servicos de reparos foram estimadas,
estas planilhas contemplam a maioria das etapasmderocesso de reparos, até a montagem do
mesmo na subestacédo, neste primeiro momento (GziP&la Paulista.

Suportada pela Especificagdo Técnica indicadaiantente e premissas da area de compras, foram
lancadas no mercado cotacfes para contratacdo peesamde servicos de reparos globais em
transformadores e reguladores de tenséo de subestatpntendo como um dos anexos principais
uma planilha de atividades / custos dividida emiogargrupos que compde as familias de
equipamentos envolvidas no processo. Esta plafuilpgeenchida completamente para uma avaliagao
da melhor condicdo comercial.
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Ao final do processo para determinar a empresarnethores condi¢des de precos foram introduzidas
na planilha as demandas baseadas em dados histdosalltimos cinco anos, além de previséo futura
de possiveis servicos de reparos de acordo coemd@ricias apontadas pelo mercado.

ApOs analise técnica e, posteriormente, avaliagiteccial, as propostas das empresas participantes
foram classificadas de acordo com melhores consligbeesentadas.

Na planilha de precos foram detalhadas todas ssiais atividades que envolvem uma reforma, e
valorada unitariamente. O novo modelo parte docjpio da contratacdo com base no valor unitario a
gual consta na planilha de atividades / custos.

100%

28%
70% 70%
[ ] Custo anterior

[ ] Custo atual

Precos Praticados

Grupo | Grupo Il Grupo lll

Figura 3 - Comparacédo Modelo Atual x Modelo Anterio

Nas analises de compras demonstraram que comastenodelo, o valor total da reforma (incluindo
todos custos envolvidos) estdo abaixo dos valoeeseféréncia “contratacdo no modelo anterior”
aproximadamente em até 40%, além dos ganhos n&uraeris, como mostrado na Figura 3.

2.5 - Gerenciamento e Controle

O planejamento inicial € a base para a implanta;@@senvolvimento de um processo de forma
adequada e segura em uma empresa, contemplandtoasedativos a infra-estrutura de fornecedores
gualificados (instalacdes, tecnologias, ferramentaboratorios, conhecimento, etc.), mercado
(tendéncias e dificuldades), profissionais capé@esas de engenharia, gestdo de ativos, suprimentos
meio ambiente (condicbes de trabalho) e ativida#ssenciais organizadas (qualificagéo,
especificacdo, analise de propostas, esclarecis@étmicos, contratacdo, acompanhamento dos
servigos, inspecdo e ensaios de recebimento, ach@pento de desempenho, acionamento de
quesitos de garantia). Estudadas as vérias dli@sgoossiveis e suas melhores combinacbes, €
definido o plano de acéo a ser implementado.

Contudo, o0 acompanhamento e controle permanentatidatades do processo € fundamental para o
progresso do empreendimento. No presente cas@ngpanhamento implica na observagéo perioddica
do andamento da implementacédo e disseminac¢do degzmjunto as areas internas (gestéo de ativos,
engenharia, qualidade, compras e contratagcaopmededor de servigos de reparos contratado (tempo
de comunicacdo de falha, tempo de envio para reptgmpo de servicos executados, desempenho
nos ensaios de recebimento, etc.).

Além da parte derivada do acompanhamento, o centteve incluir anotacdes e registros contendo
caracteristicas e condi¢c6es dos equipamentos emtadas para servigos de reforma ou reparos (tipo,
fabricante, localizac&o, descricdo da falha ouitef@rovidencias tomadas, etc.), de informacdes
sobre 0s servigos principais (reparos, revisdd,gefarma total, etc.), bem como do inicio e térni
dos servicos previstos, a compatibilidade com prazstabelecidos, desempenho nos ensaios de
recebimento, etc. Este acompanhamento deve pmofmiacdes suficientes para indicar e embasar
necessidades de ajustes no transcorrer de um pelgoskrvicos de reparos.
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O controle é utilizado como base para a avaliagherdpreendimento como um todo, de forma a

permitir seu aprimoramento ou apontar para necdsglde modificagdes nos proximos processos,

sendo este progresso eficaz a medida que as atddmtermediarias estiverem devidamente
consolidadas.

Considerando a possibilidade de elevada quantidiedeinidades relacionadas aos processos de

reparos de transformadores e reguladores, foramdasj para um melhor planejamento e

gerenciamento deste processo, tendo em vista oamtenénvolvido e a necessidade de controlar e

priorizar as acdes para servigos reparos:

* Reunides de planejamento contendo os principaigrios e priorizacbes para envio de
equipamentos (unidades para repotenciacdo, oc@réadalhas, prioridades, etc.);

e Criacdo de um grupo de trabalho permanente, comdes mensais, para gerenciamento dos
trabalhos através de ferramentas computacionaomigeis (planilhas, informagbes verbais,
informacdes documentadas, relatérios de ocorrénoiaplementares, etc.);

* Reunifes gerenciais com as empresas contratagagleisnanter a gestdo do processo em nivel
superior (decisdes mais complexas, etc.);

* Execucédo de inspec¢des mensais na fabrica paracmnbiuacdo de cada unidade, previsoes,
ajustes e necessidades (qualidade, andamento ckspo etc.);

e Criacdo de documentos de formalizagcdo do procass@ vez que existe atualmente uma
disponibilidade orcamentéria reservada previamemtea planilha de custos e atividades de
construcdo rapida e em conjunto do escopo de apdpagnento, para reparos (autorizagdo para
execucdo dos servicos, planilhas de controle da oad dos reparos, escopo sintético como
documento historico, etc.).

Periodicamente séo realizadas andlises criticasatesso de reparos globais com o levantamento de

todos os transformadores e reguladores de tens@icseencontra em fase de reparos (abertura,

€escopo, Servicos, ensaios, etc.) analisando cadeecdefinindo valores orientativos ou ja contrasad
guando for o caso, para em seguida apresentar istagelm contendo: os valores contratados e os

valores desembolsados até a presente data, pamaecimento da situacdo orcamentéria atual e

demais providencias gerenciais (cobranca de déésicrastreamento de processo, dificuldades a

serem superadas, etc.). A idéia também é tomaewdslas cuidados para manter o contato e bom

relacionamento com os demais fabricantes equipasienfornecedores de servigos de reparos.

2.6 - Fluxograma do Processo

Foi criado fluxograma de contratacdo global, enviadodos os envolvidos, com o objetivo principal
de sistematizagdo dos procedimentos deste commpleocesso, considerando o envolvimento de
inUmeras especialidades de conhecimento (procéasds, técnicas de ensaios, auditorias, gestdo de
projetos, engenharia eletro-mecénica, quimica,) efcvdrios segmentos internos e externos a CPFL
(gestdo de ativos, engenharia, suprimentos, gujdalanejamento, servigos da transmisséao, gestao
da reserva técnica, seguros, fabricantes, repasdetc..). Este fluxo do processo sintetizado do
contrato global de servicos de reparos em transfdones de potencia e reguladores de tensédo de
subesta¢fes encontra-se apresentado na Figura 4.

8/11



| Sulicitage de autorizagio Anilise e parecer sobre as | Possibilidade desmontagem Execugio de servigos de
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- recebimento equipamento
Elaboragio de propostas
tecnica e comercial SRR e

transporte até a reserva
técnica ou subestacdo de
destino

Figura 4 - Fluxogramas — Modelo Anterior e Modeloi&

Os principais pontos do processo global sdo indeaabaixo, apds a ocorréncia de uma falha,
substituicdo ou retirada por evolugéo de gases gstivieis:

« Desmontagem e testes no equipamento na subestacéao;

Preparacéo para transporte da subestacao atéadagfes da contratada;
Transporte do equipamento para abertura e inveiigade situacao;

* Abertura e investigacao de falha, com ensaiosmirgires;

« Elaboracéo de escopo de servicos de reparos eombon;

* Recebimento e analise do escopo para aprovagdoagcn

e Autorizacao para realizar servi¢cos de reparos daiunoacordo;

* Execucéo de servigos de reparos;

« Eventuais aprova¢ces de documentos técnicos;

* Inspecéo e ensaios de recebimento;

« Desmontagem e transporte do equipamento até atagde®u local de destino;
* Montagem ou supervisdo de montagem e testes dpaggento na subestacéo;
« Acompanhamento de garantias pos entrega.

O objetivo principal é a sistematizacdo dos prounedios deste complexo e dinAmico processo,
considerando o envolvimento de inUmeras especiglde conhecimento (processos fabris, técnicas
de ensaios, auditorias, gestdo de projetos, engankketro-mecéanica, quimica, etc..) e varios

segmentos internos e externos a CPFL (gestdo #esatengenharia, suprimentos, qualidade,

planejamento, servigcos da transmisséo, gestdosgaveetécnica, seguros, fabricantes, reparadores,
etc...) e valores correspondentes do contrato globa

A estratificacdo dos custos obtidos durante o jgsmale contratacdo resultou na distribuicdo de
valores indicadas na Figura 5 onde pode ser acdmganque pelo menos metade dos custos
envolvidos séo designados a execucao dos servigpsgmente dito.

Estratificacdo de Custos - Partes do Processo

o012% 0 5% a5%

0 4% =
@ Desmontagem na subestag&o

o

4% | Transporte da subestagao até a reparadora

O Abertura e investigagéo da falha ou defeito

O Senigos de reparos

89% B Inspecao e ensaios

O Desmontagem e despacho

| Transporte da reparadora até a subestagao

056%
O Montagem na subestacéo

Figura 5 - Estratificacéo Tipica dos Custos de &ssas de Servigcos de Reparos Globais
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2.7 — Resultados Preliminares Alcancados

Além dos ganhos financeiros descritos anteriormeatante o processo de contratacéo, os resultados
preliminares alcancados com esta nova estratégiasséeguintes:

¢ Reducao dos custos operacionais do processo glelsarvicos de reparos;

¢ Melhor estreitamento de relacionamento interdepatdal;

« Aumento da responsabilidade técnico comercial peloesso de forma efetiva;

* Montagem do escopo de reparos em conjunto comemgieénento das necessidades nas planilhas
de atividades / custos, como resultados os orcasérgtantaneos;

« Diminuicdo do lead time (tempo de passagem) dogssmglobal de reparos;

« Melhoria do gerenciamento, controle e confiabilieldd processo junto aos parceiros;

* Reducéo da necessidade de aprovacdes parciaianp®idp alta gestdo da empresa;

* Reserva técnica da transmissdo com recomposiciiasfara atender seu objetivo;

* Ganhos adicionais pelo uso do mesmo procedimemtogsaplanilhas atividades / custos por parte
de outras empresas do Grupo CPFL Energia;

* Possibilidade de uso do item montagem e desmontagesubestacdo agiliza o processo e libera
equipes de manutencao para outras atividades;

» A partir de avaliagbes 360° periodicas, abrem ssipiidades de eventuais ajustes ou corre¢des
de rotas nos processos;

* NegociagBes com as seguradoras visando apresem@voomodelo e suas consequéncias em
relacdo ao modelo convencional;

3. Conclusodes

No ambito de melhores condi¢des técnica e comegciamplantacdo deste novo modelo, teve como
resultado a reducéo de custos e lead time (tempumaseagem do processo), com possibilidade de
atuacdo sobre o ciclo completo, desde a retiradapdeacdo até a reenergizacdo da unidade; pregos
fixos por 12 meses, sendo reajustado no 13° mésf@onula do COGE; atendimento e assisténcia
técnica preferencial; elaboragdo de escopos dé&ssrautomatizados pelas planilhas de atividades /
custos predefinidos. Quanto aos resultados fineogeia contratacdo, os valores usados para o novo
modelo estdo abaixo dos valores de referéncia ssamlonodelo anterior, produzindo real economia
de escala, a medida que os custos operacionai®desgo sdo também reduzidos.

Tendo em vista o dinamismo esperado e que vememdo do processo de servicos de reparos
globais, que resultaram em impactos para todaseas &xistiu a necessidade de uma preparacéo de
forma natural das areas envolvidas (qualidade, dvag®, gestdo de ativos, contratacdo, seguros).
Este quesito torna ainda mais desafiador a aplicagiequada de aspectos de planejamento e
gerenciamento deste processo, considerando o nbergamolvido e a necessidade de controlar e
priorizar as acdes para o sucesso do empreendimemo um todo, usando eventuais desvios como
uma forma de aprendizado e realimentacdo. Denti@s e@medidas podemos citar as reunides
trimestrais de planejamento, criacdo de um grupdralealho permanente mensal para controle,
reunides gerenciais semestrais para avaliagdo |gtlmisa processos com as empresas contratadas,
executar inspecdes e visitas técnicas mensaidriadgara verificar a situacdo de cada processo.
Lembrando que para o processo global, as premesdatentes no fluxograma apresentado das
principais fases, seus inter-relacionamentos, mealiacdes e planejamentos, responsabilidades e
produtos gerados, bem como as correspondentesinmiés para sua viabiliza¢do, estdo acontecendo
de forma natural e as areas precisaram se pregafarma adequada, considerando o elevado valor
agregado envolvido.

Vale ressaltar o fato inédito de unir a um mesnmcgsso 0S varios conceitos de prospeccdo de
mercado, qualificacdo de fornecedores, contratag&oenciamento e controle associados com
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avaliacbes 360° onde através de reunibes periodichs as areas envolvidas internamente e as
empresas contratadas procuram superar eventuigisidiides que naturalmente aparecem durante os
processos de uma forma sinérgica, buscando o nadinaro fornecimento de energia elétrica.

Algumas das aplicagdes vislumbradas que tem uraadake empreendedor refere-se a inclusdo de,
em caso de falha ou defeito de um equipamento bastacédo, alternativa para a contratacdo de
desmontagem, ensaios preliminares de investigafdosporte até as instalagbes da empresa
contratada e ap0s os devidos servigcos de repacbsinio ensaios de recebimento, o respectivo
transporte, montagem, ensaios de pré-energizacéaquipamento.

Apesar das questfes inovadoras indicadas no dedaste trabalho, ressaltamos que as prescri¢cdes
de um contrato tradicional e documentos associéekzecificacdo, escopo de servicos de reparos,
formalizacBes, esclarecimentos técnicos e comsyciabndicdes técnicas, cronogramas, etc.)
permanecem validos e inalterados. Como exemple,oesttrato inclui a realizacdo de visitas técnicas
(diligenciamentos ou auditorias do processo) p@a®nas instalacdes das empresas contratadas,
visando conhecer a situacdo atual de cada equiparaequalquer momento o que possibilita um
melhor acompanhamento e garantias de qualidadestériai de cada processo de reparos. Estas
informac6es e nova base de dados (impedéancia, yeslievacdo de temperatura, etc.) deveréo ser
utilizadas por profissionais ha empresa nas futaptisacées das unidades no sistema elétrico.

Além dos pontos relevantes indicados anteriormepesar de algumas das empresas do Grupo CPFL
Energia neste momento continuarem trabalhando contratos individuais de reparos, até a
implantacdo deste novo modelo, existe como subpragn ganho de escala (reduc&o de custos) de
forma indireta, uma vez que estas tém utilizadoabase, para servicos de reparos em equipamentos
similares, as mesmas planilhas de custos/atividdeenvolvidas para a CPFL Paulista.
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