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RESUMO : A velocidade com que vém ocorrendo as mudancas tecnoldgicas e de gestdo no
Mundo atual tem sinalizado as organizacGes a necessidade de se estruturarem para que
consigam acompanhar o desenvolvimento e estarem sempre atualizadas.

E com esse propdsito que a Companhia Forca e Luz Cataguazes Leopoldina (CFLCL),
concessiondria de energia elétrica localizada em Minas Gerais, busca permanentemente
realizacbes inovadoras, com racionalizagdo de suas atividades pela melhoria da
produtividade e qualidade dos servicos.

Dentro desse contexto, o objetivo desse trabalho € apresentar a solucdo desenvolvida
pela CFLCL e que objetiva dar suporte aos processos que acontecem dentro de um
Centro de Operacdo da Distribuicdo (COD), visando a melhoria do atendimento
emergencial, aumento da seguranca dos trabalhos realizados e maior confiabilidade e
presteza na operacdo do sistema.

Essa solucdo é chamada de HELP Interativo, responsavel pela consolidacdo de todas as
informacGes disponiveis no COD de forma organizada, amigavel e de fécil atualizag&o.
O HELP Interativo apresenta ainda, informac@es tais como, previsdo do tempo das
cidades da area de concessdo, mapa chave de todos os alimentadores, Operagdo de SE
com catalogo fotogréfico dos equipamentos, pontos de localizagdo de Chaves Remotas,
telefones e enderecos de Agéncias e contatos eletricistas de sobreaviso e contatos
técnicos.

1. INTRODUCAO

A Centralizacdo de um Centro de Operacao da Distribuicdo de Energia Elétrica (COD) de qualquer
empresa concessiondria de energia elétrica, trds consigo a preocupacdo da retirada dos operadores de
suas bases originais de trabalho e ainda o aumento significativo do nimero de ocorréncias, equipes de
campo a serem gerenciadas, pontos do sistema de distribuicdo a serem comandados, numero de
subestacdes a serem operadas, entre outras, em fungcdo do aumento da area a ser operada.



Dentro desse contexto é importante que os Operadores tenham em mados uma ferramenta
computacional amigavel e que contenha todas as informacGes consolidadas e de facil acesso para
possibilitar uma operacéo confidvel e segura do Sistema de Distribui¢do de Energia Elétrica.

O Objetivo desse trabalho é apresentar as facilidades e os beneficios conseguidos na Operacdo do
Sistema de Distribuicdo da CFLCL, ap6s a centralizacdo da operagéo e o posterior desenvolvimento e
uso do Help Interativo pelo Centro de Operagdo da Distribuicdo e ainda disseminar essa experiéncia e
conhecimento para outras empresas do Setor Elétrico Nacional.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. CARACTERISITCAS DO SISTEMA ELETRICO DA CFLCL

A Tabela 1 mostra as caracteristicas fisicas do sistema de distribuicdo da CFLCL

Km de Redes Urbanas 1.831
Km de Redes Rurais 17671
N° de Transformadores de Distribuicdo 43509
N° de Subestacdes 61
N° de Municipios Atendidos 66
Areade Atendimento 16.331

Tabela 1: Caracteristicas Fisicas da CFLCL

Como podemos verificar pela Tabela 1, o sistema de distribuicdo da CFLCL tem uma grande
participacdo da area rural, que apresenta em toda area de concessao 98 % de eletrificacdo. Este fato
representa um ponto de dificuldade para a operacdo do sistema de distribuicdo, visto que normalmente
as linhas rurais séo radiais e de grande extensao.

2.2. OPERACAO DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO
2.2.1. OPERACAO DESCENTRALIZADA

Até Junho de 2003 a Operagdo da Distribuicdo na CFLCL era feita de forma descentralizada, ou seja,
existiam 6 (seis) Centros de Operacdo da Distribuicdo(COD’s) que estavam localizados nas cidades
mais importantes da area de concessdo (Agéncias Po6los) e que operavam esta cidade e mais as que
estavam ligadas ao COD (Agéncias Solos).

A Figura 1 mostra de forma esquematica como era o desenho da operacdo descentralizada.
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Figura 1: Esquema organizacional dos COD’s Descentralizados



Os operadores tinham a sua disposicdo as equipes de eletricistas da Agéncia Pélo e das Agéncias Solos
e ainda contavam com apoio de ferramentas importantes para possibilitar a operacdo do sistema, ou
seja, Sistema Georeferenciado (GIS) e Sistema de Automagéo (SCADA).

Toda a comunicagdo com as equipes de campo era feita através de radio (VHF), instalado nos COD’s
e nas viaturas que utilizam uma rede de torres de retransmisséo de sinais ou link’s.

Nessa configuracdo de Operacdo da Distribuicdo existe um menor nimero de ocorréncias a serem
tratadas por cada COD, menor nimero de equipes a serem comandadas, menor nimero de pontos do

sistema a serem manobrados, menor quantidade de informagdes a serem memorizadas pelos
operadores, menor nimero de sistemas a serem manuseados etc.

2.2.2. OPERACAO CENTRALIZADA

A partir de Junhoo de 2003, ap6s os estudos de custo/beneficio realizados e diante do seu resultado
positivo e ainda contando com a migracdo do Sistema Georeferenciado para uma plataforma
ORACLE , foi possivel realizar a Centralizagdo da Operacao da Distribuicdo para um Gnico local.

O novo COD estéa localizado na cidade de Cataguases, possuindo 13 (treze) operadores.

A Figura 2, mostra de forma esquematica, como é o desenho da Operacao Centralizada na CFLCL.
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Figura 2: Esquema organizacional do COD Centralizado

Nesse novo cenario, a Operacdo da Distribui¢do, em funcdo do aumento do nimero de ocorréncias
tratadas, nimero de equipes comandadas, pontos do sistema manobrados, informagdes a serem
memorizadas pelos operadores, sistemas a serem manuseados, entre outros, passou a exigir uma
ferramenta para apoio que fosse de facil manuseio, amigavel e que contivesse as informagdes
necessarias ao desempenho das atividades dos Operadores com confiabilidade e seguranga.

2.3. FERRAMENTAS DISPONIBILIZADAS NA OPERACAO DA DISTRIBUICAO

2.3.1. Sistema Georeferenciado (SGD)
O Sistema de Gestdo da Distribui¢do (SGD) é um sistema Georeferenciado utilizado para gerenciar
todas as atividades ligadas ao tratamento de ocorréncias no sistema de distribuicdo de energia elétrica,

desde o recebimento da ocorréncia, passando por sua analise e tratamento até chegar a seu
fechamento.



2.3.2. Sistema de Automacéo

O Sistema Visual Tag System (VTS) é o sistema utilizado para comando e controle de toda a
automacdo da CFLCL. Todas as SubestacGes sdo automatizadas, existindo ainda na rede, religadores
e chaves seccionadoras automatizadas que também estdo sob controle do VTS.

2.3.3. Sistema de Gerenciamento Otimizado da Distribui¢do (SIGOD)

O Sistema de Gerenciamento Otimizado da Distribuicdo (SIGOD) permite o despacho de ocorréncias
para as equipes de campo usando a tecnologia de celular. As Ordens de Servicos sdo recebidas nos
PDA’s em poder dos eletricistas.

2.3.4. Sistema de Comunicagao entre COD e Equipes de Campo

A comunicacédo entre COD e equipes de campo, além de ser feita através do SIGOD, utiliza também o
radio VHF, instalado no préprio COD e nas viaturas que utilizam uma rede de torres de retransmissao
de sinais.

2.4. Desenvolvimento do Help Interativo

Como visto anteriormente, o volume de informacdes constantes das diversas ferramentas colocadas a
disposicdo dos operadores do Centro de Operacdo da Distribuicdo (COD) da CFLCL, e de qualquer
outra empresa do Setor Elétrico Nacional, € muito grande.

Esse volume de informacBes exige que tenhamos a disposicdo do COD um sistema que possa
proporcionar aos operadores, agilidade, confiabilidade e rapidez no uso das diversas informacdes
disponibilizadas.

Dentro desse contexto, nasceu a idéia de se criar um HELP Interativo como instrumento de
consolidagéo de todas as informagdes existentes no COD.

O Programa escolhido para o desenvolvimento foi o PowerPoint do MS Office. Por se tratar de uma
ferramenta bastante difundida, sua implantacdo ndo geraria custos adicionais com a compra de um
software especifico e nem com treinamentos extensos.

O MS Office permite uma interacao entre os diversos programas presentes em seu pacote de software,
possibilitando a utilizacdo simultdnea de planilhas de controle, textos normativos/instrutivos e banco
de dados.

O Help Interativo utiliza profundamente esta interfuncionalidade, pois funciona como um
centralizador de informacgbes que, na sua maioria, estdo cadastrados em seus arquivos de origem,
agregando assim, trés grandes vantagens:

e Sua atualizacdo instantanea. Sempre que um documento original é revisado, esta informacao
estd automaticamente disponivel para consulta.

e Utilizagdo otimizada dos recursos de hardware disponiveis. O sistema acessa somente as
informac0es solicitadas pelo usuario, evitando assim, 0 consumo desnecessario dos recursos
(processador, memdria, rede etc.)

e Ser multiusuario, permitindo consultas simultaneas em varias estacdes de trabalho.

2.4.1. Contetido do HELP Interativo

O COD Centralizado possui 13 (treze) Operadores que trabalham divididos por regifes dentro da area
de concessdo da CFLCL. Essas regides ainda obedecem a divisdo que existia nos COD’s
Descentralizados. Essa forma de operar foi mantida tendo em vista que os Operadores sdo oriundos
dos COD’s Descentralizados, 0 que trouxe ganhos para a operacdo, uma vez que cada operador
conhecia bem sua area de atuagcdo anterior. Hoje, todos os operadores tém condi¢Oes de operar
qualquer regido dentro da area de concessdo da CFLCL.
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A Figura 3 mostra a tela inicial do HELP Interativo, onde sdo apresentadas as 6 (seis) regides de
atuacdo do COD, proporcionando ao Operador a visualizagdo da regido que estiver operando naquele
momento.
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Figura 3: Tela inicial do HELP Interativo

A partir da Tela Inicial e ja definida a regido de trabalho o Operador pode buscar as informagoes
necessarias para facilitar seu trabalho. A Figura 4 mostra as informacfes que estdo disponibilizadas
para todas as Regides.
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Figura 4: Opcoes de consultas no HELP Interativo

Conforme mostrado na Figura 4, o Operador tem a sua disposi¢do informacdes de Previsdo do
Tempo, Mapa Chave, Operagdo de SE, Chaves Remotas, Agéncias, Sobreaviso e Contatos Técnicos.

A seguir é apresentado um detalhamento de cada uma dessas informagoes:



2.4.1.1. Previsédo do Tempo

A CFLCL possui convénio com o Instituto Tecnoldgico SIMEPAR, que disponibiliza informacgdes
meteoroldgicas da area de concessdo da CFLCL, 24 horas por dia. Essas informacdes sdo atualizadas
no HELP Interativo para possibilitar a consulta rapida de Supervisores e Operadores. A Figura 5
mostra as informacdes meteoroldgicas consideradas.
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Figura 5: Informac6es meteoroldgicas constantes do HELP Interativo

2.4.1.2. Mapa Chave

O Mapa Chave é um unifilar do tronco do alimentador que tem a func¢éo de facilitar a visualizacdo de
manobras, tornando rapida a identificacdo de chaves de manobra, equipamentos existentes e fronteiras
com outros alimentadores.
A Figura 6 mostra o Mapa Chave que € visualizado pelos operadores.
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Figura 6: Mapa Chave do DESC-O / UBA




2.4.1.3. Operacao de Subestagdo

Este item contém o unifilar das Subestagdes, catdlogo fotografico com detalhes de todos os
equipamentos existentes nas Subestacdes da CFLCL e relacdo de clientes essenciais e sensiveis a
interrupcdo de energia elétrica. Essa fungdo € importante, pois como todas as SubestacBes sao
automatizadas, caso seja necessaria a ida de eletricistas para executar qualquer trabalho dentro da
Subestacdo, os operadores tém condic¢des de prestar auxilio a distancia utilizando o HELP Interativo.
As Figuras de 7 a 11 mostram exemplos de telas que possibilitam a distancia a operagdo da Subestacdo
por qualquer eletricista recebendo orientagdo dos Operadores do COD.

Figura 7: Unifilar de Subestagéo
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Figura 11: Indica¢do de clientes Especiais

7



2.4.1.4. Chaves Remotas

Nesse item é possivel ao Operador realizar consulta rapida sobre localizagdo e condicdo das chaves
remotas existentes no sistema de distribui¢do. A Figura 12 mostra como esta organizada essa lista.
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Figura 12: Indicagdo de localizagdo e status (NA/NF) das Chaves
2.4.1.5. Agéncias

O COD funciona utilizando as equipes de eletricistas pertencentes as agéncias de atendimento da
CFLCL, procedimento comum e existente nas empresas do Setor Elétrico Nacional, dessa forma é
necessario que os Operadores tenham acesso ao horario de funcionamento de cada Agéncia e telefones

para rapido contato, em caso de necessidade. A Figura 13 apresenta a escala e locais de trabalho de
cada eletricista de uma determinada agéncia.
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Figura 13: Contatos das Agéncias para acesso dos Operadores



2.4.1.6. Sobreaviso e Contatos Técnicos

As Agéncias definem uma escala de sobreaviso para eletricistas englobando horarios apds o término
do expediente normal de trabalho e sdbados, domingos e feriados. Dessa forma, existe uma sistematica
de aviso ao COD de todos os funcionarios que estardo de sobreaviso em determinado dia. A Figura 14
e 15 mostram como é organizada esta informacao, permitindo ao Operador, em caso de necessidade, 0
contato com o responsavel pelo sobreaviso de forma rapida.
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Figura 14: Escala de Sobreaviso de eletricistas
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Figura 15: Contatos técnicos nas Agéncias

2.4.1.7. Outras Informacdes

Além das informac@es apresentadas anteriormente, o HELP Interativo do COD contém também
arquivo fotografico da SE Mdvel para possibilitar sua operagdo quando necessario e arquivo com
Instrucdes de Trabalho para rapida consulta pelos Operadores, conforme Figuras 16 e 17.



Figura 17: Instrucdes de Trabalho (ITR’s) existentes no HELP Interativo

3. CONCLUSOES

O momento vivido pelo Setor Elétrico onde as exigéncia do 6rgdo regulador por indicadores de
qualidade cada vez menores aliado as exigéncias dos proprios consumidores quanto a continuidade no
fornecimento de energia elétrica tem feito com que as Empresas distribuidoras de energia elétrica
busquem solucBes de baixo custo para otimizar sua operagdo, conseguindo assim , atingir as metas
estipuladas.

O HELP Interativo € uma ferramenta que alia esses principios, ou seja, baixo custo de
desenvolvimento e operacao, eficiente no auxilio da operacdo do sistema de distribuicdo e aliado na
reducdo de indicadores de qualidade.

O HELP Interativo esta funcionando no COD da CFLCL desde 2003, tendo permitido ao Supervisor e
Operadores uma operacdo do Sistema de Distribui¢do da CFLCL dentro dos padrdes de qualidade,
confiabilidade e seguranca esperados.

Essa ferramenta de féacil desenvolvimento e implementacdo pode trazer ganhos também para 0s
COD’s das outras empresas do Setor Elétrico Nacional, seja utilizada como ferramenta para auxilio na
Operacdo do Sistema propriamente dita, seja como ferramenta importante para treinamento de novos
Operadores.
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