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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo relatar @é&pcia da area de medicdo da Companhia
Paranaense de Energia - Copel, na implantacdo @e p#éigina na Intranet, denominada Manuais e
Instrucbes de Medicdo - MIM, e pagina similar naeinet, disponibilizando aos clientes Normas,
Manuais, Especificacdes e documentos que estabelpcecedimentos para o desenvolvimento das

atividades.

2 HISTORICO INTERNET E INTRANET

Este item traz uma introducédo sobre Internet, @ireela as pessoas leigas ou que ndo estejam

familiarizadas com o tema e com o vocabularioaado.

A Il Guerra Mundial e as Guerras da Coréia e dandelemonstraram a fragilidade das redes
centralizadas de computadores. Caso o servidoe fbssnbardeado, todas as estagBes perderiam a
conexao. Na década de 60, durante a guerra fridRRA (Advanced Research Projects Agency),
pertencente ao departamento de defesa dos EUMurialesenvolvimento da ARPANET, uma rede que
tinha como principio a descentralizacéo, de forom e um dos nés da rede caisse (por um bombardeio,
por exemplo), a comunicacao entre os demais comhprgs ainda fosse possivel, utilizando as outras

conexdes existentes.

Em 29 de outubro de 1969, o professor Leonard Kdeln supervisionava a primeira
comunicagéo da rede Arpanet. Na primeira tentaivepnexdo caiu antes de se conseguir transmitir a

terceira letra, mas mesmo assim representou unorpara o embrido da Internet.

Gradativamente, a rede passou a ter uma maiorrpeéietno meio académico, interligando
universidades e permitindo a troca de informacdexperiéncias entre 0s pesquisadores. Em 1990 é
lacada aNorld Wide Web, ou WWW, ou simplesmente Web. A Web é um conjai@decnologias que
permite a transmissdo e visualizacdo de texto, emage sons, sendo por isso qualificada como

hypermidia. As tecnologias por ela utilizada séo:
HTTP (Hypertext Transfer Protocol), protocolo utilizapara transmitir as paginas da Web.

Protocolo € o conjunto de regras que devem serecins para que os computadores possam

Se comunicar.

Web Browser, programa utilizado para receber as paginas Webrpreta-las e mostrar o

resultado ao usuario.

A Web tornou a Internet muito mais intuitiva e alfreel, possibilitando sua utilizacdo por

pessoas ndo técnicas e ndo académicas. Em 19%0d#erxistir a ARPANET, e comegcam a surgir 0s



provedores comerciais. Os provedores sao empresextadas a Internet, e que permitem que seus

assinantes se conectem aos seus computadoresidmasasufruir do acesso a Internet.

A partir de entdo, a Internet passa a ter uma e&olmunca antes vista por outro meio de
comunicacao. O radio levou 38 anos para atingmBdes de usuarios, a televisdo 16 anos, a T\ba ca

10anos e a Internet apenas cinco. Em 1998 ja haaitade 150 milhdes de usuérios no mundo.

3 SITUACAO ATUAL DA INTERNET

Estima-se que hoje, no Brasil, tenhamos cerca m®es de usuarios, com perspectivas de
chegarmos ao final de 2001 com mais de 10 milhégsedsoas conectadas a rede. Atualmente, o Brasil
possui cerca de metade de todos os usudrios dacaniétina. Mesmo assim, o publico atual representa
menos de 5 % da populacdo brasileira, o que demaoaspotencial de crescimento para os préximos

anos.

4  VANTAGENS DA INTRANET

A Intranet € um novo meio de comunicacdo que iat@gr meios tradicionais utilizados nos
ambientes de trabalho. E a utilizagéo dos recursesnologias desenvolvidas para a Internet, cogio m
de comunicacdo dentro das empresas e com suas, fdgregando todas as vantagens de agilidade e
baixo custo de comunicacdo. As economias de tempapel, a facilidade de se encontrar qualquer
informacéao através de ferramentas de pesquisdrasadniumeras vantagens relacionadas a seguig, orn

empresa que a estiver utilizando muito mais cortipeti

B Eficiéncia e baixo custo na comunicagdo dentroeti@sresas e com suas agéncias;
Disponibilizagdo de base de dados, on-line, acs fsEcionarios, clientes e fornecedores;
Economia de tempo e papel;
Facilidade de se encontrar qualquer informacawédreas ferramentas de pesquisa;
Agilidade nas atualizacfes de seus produtos tegicol® e suas tabelas de precos;
Relacionamento com a area de recursos humanos epmprios colegas;

Informacéao disponivel sobre todas as normas, phoesdos comerciais e especificacdes

P D D D D D P

Formularios acessiveis.



5

PAGINA NA INTRANET

As péaginas da Intranet e Internet sdo elaborada® ¢dipertexto. O Hipertexto € um método

de se organizar e apresentar texto, imagens oa fautna de midia, de forma a relaciona-los, penahiti

saltar de uma pagina para outra, independentediealas estejam localizados.

Estes Hipertextos sdo escritos na Web em linguad€&ML (Hypertext Markup Language).

A expressdo Hipertexto esti relacionada com o deogue as paginas na Web sdo de tamanho

indeterminado, podendo conter inUmeras paginaspel gonvencional.

A péagina atual da area de Medicdo da Distribuigi@dpel na Intranet é apresentada na figura

a segquir:
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PRODUTOS DISPONIBILIZADOS

Na pagina atual da area de Medicao da DistribuigdGopel na Intranet estéo disponibilizados

0s seguintes produtos relacionados a seguir, coandescricdo resumida de cada um:



6.1 CODIGO ENTRADA DE SERVICO

Disponibilizado a todos os usudrios a nova sistemde Codificacido das Entradas de Servigo,

com a funcéo de divulgacéo de procedimentos.

6.2 CONSULTAS TECNICAS

Esta secdo abre um espaco aos clientes usuérisstdma, para formulacdo de consultas
técnicas relativos a assuntos de medigao e foreeton de energia, bem como consulta a um banco de

dados de consultas ja formuladas.
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6.3 CONTATO

Divulgacdo dos enderecos eletrbnicos, telefonesortatos, estabelecendo um meio de

comunicacao com os usuarios, dando a oportunidadesplicitacdes, reclamacdes e sugestdes.

6.4 DESCRICOES TECNICAS - DTS

Nesta secao sdo disponibilizados os Manuais Téedie@quipamentos, softwares , aplicativos

e sistemas utilizados nas atividades de medicamelia.



6.5 DICAS PARA MONTAGEM DE ENTRADAS DE SERVICO

Este produto tem o objetivo de orientar os usu&iokentes sobre a montagem de um padrao
de Entrada de Servigo, procurando aumentar a padgéio.
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6.6 EQUIPAMENTOS DE MEDICAO

Nesta se¢do foram disponibilizados informag¢desesefuipamentos de medi¢éo existentes no

mercado, com o objetivo de orientar as Areas nacifpacdo e aquisicdo dos mesmos.
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6.7 EQUIPAMENTOS E FABRICANTES CADASTRADOS

Aqui sdo apresentadas as relacdes de fabricardestcados para fornecimento de Postes de
Entradas de Servico, de Disjuntores e de Caixadetkcdo, incluindo dados dos fornecedores e modelos

aprovados.

6.8 ESPECIFICACOES

Os documentos que especificam os equipamentosm satquiridos, tém aqui sua descri¢cao
para orientacao as areas de compras e aos fabscant

6.9 INFORMATIVOS TECNICOS

Nesta secdo sdo apresentados os Informativos Dé&cmicbre equipamentos, softwares,
aplicativos e sistemas elaborados pela area decl®dcom o objetivo de divulgar as informacbes as
outras Areas.



6.10 INSTRUGCOES PARA UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS DE TESTE S

Os manuais para utilizacdo de equipamentos destegtemedicdes sdo apresentados nesta
secao.

6.11 MANUAIS DE INSTRUCOES DE MEDICAO - MIC

Os Manuais de Instrucbes Comerciais, sobre Medigéentam as atividades de Medicéo,
Inspecdes, Leitura, Atendimentos as Unidades Coigkuias e demais procedimentos da funcao medicéo
estdo aqui apresentados.

6.12 NORMAS DE MEDICAO

As Normas de Orientacdo aos Consumidores e Ptagtigianto ao fornecimento de energia
estdo apresentadas neste tépico e relacionadgsia se
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6.13 NOVIDADES EM CAIXAS DE MEDIGAO

As novidades que surgem no mercado e sdo apropadasitilizacdo em Entradas de Servicos
de Unidades Consumidoras, sé@o disponibilizadasgranégacao e conhecimento dos usuarios.
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6.14 OCORRENCIAS NA MEDIGAO HOROSSAZONAL

Os problemas encontrados na medicdo horossazaomal, como defeitos e erros de
programacdo apresentados, sdo aqui informados pslodrios, bem como as solucdes adotadas,
procurando com isso homogeneizar os procedimentdgilgar a todos 0s usuarios.

6.15 TRABALHOS PUBLICADOS

Os trabalhos desenvolvidos na area de medicao plel-Dastribuicdo tém aqui um espacgo para
sua divulgacéo.

7  PAGINA NA INTERNET

No Site da Copel na Internet foi disponibilizado @spago para inclusdo da pagina da
Medigdo, com o objetivo de divulgar informagdegablico externo, tais como: Normas, Especificacées,
dicas para Montagem de Entradas de Servico, Retig&abricantes Cadastrados e outras.



A pagina da Copel pode ser acessada no endereegua,sna secdo Negdcios/Pagina da

Medicao:
http:\\www.copel.br

Com objetivo de proteger as informacdes e acelerdrafego de dados, dando maior
velocidade na consulta aos documentos, foi utiizadSoftware ACROBAT READER da ADOBE
disponibilizado para download na pagina da Medd#@&opel.

3 Home Page - Microsoft Internet Explorer

| Awquive Edtar Esbir It Favertos  Ajuda |

. > .0 B 0@ m 3 § @
WilEar e | Parar Atualizar  Paginainicial | Pesquisar Fawvoritos Histérico Canaig Tela cheia Correio
I Endereco |@ http: /v, copel. com/distribuicac/medican/default.him j “ Links

Companhia Paranaense de Energia - COPEL

@ Crédito M @ Contato

Superintendéncia de Yendas e Marketing da Distribuig3o

Tecnologia de Comercializagdo e Medigdo

- Mormas

- Especificagies de materiais

- Howidades e caixas de medigSo

- Fabricartes cadastrados de postes de E.S

- Fabricantes cadastrados de caixas pars E.S.

J
b .

- Dizjurtores Homologados pidilizacdo em E.S.

e0eoeoeoeE

- Diczs: [Como montar seu Padro de E.S)

QD Download do Adobe Acrobat Reader

@ Visitante desde 08/06/1999: LUV 3 -] |

YWisualizagdo 800 X 600 (24 Bits)

[&7 Cancluido | [ 11 @& Zona da Intemet



8 NOVIDADES QUE ESTAO SURGINDO

Uma das tendéncias atuais nas atividades comekciaisnigracdo das informacdes para o
ambiente da Internet. Na figura a seguir mostramiws exemplo, onde uma Empresa Americana
disponibiliza os dados de Leitura On-line, em urdgipa na Web, na qual a concessionaria retira seus
dados de leitura e a unidade consumidora tem sf@sniacdes para controle.
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9 CONCLUSAO

A Internet representa tanto uma oportunidade quanta ameaca. Oportunidade para os
pioneiros e para aqueles que estdo se prepararalompanovo patamar de competitividade empresarial e

uma ameaca para os que ficam parados, esperargiggpasnte pelos acontecimentos.

As Empresas que estdo procurando aumentar a comigatie dentro do novo cenario do

setor elétrico devem atentar para essas inovac@@sleos de produtividade que esse novo meio de
comunicacao oferece.



