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RESUMO

Uma das razdes do insucesso de planos e programas € a falta de um acompanhamento sistematico de suas
acOes, de maneira que as corre¢fes das distor¢gdes possam ser efetuadas durante o cronograma de execucéo.
Para que o processo de planejamento seja completo e todos os resultados atingidos, é necessario incluir a etapa
de monitoramento e controle.

O artigo tem como objetivo apresentar a sistematica de monitoramento e controle que foi implantada para o
acompanhamento e avaliacdo dos projetos sociais do Programa Xing6, que vem sendo implantado pela CHESF
desde 1996 em 29 municipios situados nas areas dos reservatdrios das usinas de ltaparica, de Moxoté, do
Complexo Paulo Afonso e de Xingd. Essa sistematica visa corrigir eventuais distor¢des que venham a acontecer
durante a execucao dos projetos, de forma a assegurar que os indicadores e as metas, previamente estabelecidos
para as agdes, sejam atingidos.

Sao discutidos também, os indicadores e as metas para cada projeto, além de quantificadas suas eficacias,
eficiéncias e efetividades.

PALAVRAS-CHAVE

Monitoramento e Controle - Projetos Sociais — Indicadores - Metas
1.0 - INTRODUCAO

Para dar continuidade ao compromisso social com a microrregido da area de abrangéncia do antigo Programa
Xing0, hoje Programa dos Lagos do S&o Francisco, foi celebrado entre a CHESF e o Instituto Xingé um Termo de
Parceria, cujo programa de trabalho consiste na implantacdo de agfes sociais, visando o desenvolvimento local
sustentavel, e da operacdo, manutencdo, assisténcia técnica e apoio operacional aos projetos e acdes em
andamento. O Instituto Xingd, denominado Instituto de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico de Xingé,
qualificado como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, é a entidade responsavel pela
implementacéo do Programa.

A area de Responsabilidade Social da Chesf incorporou no processo de planejamento de suas acfes a etapa de
monitoramento e controle. Essa etapa permite avaliar e melhorar os projetos, aprimorar o conhecimento sobre sua
execucdo e contribuir para o planejamento futuro. Neste sentido, € um exercicio permanente, acima de tudo,
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comprometido com as repercussdes de um projeto ao longo de sua realizagdo.

Uma dificuldade sempre presente neste processo de avaliagdo é o préprio carater dos projetos sociais, onde 0s
aspectos qualitativos tendem a prevalecer sobre 0s aspectos quantitativos. Numa area que abrange temas
amplos, como, qualidade de vida, conquistas de direitos, promocdo da cidadania e, em Ultima analise, um
ambiente social mais justo e democratico, determinar parametros de julgamento adequados é um primeiro desafio
(1). Enfrenta-lo, no entanto, pode se revelar um processo de aprendizagem sobre a organizagdo, seus métodos e
recursos.

Outro desafio é a escolha de instrumentos de avaliagdo. Além de servirem como registro das conclusdes a que a
organizagdo chegou sobre um projeto num dado momento, podem ser utilizados para que essa informacgdo possa
ser utilizada por outras areas da organizagdo, por parceiros e publicos, direta ou indiretamente envolvidos.

Além dos aspectos ja citados, 0 monitoramento e controle visam:

e Estabelecer o grau de pertinéncia, idoneidade, eficacia, eficiéncia e efetividade de um programa, projeto e
acao;

e Determinar as razdes dos éxitos e fracassos;

e Facilitar o processo de tomada de decisdes para melhorar ou modificar o programa ou projeto.

O monitoramento e controle tém possibilitado uma avaliagdo sistematica dos projetos sociais. O processo de
avaliacdo utilizado consiste no estabelecimento de metas para cada indicador dos projetos e no célculo do grau de
eficacia, eficiéncia e efetividade. Os indicadores sdo parametros qualificados e/ou quantificados que servem para
detalhar e sinalizar em que medida os objetivos de um projeto foram alcangados, dentro de um prazo delimitado
de tempo e numa localidade especifica. Eles buscam expressar algum aspecto da realidade, de forma que
possamos observa-lo ou mensura-lo (1). Trés indicadores sintetizam o desempenho dos projetos: a eficacia, que
€ 0 grau em que se alcangcam os objetivos e metas do projeto na populacdo beneficiaria, em um determinado
periodo de tempo, independentemente dos custos implicados; a eficiéncia, que é a relagdo existente entre os
produtos e os custos dos insumos; e a efetividade, que expressa a relacdo entre os resultados e os objetivos
previstos (2).

2.0 - OBJETIVO

O artigo tem por objetivo apresentar os resultados do monitoramento e controle das ac¢des e projetos do Programa
Xingo, no periodo de junho a dezembro de 2005, comparando as metas previstas para os diversos indicadores
estabelecidos com aquelas alcancadas.

Para permitir o monitoramento sistematico de cada uma das agdes, houve a inclusdo em todos os programas de
trabalho de um cronograma mensal com indicadores e metas, inclusive os indicadores de eficacia, eficiéncia e
efetividade.

3.0 - DESCRICAO DOS PROJETOS

O Programa dos Lagos do Sao Francisco, antigo Programa Xingo, compreende 0s seguintes projetos:
a) Projeto Aquicultura

Este projeto consiste de duas agbes: Producdo de Alevinos e Difusdo Tecnoldgica e Formacdo de Agentes
Multiplicadores. A primeira acdo visa manter e operar a Estacdo de Reproducédo de Peixes do Instituto Xingd e
produzir alevinos de tilapia do Nilo invertidos sexualmente. A exploracdo produtiva da Estagdo visa incentivar as
atividades de pesquisa, reprodugéo, extensdo e formacéo de pessoal, construindo e aprimorando, o conhecimento
das técnicas de piscicultura para promover o desenvolvimento regional sustentavel. A segunda tem como objetivo
difundir tecnologias de cultivos de peixes e beneficiamento para associagBes, pescadores, produtores rurais,
estudantes, técnicos e comunidades em geral e transmitir as comunidades da regido, técnicas de manejo e
beneficiamento do pescado, visando a qualificagdo de mao-de-obra, contribuindo assim, para o desenvolvimento
sustentavel da aquicultura na regido.

b) Projeto Caprinocultura

O projeto compreende a acéo Melhoramento Genético e Capacitacdo em Manejo Alimentar, Reprodutivo e Sanitario
em Caprinocultura, que objetiva promover o desenvolvimento sustentavel da producéo familiar das pequenas
propriedades da regido, por meio de um trabalho direcionado ao manejo nutritivo e sanitario adequado do rebanho,
minimizando os problemas sanitérios de morte de animais jovens e adultos de modo a elevar a qualidade do



rebanho, além de capacitar os criadores, tornando essas atividades mais eficazes e eficientes.
c) Projeto Educacéo

O projeto consiste de trés agfes: Capacitacdo Indigena e Dinamizacdo da Producdo Artesanal — Nagéo
Pankararu, Acdes Profissionalizantes no Semi-arido Nordestino e Ag¢8es Profissionalizantes no Semi-arido
Nordestino. A primeira - Capacitacdo Indigena e Dinamizagdo da Produgdo Artesanal - visa contribuir para o
fortalecimento da cultura indigena Pankararu, por meio da divulgacdo de suas expressdes e manifestacdes
culturais, tomando como referéncia as atividades produtivas artesanais de ceramica e bijuteria, a promogéo social
da coletividade e o desenvolvimento sustentavel local. A segunda - A¢Oes Profissionalizantes no Semi-arido
Nordestino - tem como objetivo contribuir com a formacéo profissional de cidaddos por meio de cursos
profissionalizantes, gerando subsidios tecnoldgicos e criativos, visando desenvolver atitudes, habilidades,
posturas e técnicas adequadas ao desempenho profissional, como facilitador da empregabilidade, melhoria da
qualidade de vida, insercdo social e cidadania. A terceira - Curso de Graduacdo em Modalidade a Distancia -
capacita o professor do Ensino Fundamental, assim como, fomenta, nas escolas municipais, a atuacdo do
coordenador pedagdgico. Esta agdo inclui, também, servicos de comunicacéo e informatica (Internet e Intranet),
de forma que o Instituto Xingé possa operar e manter o laboratério de informatica e a biblioteca do Instituto,
necessarios aos cursos semi-presenciais e a distancia, em especial o Curso de Graduagcdo em Pedagogia da
Universidade Federal de Alagoas - UFAL.

d) Projeto Patriménio Histdrico e Memaria Cultural

Este projeto compreende duas ac¢les: Recuperacdo das Fundacbes da Igreja Matriz de S&o Jodo Batista,
Jeremoabo — BA e Conclusdo das Obras Civis do Complexo Observatério Municipal de Itacuruba — OMI. A
primeira acéo foi proposta pela CHESF, devido ao risco de desabamento da igreja. Efetivada essa recuperagéo,
sera possivel, acionar os organismos de competéncias especificas para restauracdo do imével que originou-se de
construcéo do inicio do século XVIIl e é a edificagdo mais antiga da Diocese Catdlica de Paulo Afonso-BA e é
considerada de inestimavel valor histérico e cultural. A segunda acdo visa concluir as obras civis e acesso ao
Complexo Astrondmico: Observatdrio Astron6mico Automatizado e Observatério Municipal de Itacuruba, uma vez
que foi compromisso assumido pela Chesf, a partir da interagdo com a Secretaria de Tecnologia e Meio Ambiente
do Estado de Pernambuco — SECTMA, iniciada em 2002. Tendo em vista que:

e asede municipal de Itacuruba foi reassentada pela Chesf;

e 0 principal suporte para a economia do municipio, previsto no reassentamento, ndo teve éxito (piscigranjas); e

e 0 Observatério Municipal proporcionara educacao, difusdo do conhecimento e geracdo de trabalho e renda
(turismo).

e) Projeto Seguranca Alimentar

Este projeto consiste de duas ag¢des: Ampliacdo dos Trabalhos de Melhoria das Condigbes de Seguranca
Alimentar do Assentamento Curralinho e Melhoria das Condi¢cdes de Seguranca Alimentar no Assentamento de
Lameirdo. A primeira acdo visa promover o desenvolvimento de um sistema de producdo familiar que permita
garantir a seguranca alimentar, mediante a geracdo de uma atividade econémica advinda da producao agricola
excedente, e contribua para a melhoria da qualidade de vida de 48 (quarenta e oito) familias de agricultores do
assentamento de Curralinho. Enquanto, a segunda tem como objetivo propiciar a seguranca alimentar e nutricional
de 30 (trinta) familias de agricultores do assentamento Lameirdo, visando o desenvolvimento sustentavel, dessas
familias, pela adocéo de praticas relacionadas ao manejo agropecuario, preservagao e recuperagéo dos recursos
naturais, organizacdo social, viabilizando aumento da producdo, a seguranca alimentar e o incremento da renda
familiar.

f) Projeto Recursos Hidricos

Este projeto é constituido pela agdo Uso Mltiplo de Agua de Pogo Tubular e tem o objetivo de Implantar uma
unidade produtiva na Comunidade do Cachorro, no municipio de Gléria, na Bahia, aproveitando agua de poco
tubular para uso mdltiplo (dessedentacéo animal, consumo humano e agricultura).

4.0 - METODOLOGIA
Por meio dos indicadores, € possivel verificar a distancia entre as metas preestabelecidas, na fase de

planejamento das acdes, e a situagdo em cada momento, ou no final de periodos regulares. Os indicadores foram
selecionados com base nas seguintes caracteristicas:

e seletividade ou importancia, ou seja, capacidade de captar caracteristicas-chave do projeto ou agéo;
e altos niveis de validade e confiabilidade;
e clareza e facilidade de comunicacao;



e  hbaixo nivel de complexidade;
e comparabilidade, isto €, devem ser faceis de comparar com referenciais apropriados;

e estabilidade e disponibilidade, a saber, devem ser perenes e gerados com base em procedimentos
padronizados, incorporados a atividade de monitoramento;

e capacidade de diferenciagdo estatistica, ou seja, devem ser representativos, inclusive em termos estatisticos,
dos aspectos a que se referem;

e baixos custos de obtencéo;

e podem ser qualitativos ou quantitativos: os primeiros tém um carater mais estatistico e séo baseados em
algum tipo de medida. S&o Uteis quando sdo necessarias comparacdes; 0s qualitativos sdo tipicamente
baseados na expressdo de sentimentos e atitudes e ndo sdo quantificaveis. Referem-se ao carater ou perfil
da coisa avaliada.

Para garantir o sucesso do Programa, o Termo de Parceria estipulou que a liberagdo de algumas parcelas ficaria
condicionada ao atendimento das metas aferidas por meio dos indicadores de eficacia, eficiéncia e efetividade, a
serem alcancgados para cada agéo, assim especificados:

e para 0 pagamento da segunda parcela, os indicadores de eficacia, eficiéncia e efetividade deveriam ser
superiores a 0,7;

e para o pagamento da quarta parcela, os indicadores de eficacia, eficiéncia e efetividade deveriam ser
superiores a 0,8; e

e para 0 pagamento da quinta parcela, os indicadores de eficacia, eficiéncia e efetividade deveriam ser
superiores a 0,9.

Para atender esses requisitos, durante a elaboracéo dos projetos e ag@es, foi incluida no Programa de Trabalho,
uma planilha contendo a programacédo mensal dos indicadores e de suas metas. O controle das acdes é realizado
por meio de:

e duas visitas técnicas por més a cada agdo, para acompanhar o andamento no local de execucéo; e
e reunibes mensais com o0s coordenadores das ag¢des para discutir o andamento e resolver eventuais
problemas.

5.0 - RESULTADOS ALCANCADOS

O Termo de Parceria - TP—04 foi programado para ser realizado em 11 (onze) meses, estando sua conclusédo
prevista para abril de 2005.

Na Tabela 1, constam os indicadores de eficacia, eficiéncia e efetividade dos projetos sociais, dos meses de junho
a dezembro de 2004.

Com os dados apresentados pelo Relatério de Atividades (3) dos projetos e pela Tabela 1, verifica-se que, apesar
dos problemas enfrentados, o Programa vem atingindo o seu objetivo, ou seja, contribuindo para melhorar o nivel
socioecondmico de vida da populacédo envolvida, trabalhando a organizacdo social e fornecendo o apoio técnico
necessario para o desenvolvimento satisfatorio dos projetos.

Com relagdo aos problemas e dificuldades encontrados durante a execugdo das acdes, € importante salientar 03
(trés) projetos:

e Educacdo - Agdo: Capacitacdo Indigena e Dinamizacédo da Producéo Artesanal — Nagéo Pankararu;

e Patrimbnio Historico e Memdria Cultural - Acdo: Conclusdo das Obras Civis do Observatério Municipal de
ltacuruba-PE; e

e Recursos Hidricos — Ac&o: Uso Muiltiplo de Agua de Pogo Tubular.

Os resultados alcancados e os problemas enfrentados estao descritos a seguir.



Médias dos Indicadores — Periodo: junho a dezembro de 2004

TABELA 1 - Planilha Sintética

Projeto Acéo Eficacia Eficiéncia Efetividade
a) Projeto Aquicultura Producéo de Alevinos 0,96 0,96 0,96
b) Projeto Aquicultura Difuséo Tecnolégica e Formagao de Agentes 0,87 0,87 0,87
Multiplicadores
c) Projeto Caprinocultura Melhoramento Genético e Capacitagdo em 1,0 1,0 1,0
Manejo Alimentar, Reprodutivo e Sanitario em
Caprinocultura
d) Projeto Educacéo Capacitacéo Indigena e Dinamizagao da 0,72 0,72 0,72
Producgéo Artesanal — Nagéo Pankararu
Acdes Profissionalizantes no Semi-arido 1,25 1,25 1,25
Nordestino
Curso de Pedagogia e Modalidade a Distancia 1,03 1,03 1,03
e) Projeto Patriménio Histérico | Recuperacéo das Fundacdes da Igreja Matriz de | Concluido - -
e Memoria Cultura S&o Joao Batista, Jeremoabo - BA
Conclusédo das Obras Civis do Complexo 0,7 0,7 0,7
Observatério Municipal de Itacuruba - OMI
f) Projeto Seguranca Alimentar | Ampliagao dos Trabalhos de Melhoria das 1,23 1,23 1,23
Condig6es de Seguranca Alimentar do
Assentamento Curralinho
Melhoria das Condi¢g6es de Seguranca 1,6 1,6 1,6
Alimentar do Assentamento Lameirdo
g) Projeto Recursos Hidricos Uso Mdltiplo de Agua de Pogo Tubular - - -
Média Geral 0,94 0,94 0,94

Projeto Aquicultura - Acdo: Producao de Alevinos

No inicio do projeto, ocorreram baixas temperaturas, o0 que impossibilitou o processo de acasalamento no més de
junho, como estava programado. Todo o processo de reproducéo ficou, entdo, comprometido. A coleta de larvas
chegou a acontecer, porém muito aquém das expectativas, comprometendo, inicialmente, a quantidade de
alevinos repassados aos produtores e o numero de produtores
atendidos. No entanto, com o desenvolvimento do projeto, os problemas foram solucionados e as metas previstas
dos indicadores comecaram a ser atingidas, conforme gréaficos a seguir.
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Projeto Aquicultura — Acéo: Difusdo Tecnoldgica e Formacédo de Agentes Multiplicadores

O projeto vem sofrendo uma série de reprogramacdes por solicitacdo dos participantes, o que tem prejudicado seu
desempenho.

Numero de Estagios (vagas) Ofertados Numero de Treinamentos Realizados
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Projeto Caprinocultura — Acgdo: Melhoramento Genético e Capacitagdo em Manejo Alimentar, Reprodutivo e
Sanitario

O projeto enfrentou, inicialmente, alguns problemas, em razao de ter sido iniciado justamente no periodo em que
0s animais estavam parindo ou perto do parto. Foi necessario esperar o momento adequado para fazer as
sincronizagbes e as inseminagdes programadas para conseguir atingir a previsdo mensal estabelecida, e
conseguir reverter a situacdo e atingir os nimeros programados.

Em relagcdo a distribuicdo de mudas, no inicio, também existiram alguns problemas devido a falta de mudas
disponibilizadas para o projeto, que foram sanados rapidamente. As acdes corretivas fizeram com que as metas
programadas fossem ultrapassadas.

Numero de Animais Inseminados Nimero de Mudas Distribuidas
160 6.000
140
5.000
"
4.000
100 /
3.000 j
8 -
60 2.000 v
40 1000
20
o
o jnf04 04 agol 04 set/ 04 o/ 04 nov 04 dezl 04 pn/05 fev/ 05 mar/ 05 abr/ 05
jun/o4 julloa  ago/04  set/04  out/04 novi04  dez/04  jan/0S fevi05 mar/05  abr/05
T Previsto T Realiado

Projeto: Educacédo — Acdo: Capacitacdo Indigena e Dinamizacdo da Producédo Artesanal — Nacdo Pankararu

A meta estabelecida para o indicador “Numero de Pessoas Beneficiadas” foi de 50 (cinglienta) pessoas indigenas,
a ser atingida até o final da acdo. Até dezembro de 2004, foram beneficiadas 36 (trinta e seis) pessoas. Espera-se
que os indicadores eficacia, eficiéncia e efetividade atinjam os valores desejados no final do projeto. Os demais
indicadores também s6 poderao ser avaliados na conclusao do projeto.

Projeto de Educacéo - Acdo: Acdes Profissionalizantes no Semi-arido Nordestino

No inicio da acéo, os indicadores de eficacia, eficiéncia e efetividade ndo atingiram a média estabelecida pelo
Termo de Parceria, em virtude da necessidade de adiamento da implantacdo das ac¢des, que estavam planejadas
para serem iniciadas em janeiro de 2004, e s6 foram iniciadas, de fato, em junho de 2004. Em virtude desse
adiamento, as negociagdes com os ministrantes foram retomadas, a partir das lacunas de suas agendas. Por essa
razao, a acdo ndo conseguiu atingir o ritmo de realizacdo que estava previsto no Programa de Trabalho, ficando
os indicadores muito aquém do que foi programado para o trimestre.

Contudo, a acdo foi novamente planejada, de forma a atender todas as capacitacbes. A partir da sua
reprogramacao, os problemas de desempenho foram superados e as metas atuais da acdo vém extrapolando as
previsdes, com os indicadores de eficacia, eficiéncia e efetividade bem acima da média estabelecida pelo Termo
de Parceria.
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Projeto Educacédo — Acdo: Curso de Graduacdo em Pedagogia na Modalidade a Distancia

Nesta acdo, as metas programadas para todos os indicadores vém sendo superadas, como mostra o grafico
abaixo.
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Projeto: Patrimbnio Historico e Memdria Cultural — Acdo: Recuperacdo das FundacOes da Igreja Matriz de Séo
Jodo Batista, Jeremoabo-BA

O projeto estava programado para ser concluido em julho de 2005, tendo sua conclusdo ocorrido em setembro de
2004.

Projeto Patrimdnio Histérico e Meméria Cultural — Acdo: Conclusdo das Obras Civis do Observatério Municipal de
Itacuruba — PE

Por razbes técnicas do projeto de constru¢do do Clube Estudantil de Astronomia, hoje ja equacionadas, néo foi
possivel cumprir o prazo estabelecido no Programa de Trabalho.

Projeto _Seguranca Alimentar — Acdo: Ampliacdo dos Trabalhos de Melhoria das Condicbes de Seguranca
Alimentar do Assentamento Curralinho

A implantacdo do sistema agricola, apesar de pequenos ajustes, estd acontecendo dentro do programado. O
primeiro ajuste aconteceu com o0 numero de familias programadas (48 familias), hoje apenas 30 participam do
projeto. Foi necessario, também, aumentar o numero de visitas técnicas, em virtude, principalmente, da
organizacgao social da comunidade. Foi re-programado o cronograma, em relagdo as datas das colheitas, uma vez
gue parte da plantacéo de abdbora foi erradicada por ter sido acometida por pragas e doencgas e o novo plantio ter
sido realizado em datas diferentes das programadas.
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Projeto Seguranca Alimentar — Acao: Melhoria das Condicées de Seguranca Alimentar do Assentamento Lameirao

As metas dos indicadores estdo sendo atingidas, de acordo com o Programa de Trabalho, ou seja, a colheita esta
programada para janeiro de 2005. Devendo-se, apenas, ressaltar, a substituicdo da cultura da abdbora pela da
melancia, pois o periodo ndo estava propicio para sua producdo e comercializacéo desse produto.

Projeto Recursos Hidricos — Ac&o: Uso Muiltiplo de Agua de Poco Tubular

O projeto teve problemas técnicos na execugdo das obras, ou seja, durante a troca da bomba de aducao, ocorreu
a obstrucdo do pogo, causada pelo deslizamento das paredes internas, sendo necessario, entdo, a perfuracdo de
um novo pogo.

6.0 CONSIDERACOES FINAIS

A sistematica de monitoramento e controle estd sendo de fundamental importancia para a avaliagdo dos
beneficios e custos dos projetos. Além disso, com as informagdes obtidas do acompanhamento mensal dessas
acles, a area de Responsabilidade Social da empresa vem corrigindo as distor¢des ocorridas durante a execugao
dos projetos, de forma a assegurar que as metas previstas para os indicadores sejam atingidas.

A partir dessas avaliacdes, a CHESF considera que o Programa dos Lagos do S&o Francisco (antigo Programa
Xingo) é, potencialmente, agente de fundamental importancia para implementagdo de projetos de extensédo de
desenvolvimento local sustentavel.

Assim, com base na experiéncia do antigo Programa Xingd, foram realizados seminérios com as comunidades do

entorno dos reservatorios de Sobradinho e Boa Esperanga, com o objetivo de estimular o desenvolvimento local
sustentavel daquelas comunidades.
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