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RESUMO

A busca pela melhoria continua do fornecimento de energia e exceléncia do atendimento aos clientes,
tem motivado o Departamento de Manutencdo de Fortaleza de Média e Baixa tensdo a investir
fortemente na aplicacdo de praticas de manutencdo que ndo precisam necessariamente ter um alto
custo financeiro, mas principalmente ter eficacia em suas aplicagdes.

Descreveremos no nosso trabalho a metodologia de manutencao adotada ressaltando desde a estrutura
de recursos humanos até as agdes efetivamente adotadas em cada seguimento das instalagdes de
média ou baixa tensao.

Abordaremos também o desempenho dos indicadores de qualidade de fornecimento DEC / FEC, que
apos a aplicagdo das melhores praticas tém se mantido em niveis satisfatorios perante as metas
definidas pela empresa e pelos orgdos reguladores.

Portanto esperamos contribuir para o desenvolvimento de uma manuten¢ao mais efetiva , preventiva e
detectiva aliando sempre a técnica com a experiéncia , a inova¢do com consolidagdo de bons servigos
e também de materiais.

1. INTRODUCAO

Atualmente o Departamento de Manutengdo de Fortaleza vem buscando cada vez mais a reducdo dos
indicadores de qualidade de fornecimento DEC / FEC, e para isto adotou uma metodologia de trabalho
cujo foco se fundamenta no trabalho em equipe e na organizagdo da estrutura por processo. Como
estratégia realizamos a defini¢cdo de indicadores e metas cujo cumprimento se d4 através de um grande
plano de agdo onde toda a equipe é envolvida e comprometida , este compromisso se renova a cada
acompanhamento e prestagdo de contas das acdes , trazendo para o desempenho do sistema um
resultado positivo que se reflete na melhoria da continuidade e satisfagdo dos clientes.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Caracteristicas das Instalacdes

A area de atuacdo do Departamento de Manutengdo de Fortaleza abrange o municipio de Fortaleza
com uma area de 313km2 e aproximadamente 900.000 clientes, detentora do titulo de quinta capital do
pais em populagdo, acolhe em seu territorio algo em torno de 2,5 milhdes de habitantes. Sua
localizagdo geografica ¢ litoranea, com fortes impactos ambientais provocados por grande poluigdo
salina ( maresia ) , fortes ventos ¢ alta umidade relativa do ar girando em torno dos 90%.

Nossa instalagdes abrange uma parque de linhas de Média e Baixa tensdo que sdo compostas pelos
seguintes dados:

17 Subestagoes

121 Alimentadores

~ 6000 Transformadores

04 Conjuntos ( Aneel)

1467,87 Km de linhas em 13.8kv

~ 600 Mva instalado

Figura 1 — Mapa de Fortaleza

2.2 Estrutura Organizacional

O Departamento de Manutencdo de Fortaleza esta organizado por processo e composto por um quadro
funcional de 55 colaboradores, composto por eletricistas, eletrotécnicos, engenheiros e
administrativos. Segue abaixo a representagao:

DEPARTAMENTO DE
MANUTENCAO DE
FORTALEZA

APOIO ADMINISTRATIVO

ENG. AURELIO | | ENG. WAGNER LOPES - SUPORTE OPERACAO/MANUT. | | ENG. REBOUCAS - MANUTENCAO PREVENTIVA ‘

MEDICAQ TER;%OGEEFLIZT:}‘E”CUP MANUTENCAO DE SUPORTE MANUTENCAO BAIXA SUPORTE MANUTENCAO DE
FORTA/METROP. MATERIAIS : PODA DE ARVORES 196 TENSAO ADM MEDIA TENSAQ

ANALISE DE IND.
ESTUDO COORD.

Figura 2 — Estrutura Organizacional do Departamento de Manutencéo
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Os colaboradores sdo distribuidos em cada processo desenvolvendo uma atividade bem definida
contribuindo para o cumprimento das metas e indicadores determinados pela direcao da empresa.

2.3 Definicéo de Metas e Indicadores

Os indicadores e metas de qualidade de servigo definidos atualmente pela diretoria da empresa estao
alinhados com o Planejamento e Objetivos Estratégicos, cuja abrangéncia ¢ segmentada nos ambitos
de diretoria , geréncia e departamento.No nosso caso estes indicadores sdo : o DEC FEC, Tempo
Meédio de Atendimento , % de Avisos atendidos no prazo ¢ Redugdo de Transformadores Avariados.
Indicadores estes que serdo o foco da nossa explanagao.

Além desses indicadores, também temos indicadores de seguranga e acompanhamento or¢amentario,
igualmente importante, para o desenvolvimento de uma boa manutencdo, porém, ndo sera o foco do
nosso trabalho.

No entanto, para aplicar as nossas melhores praticas, nos orientamos pelas Estratégias de Manutencao
da Coelce. Estas estratégias fazem parte de um documento corporativo que define os tipos de
manutencdo , as anomalias , os tipos de inspecao e a periodicidade dessas intervengdes , cujo detalhe
falaremos no item a seguir.

2.3.1 Indicadores de Qualidade de Fornecimento

De acordo com a Resolucdo ANEEL 024/2000 que estabelece as disposigdes relativas a continuidade
da distribui¢do de energia elétrica as unidades consumidoras, através dos indicadores de Dec
(Duracdo Equivalente de Interrupg¢do por Unidade Consumidora)e FEC (Freqiiéncia Equivalente de
Interrupgao por Unidade Consumidora) podemos acompanhar o desempenho do sistema elétrico e
através das metas de continuidade definidas por esta resolugdo , conseqiientemente prestar um melhor
servigo aos clientes.

Por determinagdo desta Resolugdo ANEEL 024/2000, a continuidade da distribuigdo de energia
elétrica devera ser supervisionada, avaliada e controlada por meio de indicadores que expressem 0s
valores vinculados a conjuntos de unidades consumidoras e as unidades consumidoras
individualmente consideradas.

Em Fortaleza temos 04 conjuntos: Fortaleza Centro, Fortaleza Leste, Fortaleza Oeste e Fortaleza Sul.
No ambito da Coelce alem do acompanhamento por conjunto, temos o acompanhamento por
Departamento de Manutengao, que no nosso caso corresponde a abrangéncia de todo o municipio de
Fortaleza.

2.4 Estratégias de Manutencéo

De acordo com as Estratégias de Manuten¢ao da Coelce, as atividades derivadas da manutencdo se
agrupam com base em trés fungdes gerais: Revisar, Adequar e Reparar, associando esta fungdes aos
tipos de manutengdo temos :

e Revisar (Manutencdo Preditiva): E a manutengdo efetuada nas instalagdes e a seu redor, para
verificar se seu estado (baseada na condicao das instalagdes), oferece as garantias necessarias para
a continuidade do fornecimento de energia em condi¢cdes de seguranga ndo afetando o meio
ambiente. Esta manutengdo inclui: Inspe¢des periddicas expedita e minuciosa, revisoes
termograficas, medigdes graficas (SAGA 4000) e inspecdes para poda de arvore.
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e Adequar (Manutencdo Preventiva): E a manutencdo realizada nas instalagdes e em seu redor
para recuperar suas condi¢cdes regulamentares, melhorar a funcionalidade delas devido ao seu
envelhecimento (baseada no tempo) , a agressdo dos elementos externos, incorporar modificagdes
do tipo técnico e melhoras para a prevengdo de riscos e adaptacido para o meio. Esta manutengéo
inclui: corre¢do dos defeitos observados em todos os tipos de revisdes, poda de arvores, lavagem
de isoladores, instalagdo de defensas, espagadores de BT, instalagio de chaves fusiveis para
melhorar a seletividade, recondutoramento e coberturas.

e Reparar (Manutencdo Corretiva) : E a manutengdo originada por danos que afetam os servigos
ou as instalagdes que estdo em condi¢des inadmissiveis de uso. Esta manutencdo inclui a
substituicdo de postes ,transformadores e condutores avariados.

2.5 Definicdo das Ac¢des e Aplicacdo das Melhores Praticas

Apos termos o conhecimento dos Indicadores e metas, reunimos toda a equipe para montar 0 nosso
plano de agdo, este deve ser fundamentado para solucionar os principais problemas que ora afetam o
desempenho do sistema. As técnicas utilizadas para a formacdo do Plano de agdo pode ser o
brainstorming, diagrama de Pareto , diagrama de causa e efeito ou demais ferramentas que auxiliem na
formacdo das agdes do que serd o nosso pano de trabalho . Lembramos que este plano nao ¢é estatico,
pelo contrario , ele é dinamico permitindo acrescentar demais agdes , retirar ou reavaliar, o
fundamental é obter resultados.

A avalia¢do ou acompanhamento do Plano de acdo tem periodicidade mensal, onde todos discutem os
pontos que estdo dando certo e os que devemos melhorar.

O nosso plano de agdo esta seguimentado em ac¢des para melhoria do DEC, FEC, Tempo Médio de
Atendimento, % de Avisos atendidos no prazo e reducao de Transformadores Avariados. Segue abaixo
as principais ac¢des definidas para o ano de 2007 no municipio de Fortaleza.

3. CONCLUSOES
3.1 Plano De Acéo

Utilizamos o formato SW 2H , segue abaixo modelo utilizado pela manutengao:

Flano de Aglo Fortaleza Sul

e 1: Cu ag metas de Dec o Foc do Confurdo
Indices a serem Responsdvel pelo
controlades apds | Seguiments apés
Conjunto | (O que Fazer?) |Porque? |Quando? |Quem? Onde? |Como? | Quante? da Implantagio almplantagdo | Observagdes

nslalaca e S0 Reduze a se DEZ0E [Reboucas  [Aamentedor |1, Healizer Mvantamanio [vier peeco do DEL o FEG do Congundp |Deparaments &g
Dwlersas nos pontos  [coninbuscao de DEC MOBMDIME  |dos penios com maor  |[Baremas em Feotaizea Sul Manutencao
ticos da FEC poe ocomencia incidencia de Conirabo | F§ 87 00
Fotalezs Sul | sbalaamants / de abaksamanto abaradarmis 2 ]
-

- Figurai 3~ Modelo do "F.’Iéno de Agéo

e Melhores Praticas e Acdes para o DEC:

O Analise de 100% das Ocorréncias dos alimentadores;

0 Plano de Manutencao das Unidades Terminais Remotas;
0 Estudo de Coordenacdo e Protecdo de Alimentadores;
0}

Tombamento das Chaves dos PRS's (chave de primeira reposicdo do sistema) e das
estruturas de manobra;

0 Instalar chaves seccionadoras a montante das Unidades Terminais Remotas de poste, para
possibilitar seccionamento visivel sem corte de carga;

0 Reconhecimento das chaves (pontos) de manobras pelas Equipes emergenciais;
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Redugdo do Carregamento dos Alimentadores mais carregados, realizando
desemembramento;

Construcao de Encontro entre os Alimentadores;
Plano de inspecao e manutencao das CTA's , Religadores e Seccionalizadores;

Utilizagdo de Gerador em desligamentos programados , para a redugdo da afetagdo de
transformadores que nao necessitam de intervencdo, mas que serdo desligados devido a
configuragdo do sistema.

Melhores Praticas e A¢des para o FEC:

0]

O O O O

Cumprir o Plano Anual de Inspecdo de MT ( Manuteng¢do, Poda, Uso Coletivo e
Termovisdo);

Instalagdo de caixas de protecdo nos transformadores (Implementamos a caixa de
protegdo com disjuntor monopolar,temos com beneficio desta acdo a afetacdo por fase e
rapidez na identificagdo do defeito , ver modelo no anexo I item 1);

Instalagdo de para-raios na carcaga dos transformadores (agdo que beneficia os
transformadores e as redes de 13.8kv quando de descargas atmosféricas, ver modelo no
anexo [ item 2) ;

Instalagdo de Isoladores Hibridos (agdo para combater o impacto da maresia nas
instalagdes, ver modelo no anexo I item 3);

Instalagdo de defensas em poste de linhas de média tensao localizados nas vias de maior
incidéncia de abalroamentos ( agdo que beneficia a continuidade do fornecimento ,ver
modelo no anexo [item4 ) ;

Instalagdo de Caixas de Derivagao ( agdo que contribui para a redugdo de ocorréncias em
CD’s com grande incidéncia em ocorréncias em ramal de ligagdo — ver modelo no anexo I
item 5 ) ;

Instalagdo de espacadores nas linhas de baixa e média tensdo ( esta acdo contribui para
reduzir as ocorréncias por furto de cabos na BT e evita o choque de condutores na rede de
MT quando provocado por tentativa de retirada de arraia ( durante o periodo de férias , ha
uma grande incidéncia de arraias na rede , ver modelo item 6 );

Lavagem dos isoladores de vidro e porcelana nas areas de grande poluicdo salina ( esta
acdo ¢ realizada com robd remoto ou manual com uso de pistola acoplada a um gerador ,
ver exemplo item 7 );

Realizacdo de podas de arvores ao longo dos alimentadores com amarragdo das Palmeiras
( imbiricica ),esta acdo evita a queda de palhas de palmeira na rede elétrica; ( ver anexo I,
item 8 ) ;

Realizar Limpeza dos Alimentadores com vara de manobras, esta agdo evita o uso de linha
viva para realizar a retirada de sujeira da rede de média tensdo; (ver anexo I, item 9 );

Realizar plano de inspegdo dos Bancos de reguladores;
Inspecao e Corregao dos Pontos Quentes MT e Baixa tensdo ;
Realizar Plano de Agao especifico para os Alimentadores de pior desempenho;

Instalagdo de para raios ao longo dos alimentadores mais afetados por descarga
atmosféricas;

Termovisdo para as chaves seccionadoras apds manobradas;

Revisdo das protegoes dos Clientes especiais.

Melhores Préticas e Acdes para o Tempo Médio de Atendimento:
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0 Fiscalizagdo sistematica da qualidade dos servigos prestados;
0 Revisdo em transformadores com problemas em ramais de ligagao;

0 Plano de contingéncia utilizando equipes de corte e religagdo (comerciais).

e Melhores Praticas e A¢es para a Reducdo de Avarias de transformador:

0 Acompanhamento das Ocorréncias reiteradas dos Transformadores;

0 Realizar inspecdo em 5% dos transformadores por inspetor / por semana;
0 Desmembramento de transformadores com grande quantidade de clientes;
(0]

Manutengdo Preventiva em Transformadores — (esta acdo possibilita retirar do sistema
trafos com vazamento e pequenas avarias de maneira preventiva );

Remanejamento de Transformadores com Sobrecarga e Subcarga ;
Realizar Plano de Medicao Instantanea em transformadores;

0 Revisdo dos aterramentos dos transformadores avariados por queima, identificados como
causa a descarga atmosférica.

3.1.1 Melhoria dos Indicadores

Com relacdo aos indicadores temos evidenciado ao longo dos tultimos dois anos uma melhoria
continua, com esta metodologia de gestdo , esperamos continuar avangando .
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Gréfico 1 - Desempenho do DEC Anual de Fortaleza
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Gréfico 2 - Desempenho do FEC Anual de Fortaleza
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