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Resumo — este documento apresenta a metodologia de
organizacdo e manutengdo do cadastro comercial,
especialmente do cadastro de enderegos, utilizada pela
CELPE, como proposta de um modelo viavel para
utilizacdo em outras empresas do mercado de energia.
Situa o problema diante das variaveis do macro-ambiente,
gue impactam diretamente 0 mercado, mas sobre as quais
as empresas ndo tém controle, detalha as medidas
adotadas e os resultados obtidos com a utilizacdo de tal
metodologia.

1. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar a experiéncia
da CELPE no desenvolvimento de uma metodologia para
a organizacdo do cadastro comercial de enderecos das
distribuidoras de energia.

Como também para  manutencdo de tal cadastro
posteriormente & sua organizacdo, garantindo
informac0es atualizadas e corretas.

Em consequiéncia, espera-se uma maior eficiéncia nas
operagBes que dependem de alguma forma do
enderecamento, mesmo num ambiente de desorganizada
ocupacéo das grandes cidades.

2. CARACTERISTICAS DO
AMBIENTE

MACRO-

A ocupagdo do solo urbano nas grandes cidades do
Brasil, ocorre de maneira desordenada. A populacgdo, na
maioria das vezes sem acesso a um sistema publico de
habitacdo, ocupa as periferias das grandes cidades,
construindo suas casas de maneira precaria, dando inicio
a agrupamentos urbanos com crescimento acelerado e
desordenado, dificultando o controle e acompanhamento
pelo Poder Publico. Isso faz com que novos logradouros
surjam sem seu devido registro nos 6rgdos oficiais,
dificultando sua identificacdo e cadastramento nos
sistemas comerciais das distribuidoras de energia.

Além da criagdo despadronizada e sem registro dos
logradouros, a numeragdo dos imoveis também ¢é feita de
forma desordenada e sistematicamente sem registro, o
que dificulta sua correta localizacdo quando da realizacdo
de trabalhos pelas empresas prestadoras de servicos
publicos.

Por outro lado, a transformagéo tecnoldgica ocorrida nos
Gltimos anos tem tornado necessaria a adocdo de
modernos sistemas informatizados que permitam a gestéo
da fungdo comercial, notadamente aqueles que utilizam
bases de dados relacionais.

Da mesma forma, os prazos estabelecidos em legislacdo
especifica do Poder Concedente obrigam as distribuidoras
a executar com maxima eficiéncia seus servigos de
campo, sob pena de descumprimento desses prazos
legais. Tal eficiéncia s6 poderd ocorrer se os dados
cadastrais da unidade consumidora em que 0 servigo sera
realizado estiverem corretos e atualizados no sistema
comercial, permitindo sua facil localizacéo.

3. CARACTERISTICAS
COMERCIAL

DO AMBIENTE

A dindmica do ambiente comercial das distribuidoras de
energia elétrica tem feito com que as empresas
modernizem com rapidez seus sistemas informatizados,
de maneira que permitam répida adequacdo as mudancas
e uma gestdo otimizada da fungdo comercial.

Notadamente, os sistemas que utilizam bases de dados
relacionais sdo os que tém sido implantados nessas
empresas.

Tais sistemas tém seus dados parametrizados e encontram
na realidade do campo um obstaculo para sua
implantacdo e operagdo adequadas, uma vez que exigem
para o seu correto funcionamento a organizacdo das
informacoes.

Um dado cadastral importante para qualquer empresa
distribuidora de energia elétrica é o enderego, ja que este
possibilita a execucdo de todos os servigos inerentes a sua
atividade e a ocupacdo desorganizada do solo urbano em
nosso pais dificulta a padronizacdo desse cadastro e
onera as atividades operacionais que exijam visitas as
unidades consumidoras, considerando o modelo de
distribuicdo que predomina no Brasil.




4. MEDIDAS IMPLEMENTADAS

A metodologia utilizada pela CELPE para organizar e
manter seu cadastro comercial de enderecos numa base
de dados relacional, compreendeu as medidas que
descreveremos a seguir. Essas medidas operaram
basicamente em duas frentes: a primeira visando a
padronizacéo e correcdo dos dados existentes no cadastro
e a segunda visando & manutengdo dessas informacdes,
ap6s a sua normalizacdo, através de estratégias de
convivéncia com a desordem urbana.

4.1 Padronizagdo e correcdo do cadastro

4.1.1 Desenvolvimento de software para tratamento do
cadastro

O primeiro passo no esforco de normalizacdo foi a
extracdo do cadastro comercial da CELPE e sua
transformacdo para uma base de dados relacional através
do desenvolvimento e utilizacdo, por empresa contratada,
de um software para padronizar grafias de bairros e
logradouros e distribuir as informagbes complementares
nos campos apropriados de forma a criar tabelas de
unidades consumidoras, conforme ilustrado pela Figura 1.
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FIGURA 1 — Esquema de padronizacéo de enderecos

4.1.2 Visitas a campo para corregdo de informagdes
cadastrais

Paralelamente, foram feitas visitas as unidades
consumidoras, em campo, para confirmagdo da
veracidade das informagdes constantes do cadastro, sua
atualizacdo e definicdo de uma seqiiéncia logica de
ordenamento, de modo a otimizar a execu¢do dos
Servigos.

4.1.3 Consultas a diversas fontes de cadastro de
enderegos

Adicionalmente, como ferramenta auxiliar no trabalho de
organizacdo de enderegos foram utilizadas outras fontes

de consulta como: base de dados da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos; prefeituras municipais; governo
do estado; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE e empresas telefénicas e sites de mapas
geograficos.

4.1.4 Procedimentos para inclusdo de novos enderecos
de forma padronizada

Seria inutil, no entanto, organizar as informagdes
existentes no cadastro até determinada data, sem criar
uma sistematica que permitisse a manutencdo da
gualidade dessas informacdes, através da entrada
ordenada de novos enderecos.

Como parte desse esforco de manutencdo das
informacOes cadastrais pds-padronizagdo foi criado um
procedimento a ser utilizado pelo atendimento e servico
de campo para identificacgdo de logradouros néo
encontrados pelo atendente na tabela de logradouros no
momento do registro da solicitagdo do cliente. Esse
procedimento seria realizado pelo eletricista, quando do
momento da ligagdo, confirmando ou alterando as
informac0es fornecidas pelo cliente.

4.2 Convivéncia com a desordem urbana

A CELPE firmou convénios com as prefeituras dos
municipios do Estado de Pernambuco para intervencéo na
nominagdo de novos logradouros e fixagdo de placas
identificadoras nos logradouros onde ndo ha tal
identificacéo.

O poder publico municipal na maioria das vezes ndo tem
a velocidade suficiente para nomear 0s novos logradouros
gue surgem desordenadamente. A CELPE, por sua vez,
ndo pode esperar que tais logradouros sejam oficialmente
nomeados para cadastrad-los em seu sistema comercial.
Dai a necessidade do convénio entre CELPE e
prefeituras,  possibilitando a CELPE  nomear
provisoriamente os logradouros ainda ndo nomeados,
segundo regras previamente acordadas no convénio, a
partir da expansdo do sistema elétrico.

Os mesmos convénios prevéem ainda a fixacdo de placas
indicativas nos logradouros que ja tém nomenclatura
oficial, porém ndo sdo identificadas visualmente por
nenhuma placa, o que ocorre com bastante freqiiéncia nas
periferias dos grandes centros urbanos.

Com esses convénios, a CELPE pretende que o cliente,
ao solicitar os diversos servicos por ela prestados, indique
corretamente o0 seu endereco, dando mais eficiéncia a
todo o processo, desde o registro da solicitacdo até a
execucdo do servico no campo, uma vez que a unidade
consumidora solicitante serd localizada mais facilmente.

Além das vantagens citadas anteriormente, 0s convénios
firmados entre CELPE e prefeituras se constituem em
acdo de responsabilidade social, uma vez que desta forma
a CELPE estard contribuindo com a organizacdo do
espaco urbano e fornecendo a populagdo um certificado
de residéncia com informag@es confidveis.
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5. RESULTADOS

A metodologia apresentada de organizagdo e manutengao
do cadastro comercial da CELPE, encontra-se, até o
momento da elaboracdo deste documento, em fase de

implantacdo, no entanto j& é possivel apresentar
resultados parciais. Seguem abaixo elencados 0s
resultados esperados quando de sua completa

implantacdo e parciais ja mensurados, a saber:

5.1 ESPERADOS

e Cadastro de enderecos padronizado e otimizado;
e reducdo dos custos e despesas operacionais;

e Sistematica para convivéncia com a desordem
na ocupagao do solo urbano; e.

e contribuicdlo para o desenvolvimento da
cidadania das comunidades afetadas.

5.2 PARCIAIS

Embora, como dito anteriormente, a metodologia de
organizacdo e manutencdo do cadastro comercial da
CELPE, esteja ainda em fase de implantacdo, alguns
resultados marginais ja puderam ser obtidos, como por
exemplo:

e regularizacdo de 28.770 unidades consumidoras
clandestinas, até maio de 2002;

¢ Estimativa de incremento de 545.946 kw/h

faturados; e.

e reducdo de 58% no nimero de unidades
consumidoras ndo localizadas pelo servico de
leitura de medidores na regido metropolitana —
area onde foi concluido o trabalho.

6. CONCLUSOES

Diante das areas geograficas em que operam as
distribuidoras de energia e, particularmente, da maneira
desorganizada como ocorre a ocupagdo do solo urbano
em  nosso  pais, torna-se  imprescindivel o
desenvolvimento de sistematicas de organizacdo e
manutencédo de seus cadastros.

Isto se evidencia principalmente no uso de modernos
sistemas de gestdo comercial que se utilizam bases de
dados relacionais.

A desorganizagdo dos dados cadastrais pode acarretar
como consequéncias, entre outras, a elevagdo dos custos
de execucdo dos servicos, atraso nos  prazos
regulamentado pelo Poder Concedente para atendimento
e, principalmente, a insatisfacdo do cliente.

Finalmente este trabalho permite:

a utilizacdo do cadastro de endereco em qualquer sistema
comercial que use base de dados relacional;

a identificacdo das unidades consumidoras clandestinas,
possibilitando ac¢bes de reducéo de perdas;

a convivéncia adequada com a desordem urbana permite
o0 atendimento dos servigos de campo com maior rapidez
e menor custo, contribuindo com a melhoria do Indice de

Satisfacdo do Cliente e uma melhor performance
econdmica e financeira da empresa.
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