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NO CENARIO DAS FRANQUIAS COPEL A OPORTUNIDADE DE NO VOS NEGOCIOS

1. INTRODUCAO

O processo de criacao de lojas franqueadas pela Copel, foi um marco em sua forma de
atendimento a clientes. Sendo, durante aproximadamente 45 anos de sua existéncia, o Unico
canal de distribuicdo entre a empresa e seus clientes, esta nova forma de atendimento se torna
mais agil, desvinculando-se das entraves da legislacdo que em muito limitavam o atendimento
ao cliente, dificultando sua atuagdo em um novo cendrio de mudancas do setor elétrico.

Efeito desta mudanca, os servigos franqueados possibilitaram a abertura de um leque
de novos servicos a serem oferecidos e agregados ao seu produto, oferecendo qualidade,
confiabilidade e sobretudo agilidade no atendimento a um cliente mais exigente, com tempo
limitado e necessidades mais especificas e segmentadas

Dentre as vantagens auferidas a Copel pelo novo sistema, temos:

- Rapidez de expanséo;

- Melhoria de imagem corporativa;

- Desenvolvimento de um canal de distribui¢ao;

- Aumento da rentabilidade;

- Descentralizacao das atividades;

- Reducao de custos operacionais;

- Venda de materiais elétricos e outros servicos pela franquia.

Este trabalho visa apresentar ao publico alvo, as novas oportunidades de negdcios,
utilizando como canal comercializador as lojas/agéncias franqueadas Copel, visando com isto
aumentar a satisfagdo dos seus clientes e também aumentar o consumo e venda de energia
proporcionando desta forma aumentar o faturamento da Empresa.

2. OS PRODUTOS

Serdo explanados neste trabalho os seguintes produtos comercializados pelas
franquias:

- lluminacao de Fachada

- Protecao Residencial

- Correcdo de Baixo Fator de Poténcia

- Instalacdes Elétricas

- Postinho de Luz

3. DESCRICOES

3.1 ILUMINACAO DE FACHADA

INTRODUCAO

Trata-se da venda de lluminacdo de Fachada a todas as unidades consumidoras,
visando garantir aspectos de comodidade e fornecimento de energia ao refletor diretamente da
rede secundaria, proporcionando aos consumidores grandes facilidades no que tange a
manutencéo do sistema.



O PRODUTO

O produto lluminacdo de Fachada possui como caracteristicas basicas o fato de ser
alimentado diretamente da rede secundaria de distribuicio da COPEL, ser acionado
automaticamente por relé fotoeletrico conforme a luminosidade natural, seus custos de
faturamento serem fixos e conhecidos e, ainda, a manutencdo do sistema ser feita pela
Agéncia Franqueada.

Seréo disponibilizados ao consumidor quatro opcdes diferentes de poténcia para o
sistema de iluminacéo ( 125, 250, 400 e 1.000 W ), uma forma de acionamento automatico (
por relé fotoelétrico ) e dois pontos possiveis de instalacdo do sistema ( postinho de entrada do
consumidor e poste da rede de distribuicdo ). Caso haja interesse por parte dos consumidores
ou da COPEL, poderao ser criadas outras op¢cfes ou mesmo extintas algumas das existentes.

A poténcia do sistema serd definida, dentro das opcgdes existentes, quando da
avaliacdo inicial e primeiro contato com o cliente, tendo como base as dimens@es do imovel, as
irregularidades de arquitetura na fachada, as distancia ao ponto de instalacéo do sistema etc.

Com relacdo a forma de acionamento, a concepgdo adotada é aquela que comanda o
sistema conforme a luminosidade natural. O equipamento utilizado é o relé fotoelétrico, que
mantera o sistema acionado em média doze horas diarias ao longo do ano.

O ponto de instalacdo do sistema devera ser definido quando da avaliacdo inicial e
dentro das possibilidades ja citadas.

Na tabela a seguir, estdo resumidos os padrdes de instalacdo dos sistemas de
lluminacdo de Fachada:

LAMPADA POTENCIA
(tipo) (W)
Vapor de Mercurio 125
Vapor de Mercurio 250
Vapor de Mercurio 400
Vapor de Mercurio 1.000

Caso as poténcias previstas para o sistema ou a condicdo de acionamento néo
satisfacam o cliente ou, ainda, ndo seja possivel a instalacdo da luminaria nos pontos
adequados, fica inviabilizada a instalacao do produto lluminacdo de Fachada no imdvel deste
cliente.

COMERCIALIZACAO

Havendo interesse de algum cliente pelo produto, este devera solicitar diretamente a
Agéncia Franqueada (por telefone ou pessoalmente) que enviara um funcionario para fazer um
levantamento das caracteristicas do local, de suas necessidades e orcamentacdo. Neste
levantamento devera ser verificado o local provavel de fixagao das luminarias, o nimero de
luminarias e demais caracteristicas do local que sejam julgadas necessarias.

O custo envolvido, correspondera ao valor do consumo de energia do sistema durante o més,
adicionado a um valor que devera amortizar o custo inicial de instalacao do sistema, bem como
as manutencdes necessarias.



3.2 PROTECAO RESIDENCIAL

INTRODUCAO

Trata-se da venda de servico de protecao de equipamentos elétricos e eletrdnicos em
unidades consumidoras residenciais, com atendimento mono, bi ou trifasicos nas tensdes
127/220V, que possam vir a sofrer danos provocados por distirbios elétricos.

O PRODUTO

Compbe o presente produto, a instalacdo de dispositivo de protecdo contra
sobretensdes transitorias, instalados junto ao quadro geral de distribuicao.

Estes dispositivos deverdo possuir indicacéo visual de operagdo (mecanica ou elétrica),
supressor de corrente de alta capacidade e, quando sujeito a distarbios acima de sua
capacidade nominal indicacao de operacao.

Os supressores para uso em unidades consumidoras residénciais deverdo ter, no
minimo, capacidade para suportar correntes de surto na ordem de 8 kA por fase, para ondas
de 8 x 20ps.

Para a situacdo acima, deverd ser verificada a correta conexdo do dispositivo de
protecdo ao sistema de aterramento ou ao neuto da unidade consumidora.

O ponto de entrada do dispositivo devera ser conectado em paralelo aos condutores
fase da unidade consumidora.

A Copel garantira aos clientes que adquirirem o produto o reparo ou substituigdo do
equipamento danificado por outro similar, no menor prazo de tempo cabivel.

ORCAMENTO E INSTALACAO

O orcamento para instalagdo do dispositivo de protecdo (material e méo-de-obra), sera
fornecido ao interessado através de nossas Agéncias/Lojas Franqueadas, sendo informado
nesta ocasido a forma de pagamento e prazo para execucao do servico.

Cabera ao interessado o0 pagamento mensal, a titulo de garantia de

ressarcimento, de um valor de acordo com a sua categoria de atendimento, via fatura de
energia elétrica.

COMUNICACAQO DE EXECUCAQO

Concluido o servico, o executor (franqueado) deixara com o cliente copia do certificado
de garantia da aquisicdo do produto.

3.3 CORRECAQO DO BAIXO FATOR DE POTENCIA




INTRODUCAO

Trata-se da venda de projeto e execucdo técnica de corregdo de baixo fator de
poténcia.

Poderdo ser atendidas todas as intalagcfes ligadas com fornecimento em alta ou baixa
tensdo que sofram incidéncia de cobranca por excedente reativo.

O PRODUTO

O produto projeto e execucdo de servico de correcdo de baixo fator de poténcia
compreende:

- Andlise técnica das instala¢des do consumidor;
- Diagrama unifilar;

- Memodria de calculo;

- Orcamentacdo (material e mao-de-obra);

- Protecao (conforme especificacdo);

- Utilizacao de capacitores NBR 5282;

- Conexoes;

- Controle automatico (quando aplicavel);

Este servico visa, fundamentalmente, propiciar aos consumidores que possuam suas
unidades consumidoras faturadas com adicional por excedente reativo, a possibilidade de
contratar servico de corre¢do dentro dos padrdes estabelecidos pela Portaria DNAEE n°
1569,de 25 de dezembro de 1993, propiciando:

Ao consumidor:

eliminar a cobranca do adicional na fatura de energia;

reducdo de perdas elétricas internas;

melhoria das condi¢des operacionais com diminuicao de carga nos circuitos;
melhoria dos niveis de tenséo.

A Copel:

- reducdo no carregamento nas redes e SE’s;

- reducao das perdas elétricas;

- reducdo das quedas de tenséo;

- melhor utilizacdo da capacidade instalada;

- reducdo nos niveis de investimento na distribui¢éo.

ORCAMENTO E INSTALACAO

O orcamento para instalacdo de capacitores para correcéo de baixo fator de poténcia
(material e mao-de-obra), sera fornecido ao interessado pela Agéncia/Loja Franqueada ou por
contratados, sendo informado nesta ocasido as formas de pagamento e prazo para execugao
dos servicos.

Os materiais empregados nas instalagfes devem possuir as seguintes caracteristicas:
CONDUTORES - deverao ser utilizados condutores de cobre, com isolacdo em PVC,

resistentes a chama e com marca de conformidade expedida pelo INMETRO;

DISJUNTORES - deverdo atender a NBR 5361 e possuir marca de conformidade
expedida pelo INMETRO;



CAPACITORES - deverdo ser utilizados capacitores que atendam as especificacdes
da NBR 5282 para capacitores ou banco de capacitores para aplicagdo em média e alta
tenséo.

Para capacitores com aplicacdo em baixa tenséo, sugere-se 0 uso de pecas somente

de fabricantes que oferecam garantia e padrao técnico de construgdo na fabricacdo de seus
produtos.

COMUNICACAQ DE EXECUCAQ

Concluido o servico e realizada a fiscalizacdo por parte da Copel, o executor
(franqueado) devera deixar com o cliente cépia do certificado de garantia da aquisigdo do
produto.

DEMONSTRATIVO DE GANHO TECNICO

Franguia P1(kwh) Q1(kVArh) S1(kVArh) Q2(kVArh) S2(kVAh)
Palmeira 6.542.882 3.680.632 7.507.255 2.787.255 7.111.828
Af. Pena 16.082.780 8.883.243 18.588.247 6.851.232 17.481.281
Prudent. 3.463.550 2.019.194 4.009.155 1.475.465 3.764.728
TOTAL 26.089.212 14.583.069 29.888.340 11.113.952 28.357.837
U
Equivalente 177 kVA ou

Tarifa média R$ 122.440,00

3.4 INSTALACOES ELETRICAS

INTRODUCAO

Trata-se da venda de projeto e execuc¢édo técnica de servigos relacionados a instalacdo
elétrica de unidades consumidoras classificadas como residencial, comercial ou industrial com
fornecimento em baixa tensao.

O PRODUTO

O produto instalagdes elétricas, compreende a execucgédo técnica de projeto e servico
(material e mao de obra) referente a edificagdes novas atendidas em baixa tensao, e é definida
como o conjunto de componentes instalados em uma unidade consumidora necessarios para
posibilitar o uso de equipamentos elétricos.

Compreende:

- projeto elétrico;

- fiacao elétrica;

- eletrodutos e tubulacao;
- caixas de passagem;

- sistemas de aterramento;
- pontos de iluminacao;

- interruptores;

- cargas especiais;

- quadro de distribuicdo geral;
- disjuntores e



- dispositivo DR

Devera atender também a instalacdes complementares como:
- telefone;

- interfone;

- TV acabo;

- antenasde TV;

- rede de microcomputadores e

- alarmes

As fungdes de neutro e condutor de protecdo sdo combinadas em um Unico ponto no
trecho compreendido entre a entrada de servico e 0 quadro de distribuicdo geral de carga. A
partir deste ponto, as funcdes de neutro e de protecado devem ser asseguradas por condutores
distintos.

ORCAMENTO E INSTALACAO

O orgcamento ou valor de venda do produto Instalacéo Elétrica sera estabelecido pela
Agéncia/Loja Franqueada que elaborara um orcamento detalhado com os materiais e valor de
mao de obra necessarios a execucdo dos servicos, sendo este, o resultado direto da
negociacao entre Agéncia Franqueada e interessado.

Os servicos deverdo ser fiscalizados durante e apds a conclusdo dos mesmos por
técnico da Copel e visam, sobretudo, garantir os aspectos de controle de material aplicado,
acompanhamento dos servicos em consonancia com o0 projeto elétrico e segurangca dos
profissionais envolvidos no servico.

Devera ser realizada ao final da obra, uma vistoria visando garantir os aspectos de
acabamento e funcionalidade da instalacéo.

COMUNICACAQO DE EXECUCAQO

Concluido o servico, o executor (franqueado) devera, ap6s fiscalizagcdo da Copel,
deixar com o cliente cépia do certificado de garantia da aquisi¢do do produto conforme ANEXO
l.

3.5 POSTINO DE LUZ

INTRODUCAO

Trata-se da venda de Entradas de Servico a consumidores classificados como
residencial, comercial ou industrial, faturados com fornecimento em baixa tensao.

O PRODUTO

O produto Postinho de Luz compreende a execucdo e venda de entradas de servico
nas categorias monofasica 50A a trifasica 200A, com instalacdo de poste e acessérios para
fornecimento de energia elétrica em local definido pelo consumidor em seu lote.

A montagem da entrada de servico (ES), compreende:
- transporte e fixacao do poste e fixacdo dos materiais para montagem da ES;
- instalacdo e conexdo do ramal de ligagao a rede de distribuicéo;



- conexdao do ramal de ligacdo ao ramal de entrada;

- instalac&o e conex&o do ramal de entrada ao disjuntor;

- instalacdo de condutores para ligacdo do disjuntor ao medidor, inclusive a
colocacdo do medidor;

- instalacdo e ligacdo do ramal alimentador:

- ligacBes internas na caixa de medicao;

- construcdo de muro em alvenaria quando a ES assim exigir;

- pintura do nimero L/Z/C na caixa de medicéo;

- pintura do logotipo Copel no poste;

- instalacdo da tubulacéo telefénica quando assim exigir.

ORCAMENTO E INSTALACAO

O orcamento ou valor de venda do produto Postinho de Luz seréa definido por licitagédo
de unidade de servi¢o (US), de acordo com o tipo de instalacé@o pretendida pelo cliente, sendo
gue a contratada tera um prazo de 5 dias Uteis para entrega do produto ao pretendente.

O orcamento acertado, podera ser parcelado em até 12 vezes, sendo as parcelas
incluidas na fatura de energia elétrica Copel.

As construcdes das entradas de servico deverdo ser feitas obedecendo rigorosamente
as caracteristicas dos respectivos padrdes construtivos conforme Normas Técnicas Copel -
NTC 9-01100.

Os servigos deverdo ser fiscalizados, aleatériamente, apos a conclusdo dos mesmos,

por técnico da Copel e visam, sobretudo, garantir os aspectos de controle de material aplicado,
acompanhamento dos servicos em consonancia com os padrfes especificados e segurancga.

COMUNICACAQO DE EXECUCAQ

A Agéncia/Loja Franqueada da Copel devera, apés comercializacdo da venda,
comunicar a Copel para que esta possa, a seu critério, realizar as devidas inspe¢des de
campo.

Concluido o servigco, o executor (franqueado), devera deixar com o cliente cépia do
certificado de garantia da aquisi¢cdo do produto.

4. CONCLUSAO

Com a competitividade trazido pela globalizacdo, a entrada da iniciativa privada no
setor elétrico, e a emergente quebra de monopdlio, com a introducdo da figura do cliente livre,
a Copel comecou a rever sua forma de atuacao.

Novos produtos e servicos tem sido desenvolvidos de forma a oferecer maiores
facilidades, qualidade de vida e conforto a um cliente cada vez mais exigente.

As oportunidades surgidas com a criacdo das agéncias franqueadas, que além de
operarem com servi¢os regulamentados de agéncias convencionais, com custo menor, permitiu
a agregacao de novos negdcios, hoje s6 oferecidos pela iniciativa privada, possibilitou tornar a
Copel mais dindmica perante o seu publico consumidor, oferecendo produtos de alta qualidade
técnica e facilidades financeiras de obtencdo dos mesmos.



Os produtos explanados neste trabalho fazem parte de um leque de oportunidades que
sem duvida proporcionardo tanto a Copel como ao franqueado, oportunidades de aumento na
rentabilidade, melhoria na imagem corporativa, ampliagdo da cobertura geogréfica, economia
de escala e agilidade no atendimento.

A Copel é a primeira empresa no setor elétrico mundial a utilizar este sistema de

franquias, preparando-se para 0 novo ambiente competitivo, devendo se tornar um novo
modelo para comercializagdo de produtos e servigos da distribuicdo de energia.

ANEXO |
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TABELA 1 - RECEITAS - Estimativas de Ganho:




