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1- INTRODUCAO

0 presente trabalho foi concebido facecessdade de agilizar o atendimento as
emergéncias por ocasiao de vendavais / temporais.

A regido atendida pela DISDO (Superintei€de Distribuicdo Oeste) possui elevado nimero de
consumidores rurais e uma malha elétrica bastattesa, além de ser submetida, em ocasides de
tempestades, a uma quantidade significativa deadgess atmosféricas.

Acompanhamos, por determinado periodoJumve de ocorréncias gerado nas situagdes atipicas(
ventos, chuvas, descargas atmosféricas, . . ongatamos um tempo elevado para o despacho daquela
pelos operadores. Percebemos que a dificuldade estiva na quantidade de unidades(equipes) que
estes precisavam administrar; o numero era dgSag€juipes por operador.

Concluimos ser necessario a elaboracaonddano de acéo para reduzirmos o tempo de despacho
Assim, estudando em conjunto com a area de Congéucaonseguimos ampliar de seis(06) para vinte e
cinco(25) a quantidade de postos de despachositipgloue cada operador trabalhe, em média, com
sete(07) equipes, e, buscamos no mercado, novgsetgntos/tecnologias ( AUTO-TRAC e
FONELUZ ) que auxiliam no repasse das ocorrénciasm@itoramento das redes elétricas.

Dessa forma, as ocorréncias sdo passadama@r rapidez e garante-se a segurancga na operaga
do Sistema Elétrico.

2- DESENVOLVIMENTO

2.1 Estrutura atribuicdes do CODSDO ( Centro der@gfio e Distribuicdo Oeste )
Vide Anexo |

2.2 Processo de Geracao, Despacho e Céndlias Ocorréncias
Vide Anexo Il

2.3 Historico
A Superintendéncia de Distribuigdo Oeste(DISDOh@¢e
105 municipios;
322 localidades;
47.470km de redes até 44k\b5 % acima da segunda maior area;
DISDN (Maringd) = 29.879km
DISDL (Curitiba) = 14.375km
DISDC (P. Grossa) = 30.611knmR2*maior area
DISDO (Cascavel) =47.470km, sendo ( 40.996/86 Y% das redes da DISDO com
caracteriaficurais;
520.225 Consumidores( urbanos e rirais

A média de ocorréncias no més éd&0( jun/2000 ) e em dias de temporais / Vendavaegah
dl.618( um dia no més de jun/2000 P4% do total.

O tempo de atendimento Rural da DISDO, de JANI/2000 é de 01h43.
Contribui significativamente para a geracao dam@ncias, em dias atipicos, a

incidéncia de descargas atmosféricas
(Ver ANEXO 1l1).
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Para despachar e concluir as ocorréncias o CODRD@, em dias hormais, com um
contingente de até cinco(05) operadores e atétd€k8) nas situacdes emergenciais.

LAY-OUT / CONTINGENTE EM DIAS NORMAIS

L L
MESA 01 MESA 03
. MESA MESA .
05 BACK
uP
MESA 04 MESA 02
L
L

LAY-OUT / CONTINGENTE EM VENDAVAIS ( Antes do Rho )
OBS: Apesar dos doze(12) operadores s6 06 pdstgacham.

D D D D
MESA 01 MESA 03
D
D
MESA
MESA 06 postos BACK
05 uP
D D
MESA 02
MESA 04
D D
D D
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2.3.1 Forma de atuacéo nos vendavais / temporais

Antes do Plano de Acéo

a) operador sinaliza ao lider de apoio sobre sua sz de auxilio;

b) lider aciona os recursos necessarios;

c) operadores despacham/ concluem ocorréncias usareis(06) postos existentes —
cinco(05) MESAS OPERACIONAIS MAIS A MESA Backup;

d) o lider posiciona a CAT(Central de Atendimento Tal&o) sobre a situacao.

2.4 Problema: Demora no tempo de despacho @asfocias

24.1

Causas:

1% Durante o vendaval / temporal as mesas de opgtEspacho ficam sobrecarregadas, em

razdo do congestionamento da faixa VHF. O fatiermais contribui para o congestionamento

do VHF é a quantidade de equipes — chegam atéraiomaro de trinta e cinco(35) — que o

operador tem de coordenar.

e *Solugdo~> Criar mais postos para despacho de ocorréncider detalhamento ( Planos
de Acdo —item 2.5).

2% Comunicacdo VHF deficiente em algumas areasa( 8o chega ).
* *Solugdo~> Adquirir equipamento/tecnologia, que permita $raitir dados as areas em
gue a comunicacgdo convencional (VHF ) ndo cobre.

3¥ Dificuldade de identificar quando a interrupcéie energia é generalizada (atinge uma area
com muitos consumidores. Ex: Trechos ryseisegidos por Religadores Autométicos, e
chaves fusiveis; Transformadores de Disigém ).

e *Solucdo~> Adquirir equipamento / tecnologia que informe aemdor quando os
dispositivos de protecdo ( Religadores, Chavesdiss) atuarem.

4% Dificuldade/demora do operador para localizzcidnar o eletricista, visando recompor o
sistema elétrico.
e Solucéo> Criar HELP ( Sistema ON-LINE ) com todos os dados colaboradores, e
formas de acionamento; dados dos veiculos, tamdis, regime de sobreaviso, etc.

2.5 Planos de Acéo

251

O que? Ampliar o nimero de postos para despasleatréncias, em vendavais.
Quem? Lideres do CODSDO(Miguel e Luiz Paulo) latmaradores da area de
Comunicacao(Neivo, Francisco e Manoel
Onde? Na sala de operacdo do CODSDO, seded$asWhidades de Distribuicdo ) e sala da
Protecéo.
Quando? De nov/1999 a jan/2000.
Porque? Para ganhar rapidez no repasse dasmmasiéamenizando o impacto aos clientes,
causado pela interrupcéo do fomeato de energia elétrica.
Como? a) Ativando/criando faixa VHF comer¢feéquéncia diferente da operacional) nas
sedes das Uds, possibilitando sténcia de nove(09) postos operados por aquelas.
b) Abrir canais especificos de comunicagéo, usandmipso as mesmas frequéncias
Operacionais e comerciais, ja que o nimero dédtastado pela ANATEL.
** Para conseguir mais canaiseaate Comunicacao usara a frequéncia trés(03)
CODIFICADA, isto é, desenvolverdgramacéo para determinados tipos de radios
( GM 300 da Motorola ), de tal famue cada codificacdo assemelhe-se a uma nova
frequéncia.
¢) Associar a cada codificacdo um grupo especificeefieulos( média de sete — 07)
d) Levantar todos os radios dos veiculos da DISDéntificar os tipos que servem
para a codificacdo e remaneja-los para as viatiurasmecessitarem desses
equipamentos.
e) Colocar no radio de cada veiculo um texto exphcgROTINA) sobre a maneira
de utilizag&o da Faixa codificada.
f) Identificar no radio(consolete) de cada posto dgadeho os veiculos com
possibilidade de operarem na faixa VHF codificada.
g) Implantar a codificacéo da frequéncia tres (03)gvapo de veiculos.
h) Divulgar as areas a mudanca e treinar os envoliidoarios na nova maneira de
atuar.
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i) Treinar os técnicos de Protecdo, DesligamentoterSas na tarefa de despachar e
concluir documentos.

2.5.2 Oque ? Comprar Trinta e sete (37) pEquentos para transmisséo de dados e instalélos at

JAN de 2000 nos veicuas atuam em areas com sombreamento pelo sistelfra V
* * Foram comprados os OMNI-SAT da AUTO-TRAC.

Como? A DISDO negociard com a Sugtendéncia de Engenharia de Curitiba.

OBS: Foi realizado treinamento pelo forneceanA&N/2000.

2.5.3 O que? Comprar / instalar equipamelR@NELUZ na rede urbana de Cascavel e em trechos

protegidos por ReligestoAutomaticos da DISDO ( area rural ).
Foram comprados edilastos 591.

2.5.4 O que? Criar banco de dados HELPran-li
Como? Solicitar / confirmar dadosim as areas , sobre colaboradores, veiculosidadak,

escalas, etc e langarsistema ( via HTML ) disponibilizando a todesusuarios do
CODSDO.

2.6 Padronizacéo
Como atuar ap6s a implantacéo do Plano de ContiragEn
a) Testar sistematicamente o funcionamento das Fapeap{éncias ) codificadas

b)

c)

d)

e)

)

h)

Sera toda a Quarta-feira. O operador devera deappoh aproximadamente, duas(02) horas e
anotara o desempenho negativo ou positivo, o gualisformado & Comunicagéo.

Quando o volume de ocorréncias atingir a quangidivinte(20), ocupando duas(02) telas no
video do micro, o operador pede auxilidider;

O lider aciona os operadores auxiliares, técniedBrdtecdo, do Desligamento, de Sistemas e,
se necessario, os técnicos das Uds( UnidbBsstribuicéo ).

Os operadores dos postos que utilizam as frequ€ociificadas contatam com os veiculos
dos respectivos grupos e solicitam que came passem a comunicar-se via
CODIFICAGAO.
* a partir desse instante segue normal o processtespbacho e conclusdo das ocorréncias
pelo CODSDO.
* Quando for necessario algum procedimento openati@ contato devera sere feito na
freqéncia normal de operacéo.

Os técnicos das Uds assumem, na frequéncia inaéxedtiecas pelas quais sao responsaveis,
o despacho e conclusao das ocorréncias

O lider do CODSDO posiciona periodicamente a CATi{z¢ de Atendimento Telefonico)
Sobre 0 andamento dos atendimentos efetuadosesalagéo dos problemas nas redes
elétricas.

A medida que o volume das ocorréncias volta ao abms postos séo gradativamente desati-
vados, primeiramente nas Uds.

Ap6s cada vendaval / temporal os colaboradores@@SDO reunem-se para avaliacdo e
melhorias e contata-se com as Uds buscando destasoleta de dados sugestdes.

2.7 Verificacao
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2.7.1 -- Antes do Plano tinhamos seis (06) postos eragtunormal, com possibilidade de que 12
operadores trabalhassem juntos, embora s6 set¥8pachassem. Apoés o Plano, o numero foi

ampliado para vinte e cinco(25).

LOCALIZACAO DOS POSTOS DE DESPACHO, AUTO-TRAC E FENUZ APOS PLANO

FONE LUZ NA URBANA DE CASCAVEL E NOS RELIGADORES DE
TODA A DISDO

POSTOS NAUD

MCR — MARECHAL RONDON
TLD — TOLEDO

MED — MEDIANEIRA

FOZ — FOZ DO IGUAGU

CEL — CASCAVEL

RZA — REALEZA

LJS — LARANJEIRAS

FBL — FRANCISCO BELTRAO
PTO — PATO BRANCO

AREAS COM
AUTO-TRAC

[
o POSTOS NA
SALA DE P
OPERACAO
[ [ [
L .

POSTOS NA SALA
DA
PROTECAO
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2.7.2

2.7.3

2.8

Tempo de Despacho
Antes do Plano = 00h30 em média.
Depois do Plano = 00h15 em média.

A implantacao do Plano de Contingéncia em Venddwais FEV / 2000 ) trouxe:

a) Reducao do Tempo de Atendimento Rural na DISDO

Antes do Plano #91h51( de ABR de 1999 a JAN de 2000).

Depois do Plano 9©1h39( de FEV a JUN de 2000 ). Reducéo dell1%

b) Maior satisfacéo dos eletricistas de campo pelandiighio do tempo de resposta as suas
solicitacdes;

» *chegavam a esperar, em alguns casos, até 01t@dyme depoimento em reunifes de
avaliagdo pos-vendaval.

¢) Uso mais eficiente das equipes, pois ocorria coagfréncia o envio de mais de um veiculo
para atender a mesma ocorréncia;

d) Volume maior de informac8es sobre anomalias / ttefeias redes elétricas, registrados e
repassados pelos operadores as areas de manutéssam, melhora-se as condicdes
fisicas das redes;

e) Menor tempo para recompor trechos elétricos dafligianotadamente os que séo
protegidos por chaves fusiveis (derivaces e/onsfoamadores de Distribuicéo).

Conclusdes

Aspecto Qualidade> Melhoria significativa no produto * OCORRENCIA REBSADA E
CONCLUIDA". Roos veiculos para gerenciar permite ao operador
repassar comisitlareza e concluir os dados passados pelogistes
com maior icelide acertos.

- Aumento do grau de satisfacdo dos consumidoresram atendidos mais
rapidamente
- Aumento da satisfacdo do funcionario pois consegesso mais rapido
com CODSDO.

Aspecto Custo - Diminuicéo do custo para realizar o atendimentis pvita-se o envio de
duas ou ma#uras para a mesma ocorréncia;
Investimem®m Auto-Tracs = R$ 6.400,00/ por unidade = R&&3%00.
Construmias uma torre repetidora para VHF no valor de RB®ED,00,
a qual ribriria toda a area onde precisavamos despacheréacias.
Portantee@nomia resulta em R$ 83.200,00 aproximadamente.

Investimem®m FoneLuz =R$ 103.000,00
Codificagdos radios VHF = N&o houve custo, além da maokua.

Aspecto Produtividad& Aumento da produtividade pelo razdo do eletriaiéta precisar esperar
tanto teorgntre os atendimentos realizados e, também, pela
eliminagdo envio de mais de um veiculo para uma ocorréncia

Aspecto Criatividade—> A idéia da Codificacdo das Faixas VHF ¢é pioneaadCOPEL.

Aspecto Aplicacdes -> Codificacdo => Pode ser aplicada em toda a abnaimy@a COPEL,;
Auto-Tra=> J4 esta sendo usado também em Ponta Gressa e
utilizadmas Superintendéncias de Maringa e Londrina.

FonelLuz=> Sera utilizado em toda a COPEL, e, poomandacao
da ANEEL, sera adotado pelas cssioaarias de todo o
Brasil.

Aspecto Seguranga —> Trabalhar com menos veiculos contribui muito paduzir/eliminar
sitéag de risco, as quais podem resultar em incidentdsentes.

Aspecto Beneficios Sociai® O Plano implantado diminui a tenséo dos operadogdstricistas,

poisegem ocasides de tempestades sdo submetidosde grassao
psicgida, devido a necessidade de atender rapido ieo$ed e coor-
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denarfdrma segura as manobras para restabelecimesistdma
elétic
O canddor é atendido mais rapidamente.

Aspecto Integracdo > Este trabalho oportunizou o envolvimento doslmmladores do
CODSD#a, area de Comunicacéo, dos técnicos das UD€prdgjeida
SDOCpdrea de Atendimento e Operacédo Oeste ) voltaal@sym
objeticomum: agilizar o atendimento aos clientes.

3- FUTURO

Pretende-se investir nas tecnologias Auto-TracreEaz. Para este, dotar todas as redes

urbanas e chaves estratégicas(repetidoras, popédenas areas rurais; Para aquele, dotar

todas as viaturas que atendam emergéncias e secageerciais, atuando da seguinte forma:

Emergéncias> repasse da ocorréncia pelo teleatendente e n&geilai operador;
Conclusdo(lancamento diados no sistema) da ocorréncia pelo préprio
Eletricista, no campga-implantado.

Servicos > Despacho e conclusao dos servicos como: religagiegdes novas,
Padronizacdes de Ucmenios de carga, etc.

Reducédo do nimero de operadores, aproveitando @elébra remanescente, em outras
atividades( cadastro, protecéo, desligamento pmado, etc. )
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Anexo 01 - Instalag@es fisicas — LAYOUT — Recarsala Operacéo

211

21.2

Quadro Funcional

18 técnicos/operadores

02 lideres

03 técnicos / &rea de Protecao

01 técnico / area de Desligamento Programado
01 técnico / &rea de Sistemas

Total de 25

Regime de Trabalho

Operadores

Mesa operacional 0® 5 técnicos em escala de Revezamento 6 X 2, caya teraria de 06hs,
Cobrindo 24hsdia;

Mesa operacional 02 4 técnicos em escala de revezamento 6 X 2, coga teraria de 06hs,
Cobrindo 18hsdia;

Mesa operacional 03, 04 e 853 técnicos por mesa, em regime fixo reduzido 5 ¥on carga
Horéria de 6pbobrindo 18hs do dia.

NOTA: Os demais colaboradores trabalham em hoaghmwinistrativo normal.

2.1.3 Instalacdes fisicas - LAYOUT da operacao

MESA 01 MESA 03

05 OPERADORES 03 OPERADORES
6X2 - 6HS REGIME FIXO
24HS / DIA 18HS / DIA

MESA 05 MESA
BACKUP

LIDER

18HS/DIA

MESA 04 MESA 02

03 OPERADORES 04 OPERADORES
REGIME FIXO 6X2 - 06HS
18HS / DIA 18HS / DIA

Anexo 01 - Instalag@es fisicas — LAYOUT — Recarsala Operagéo
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Anexo 01 - Instalag@es fisicas — LAYOUT — Recarsada Operagédo

2.1.4 Recursos materiais / Softwares

2.15

Microcomputador para gerenciamento das ocorrénoEsacdo do Sistema Elétrico, correio
Eletrénico, etc;
Microcomputador para a operagao, a distanciautteSacoes;
Radio VHF com uma(01) faixa operacional por Udilde Distribui¢cdo ( UD ), totalizando
Nove(09) frequéncias;
Software — em substituicdo aos mapas que estafiead@s nas paredes — para monitoramento
das redes elétricas.
** Criado o SOD( Sistema de Operaeddistribuicéo );
Software para armazenar informacdes sobre coldbmsa das areas, modos de aciona-los,
Veiculos, escalas de sobreaviso, etc.
* *Criado o HELP

Atribuicdes em toda a DISDO

a) operacao do sistema elétrico;

b) despacho/conclusdo de ocorréncias emergenciais;

c) despacho de religacdes de urgéncia apoés as 1&if@jas, domingos e feriados;

d) elaboracao de estudos de protecao;

e) elaboracdo de desligamentos programados 34,5kV;

f) elaboracao de desligamentos programados 13,8ki4 &DCEL );

g) coordenacao e apoio aos sistema ISD( Interrupgd&stema de Distribuicéo) e
MSD/MEA( Medic8es Sistema de Distribuicdo — Graradealétricas em Subestacdes
maior ou igual a34,5,kV e menor ou igual a 230kV

h) treinamento / reciclagens operacionais.

Anexo 01 - Instalages fisicas — LAYOUT — Recarsada Operagédo
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Anexo 02 -- Processo de Geracédo, Despacho e @dactle Ocorréncia

ELETRICISTA
CONCLUI A
OCORRENCIA VIA
AUTO-TRAC

ITs

CONSUMIDOR
RECLAMA
VIA 0800 450 196

A 4

ATENDIMENTO
REGISTRA E GERA A
OCORRENCIA

A 4

OPERADOR RECEBE
A OCORRENCIA E
SELECIONA
VEiCcULO

!

VEICULO
CcoM

OPERADOR FAZ
ENVIO
AUTOMATICO

AUTO-
TRAC?

A 4

|
VEICULO

COM OPERADOR

AUTO- REPASSA VIA

TRAC? RADIO VHF

A\ 4

ELETRICISTA ELETRICISTA
ATENDE A - RECEBE A
OCORRENCIA - OCORRENCIA
ELETRICISTA ENVIA OPERADOR
0S DADOS PARA O .| concLuia
OPERADOR, POR "| OCORRENCIA
VHF

A

Anexo 02 -- Processo de Geracdo, Despacho e @dactle Ocorréncia
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Anexo 03 - Foto sobre incidéncias de Descaryasosféricas

Densidade de Descargas Atmosféricas no Estado do Parana
Total 1996 - 2000

235

z4.55°

255

i2.5%

26%

28.55

49,50

545w g4 22.89% adW SZ.ow ey ) a1.5w a1 B0.5W alw 4o 43.5W
Mg Total
5 10 15 20 30 40 50 raios fkm?

Anexo 03 - Foto sobre incidéncias de Descaryasosféricas
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