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INTRODUCAO

O CORD/DC localizado no 8° andar do Edificio Fernando Pinto Peixoto em Belo Horizonte (Rua
Itambé 114 — Floresta) é o 6rgdo da Cemig responsavel pela coordenacgdo dos servigos de restauragao
de energia para 1.400.000 clientes — mais de 4,0 milhdes de habitantes da regido metropolitana de Belo
Horizonte.

Por ter como missao a manutencdo do fornecimento ininterrupto de energia elétrica, sua agao
torna-se ainda mais necessaria nos dias de distirbio do Sistema Elétrico. Normalmente, nessas
ocasibes, fruto de chuvas fortes acompanhadas de descargas atmosféricas, verifica-se a perda de
alguns circuitos de 13.800 volts de distribuicdo de energia que servem diversos bairros da cidade. Por
conseguinte, os procedimentos adotados para recuperacdo dos circuitos alimentadores sao
determinantes para a reducdo do tempo interrup¢éo de energia.

Visando, assim, o melhor atendimento dos clientes da CEMIG, sob coordenacdo do CORD/DC,
foi proposto e elaborado o presente trabalho que apresenta algumas acfes que ja adotadas otimizaram o
tempo de restabelecimento de alimentadores, minimizando o impacto da falta de fornecimento de
energia elétrica.

OBJETIVO

De acordo com o método antigo de trabalho do CORD/DC, somente apos a localizacdo da
falha e de sua avaliacdo, é que era dado o inicio a recuperacéo do circuito alimentador de 13.800 volts
interrompido, com a execucdo de manobras de restabelecimento. Ou seja, se ndo houvesse uma
indicacao clara do ponto de defeito, seria necessaria a inspecao em toda a extensao do circuito para que
se pudesse tentar qualquer procedimento de religacéo.

Como proposta do presente trabalho, através de acgbes previamente elaboradas - planos de
contingéncias especificos para cada circuito existente na RMBH - se obtém a rapida reenergizacdo da
porcéo do sistema elétrico interrompido acidentalmente, tendo-se como conseqiiéncia a identificacédo do
problema que ocasionou a interrup¢do. Portanto, lancando-se mao dos recursos da prépria rede de
energia, parte-se para as religacdes parciais, paralelamente ao trabalho de identificacdo do defeito, sem
a necessidade de qualquer melhoria na rede de distribuicdo de energia elétrica, que demande
investimento da Empresa.

EQUIPE DE COLABORADORES E AREAS ENVOLVIDAS

Para a implantacdo do presente trabalho, onde é proposta a alteracdo dos procedimentos operacionais
para restabelecimento dos circuitos de 13.800 volts interrompidos acidentalmente, participaram:

Pelo CORD/DC:

01 Engenheiro
15 Técnicos de Operacéo de Sistema

Pelas Reqgides de Distribuicao (bases operativas):

25 Técnicos de Operacao de Sistema
104 Eletricistas

O SISTEMA ELETRICO DA RMBH -~ CONCEITOS BASICOS

Para que se possa mensurar a importancia da reducéo dos tempos de interrupcéo dos alimentadores €
necessario o conhecimento de alguns dados do CORD/DC, assim como de alguns conceitos basicos:

e Sistema Elétrico sob Responsabilidade do CORD/DC



O Sistema sob responsabilidade do CORD/DC atende aos municipios de Belo Horizonte, Contagem,
Santa Luzia, Ibirité e Ribeirdo das Neves, Betim e Sete Lagoas, formando um mercado com as seguintes
caracteristicas:

a) Alta dependéncia de energia elétrica:

123 hospitais

86 Centros de Processamento de Dados (CPD)

540 estabelecimentos bancarios

45 emissoras de radioe TV

450 consumidores com carga instalada superior a 500 KW
2.300 consumidores denominados poder publico

6.000 elevadores residenciais e comerciais,

450.000 terminais de telefones

600 cruzamentos com semaforos
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Densidade populacional elevada:  Areas centrais (BH e Contagem) 5.600 Hab/KM?;

c) Alto nivel de exigéncia: Qualidade superior no fornecimento de energia elétrica, com maior
demanda de prestacdo de servigos.

Para facilitar a acdo do Plantdao-Cemig, sob coordenacdo do CORD/DC, a regido metropolitana de Belo

Horizonte — RMBH - é dividida em 06 Regibes de Distribuicdo, cada uma com seu contingente préprio de
técnicos e eletricistas. Todas essas equipes trabalham sob a supervisdo operacional do CORD/DC.

DC/CO

OC/BT

1- Regides de Operacdo da RMBH CORD-DC

A rede de distribuicdo para atender o
mercado citado € composta por:

85 Linhas de Transmisséao

1.408 Km de Linhas de Transmissao
467 Disjuntores nas Subestacdes

105 Transformadores de Poténcia - SE
46 Subestacodes:

06 de Chaveamento
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18 com operador

19 Telecontroladas

03 com Telesupervisao

Poténcia Instalada de 2073 MVA

324 Circuitos alimentadores (13.800 volts)
253.000 Postes com Lampadas

35.561 Transformadores da Rede Urbana
12.115 Transformadores da Rede Rural
10.617 Km de Rede de Distribuicdo Urbana
69 Km de Rede de Distribuic&o Isolada

74 Km de Rede de Distribuicdo Protegida
1.111 Km de Rede de Distribui¢éo Isolada
143 Km de Rede de Distribuicdo Subterranea
13.000 Km de Rede
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Principais servicos

Entre os diversos servicos do CORD/DC, salienta-se: Operacdo de Subestacdes — 138 KV / 69 KV / 13.8
KV telecontroladas, atendimento a falta de energia na rede ou nas instalagGes do cliente, manobras
programadas ou acidentais, manutencédo da iluminacdo publica, reparos de fios partidos, socorro em
abalroamento, etc.

» Conceitos Basicos

Interrupgdo: E a perda da continuidade de fornecimento de energia para um ou mais consumidores ,
sendo resultado do desligamento de componentes do sistema (transformadores, disjuntores, etc.)
dependendo de sua configuragcdo. A interrupcdo pode ser programada ou acidental. No nosso caso,
enfocamos as interrup¢des acidentais.

Interrupcdo acidental: E uma interrupcdo resultante de condicbes de emergéncia na qual o
componente é colocado fora de servico de imediato, automaticamente ou através de execucdo de
manobras.

DEC:. Durag&o equivalente de interrupgdo por consumidor. E o intervalo de tempo, que, em média, cada
consumidor de um determinado conjunto ficou privado do fornecimento de energia elétrica em um
periodo considerado.

DEC= scCa(i)xtgy/C9 N.° 1

Ca = nimero de consumidores atingidos na interrupgao;
t ;) = tempo decorrido na interrupgéo (i), em horas;
Cs = Numero total de consumidores do conjunto considerado;

| = Designacao genérica da interrupgao.



A composicao final do DEC considera a parcela proveniente das interrupcdes programadas e parcela
proveniente das interrup¢des acidentais, tanto dos circuitos de alta tensao assim como dos circuitos de
baixa tenséo, ou seja:

|DEC Total = DEC acidental + DEC programadol N.° 2

Cabe salientar que somente as interrupcdes dos circuitos de alta tensdo, aqui chamados de
alimentadores de 13.800 volts, contribuem com 50% do Dec. total, e que desses 50% metade é
contribuicdo das interrupgcdes acidentais. Ou seja, trabalhando na melhoria dos tempos de interrupcao

acidental, estaremos contribuindo para a redugé&o de ¥ do DEC total.

Confiabilidade do Sistema: E a razéo por unidade que o sistema ficou no estado operavel, no periodo

considerado:

IC=1 — DEC/T]| N.°3

T = Periodo de tempo considerado no célculo do DEC, em horas.

Naturalmente, observa-se a importancia do DEC como indice aferidor da qualidade da capacidade da
Empresa de fornecer ininterruptamente energia aos seus consumidores. Verifica-se que a confiabilidade
do sistema estad na razédo inversa do valor do DEC. Desta feita, quanto menor o tempo de interrupgao
dos alimentadores de 13.800 volts, que servem em média a 5.000 consumidores, maior o indice do

confiabilidade do Sistema Elétrico e, por conseguinte, da prépria Concessionaria.

Desta feita, a utilizacdo de uma metodologia que implique em ganhos nos tempos de interrupgéo, reflete
diretamente na reducdo da energia ndo faturada pela Empresa, nas ocasifes de perda de circuitos

alimentadores.

Desta feita, considerando a corrente média de 200 A, em 13.800 volts, para os alimentadores urbanos da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte — RMBH, teremos uma demanda média de 5 MW. Se tivermos
num distarbio do Sistema Elétrico, a perda de 10 alimentadores simultaneamente, e se for registrado
uma interrupgdo média de 60 minutos nos circuitos, em substituicdo aos histéricos 120 minutos, teremos

uma reducédo de 50 MW de energia ndo faturada.

DADOS ATUAIS DO SISTEMA DC (DESEMPENHO EM DE 1996 A 2000)

Sendo pois o DEC indice aferidor da qualidade de servicos prestados, abaixo sdo apresentados os

valores obtidos nos anos de 1996 a Junho de 2000.
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Pelos gréaficos anteriores, uma vez mais, observa-se a importancia do controle das interrupcfes para
obtencdo das metas propostas/manutencdo dos indices registrados. Nao se atingird (melhorara)
nenhuma meta proposta sem a atuacdo nos atuais tempos de interrupcfes para os alimentadores de
13.800 volts, bem como nos tempos de restabelecimento das ocorréncias envolvendo as subestacdes
teleoperadas.

EVOLUCAOD DO METODO DE RESTABELECIMENTO DE ALIMENTADORES DE 138 KV

A metodologia anteriormente utilizada para recuperacdo de alimentadores bloqueados acidentalmente,
apresentava as seguintes deficiéncias:

» Planejamento da manobra era feito simultaneamente ao acontecimento, sem planejamento prévio,
sob a pressao da situagdo, ndo proporcionando condi¢cdes de se fazer a melhor opc¢éao.

» As acdes tomadas ndo consideravam as particularidades de cada circuito alimentador.

» O objetivo principal era de encontrar o defeito no circuito, em detrimento do restabelecimento parcial
dos clientes ndo atingidos pela falta.

» Os eletricistas de distribuicdo participavam do processo simplesmente cumprindo orientacdes do
CORD/DC, demonstrando um baixissimo nivel de envolvimento e informacéo sobre a ocorréncia.

As deficiéncias apresentadas tém impacto negativo nas diretrizes empresariais, com reducéo do lucro
devido ao DEC elevado, na otimizacdo dos recursos, na satisfacdo dos clientes devido aos elevados
tempos de restabelecimento, além de contribuir para o baixo moral dos colaboradores que ndo tém
condicdes de participarem efetivamente do processo. Assim sendo, foram identificados os seguintes
agentes que motivaram a mudanca de comportamento no Centro de Operacdo Regional Da Distribuicdo
CORD/DC:

QUESTIONAMENTO DO METODO EXISTENTE

. Origem do Trabalho: NECESSIDADE DE PADRONIZACAO DO PROCESSO

PERDA DE TEMPO NA TOMADA DE DECISAO

* ldentificacdo do Problema / Consequéncias:

FOCO NA BUSCA DA CAUSA

RELIGAMENTO CONDICIONADO A LOCALIZAGAO DO DEFEITO

NAO HAVIA UM PONTO PRE-DETERMINADO A PERCORRER

RELIGAMENTO PARCIAL PREJUDICADO

PLANEJAMENTO DA MANOBRA ERA FEITO SIMULTANEAMENTE AO ACONTECIMENTO

AS ACOES TOMADAS NAO CONSIDERAVAM AS PARTICULARIDADES DE CADA ALIMENTADOR
OBJETIVO PRINCIPAL ERA ENCONTRAR DEFEITO NO CIRCUITO

OS ELETRICISTAS APENAS CUMPRIAM ORIENTAGOES, HAVENDO POUCO ENVOLVIMENTO




MEDIDAS PARA CORRIGIR OS PONTOS FRACOS - EMPREGO DA NOVA METODOLOGIA

Ao receber a informacéo de um alimentador bloqueado, seja ela proveniente do telecontrole ou
da SE, a adogdo das medidas da nova metodologia visam religar o alimentador o mais rapido possivel. O
procedimento basico é proposto/implementado através de um plano de contingéncia pré-elaborado e
cadastrado no sistema CONCOD (Sistema de geréncia eletrbnica do CORD), com pontos estratégicos
gue serao verificados pelas equipes de campo acionadas pelo operador - despachante. Neste instante é
disparado o processo de contingéncia pré-elaborado coordenado e supervisionado pelo encarregado de
MT do CORD/DC. Aciona-se equipes de campo para operacao de dispositivos de manobras, ou para
inspecdo de trechos do circuito conforme suas caracteristicas especificas, através de informacdes da
Central, que envia mensagens para os eletricistas.

E importante ressaltar que neste processo os eletricistas ndo ficam ociosos, ou seja, 0s mesmos
sédo deslocados para dispositivos principais do circuito alimentador para regularizacdo do trecho. No
trajeto feito pelas equipes, ja no plano de contingéncia, é observado aquele melhor a ser adotado para a
localizacéo e deslocamento, considerando ruas, avenidas, rodovias e outros.

O operador autoriza abertura de dispositivos de manobra ou inspec¢&o de trechos do circuito com
problema, tendo em méos o plano de contingéncia pré-elaborado. Em um segundo momento o operador
recebe informacao da equipe de campo da finalizacdo da operagédo. Findo este processo, é autorizada a
equipe de campo (eletricistas) a transferir trecho ou solicitado o religamento do alimentador. Veja,
abaixo, o exemplo de cadastramento do Plano no Concod, da planilha de elaboracdo — passo a passo - e
das telas do GEMINI — BHPM-19 (Sistema georeferenciado que serve ao CORD/DC). Antes, contudo, é
apresentada a comparacao dos métodos e as respectivas evolucdes.

* METODO ANTIGO X NOVA FILOSOFIA DE RESTABELECIMENTO

1- INSPEGAO A PARTIR DA 13CHAVE 1- INSPECAO A PARTIR DE UM
PONTO PRE-ANALISADO

2 - BUSCA DA CAUSA 2 - CONSEQUENCIA
DA INSPECAO

3 - ELABORACAO DA MANOBRA APOS O BLOQUEIO
3 - MANOBRA PRE-ELABORADA

4 - DESCONHECIMENTO DO ELETRICISTA DO PROCESSO 4 - ELETRICISTA TREINADO NO

DE MANOBRA PROCESSO DE MANOBRA
5 - RELIGAMENTO PARCIAL CONDICIONADO A 5 - RELIGAMENTOS CONFORME
LOCALIZACAO DO DEFEITO PRIORIDADE

A seguir sdo apresentadas as telas do Concod e as do Gemini referente ao BHPM-19 - circuito de 13.8
KV de nimero 19 pertencente a SE Pampulha. Vale observar que, apos o recebimento da informacao do
blogueio do alimentador, ndo havendo nenhuma “dica” passada por consumidor sobre a localizacdo do
defeito nem mesmo a indicacdo de algum dispositivo telecomandado instalado na RDA, cabera ao
Encarregado de turno apenas disparar o plano de contingéncia pertinente que as acfes seréo
imediatamente enviadas para a equipe de campo.

Naturalmente a operacionalizacédo do plano so sera efetiva se houver recurso para tanto. Neste sentido,
em funcdo da parceria com o Departamento de Planejamento Operacional da Cemig, o CORD/DC
dispbe de previsao diaria da condicdo do tempo na RMBH, que permite a alocacédo prévia de equipes
(Veja a seguir, além das telas do Concod/Gemini , os dados de uma ocorréncia de Setembro de 1999,
que nos ajuda a compreender a importancia do plano e a dimenséo do problema a enfrentar).
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IMEPANHTIA ENERGETICA DE MIHNA

DIGITE A4 SUA HATRICULA

ENTEE - PRI ESC — EHCEEREA

EHCARREGADC Ezc—Retorna A-Contalim. BEEesiaEa=—=st- _—Flaniler.
Flano de Contingencia

ESC-Fet . Enter-Editar F3i-F4-Paginar

PLANGO DE CONTINGENCIA 270700 14:40 enldl

ALIMENTADOR CONTINGEHCIA SUPERIN TITULD
SE-<xlin: IR BHFM19 52 DC

Cadastrar Plano de Contingencia enldz
Contingencia SE<Alim Tipo Manobra
52 EHFH149 A

ITEH

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

a.0

9.0
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ESC—Fetorna ENTERE—Continua

Cada=trar Plano de Contingencia enls:

Contingsncia SE<Alim Tipo Manobra
52 BHFH149 A

ITEH
Item.....: 1.0 enlf3

Bi.0

2.0 Acao. SE — 1 ABREIE DISJUHTOR

3.0 19F4 { BHFH-193

4 1

5.0

A0

7.0 Alimentador . .

g.0

9.0 DOb=ervacao. .

Cada=strar Flano de Contingencia enlgz
Contingencia SE-<4lim Tipo Hanobra
52 BHFHM149 A
ITEM
Item. B..: 2.0 enls3

1.0
B2.0 Acao. SE — 9 VERIFICAR C- ENCAE. HORMALIDADE ATLIM.

3.0 ENVOLVIDD HA MAHNOERA .

4.0

5.0

6.0

7.0 Alimentador. .

a.0

9.0 Obhzerwvacao. .

ESC—Retorna EHTEE—Continua

Cada=trar Plano de Contingencia enlg:

Contingencia SE<Alim Tipo Manobra

52 EHFH149 A
ITEH
Iten. .. : 4.0 enld3

1.0

2.0 Acao. BO — 8 PERCOREER TEECHO APOS CHAVE

3.0 FACA WH. 5562 DO POHTO 1 AQ POHTO &
E4.0

5.0

6.0

7.0 EHFM149

a.0

9.0

5 - Telas de Plano Cadastrado no Concod
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ave MF Manabravel
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Indicar | |5552
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-
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O Fluxo invertido O Sem restrigao

Semana Tipica - BHPM19 El|

Semana Tipica - RBSD25 4|
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E!"E Subestagio BHPM - PAMPULHA
ifm= Barramento B1

EHFHM

|__ Hastramento B3 Barramento B3
“je= Barramento B3 Mumera do Alimentador 19
Estado de Operagio Em servigo
Reqido Principal BO
Conzumidores Distibuidos Ti26
T Consumidores Primarios 1
E!--E Subestagio BHPM - PAMPULHA
- Baramenta B1//B2 Conzumidores Rurais 0
A Transformador T1 -
A Transformador T2 Total de Consumidores a7
p¥13 Alimentador BHPM /05
g 7 Alimentador BHPM/06
m= O Alimentador EHPM /07
&= 5 Alimentador EHPM /08
a1 11 Alimentadar BHPM/10
m=10 Alimentador BHPM /11

g 2 Alimentador BHPM /12
gF12 Alimentador BHPM /13
g 1 Alimentador BHPM /14
=-}= Bamamento B3

A Transformador T3

¥ B Alimentador BHPM/1E
g 3 Alimentador BHPMA7
&= G Alimentador BHPM /18
Alimentador BHPR 419

LComentarica | Editar | Irterliganhes | [Earize]ar

7 - Telas do Gemini Relativas a SE BH Pampulha e ao Alimentador BHPM-19

-Aimentadores
I GHPg (R

ados do Equipamento

EB2 IEh SFE C.Remato Fazes IABE
Alimentador : IBHF'M‘I g —

"Earga Instalada

Distribuidal) |58 PFrimdrial#) ID Total(%) IES ‘
Carga Calculada
ﬁens%o[%] 101 Dem(kva] 4311 Conlé) I‘ISB (%) |83 ‘

Posigdo Adverténcia
Projetada  Operada F& TR CW ¥ NO DP DE
Y

Detalhes |

No exemplo apresentado é chamada a atencéo para duas fases distintas do processo, possiveis pelo
uso das ferramentas computacionais disponiveis no CORD/DC e desenvolvidas pela CEMIG. A
primeira refere-se ao uso do Gemini para a simulacdo da manobra, com analise geogréfica do
alimentador e a segunda ao cadastro da seqiéncia de servicos a executar no Concod , oriunda da
planilha apresentada na figura 8, que tem como fonte principal de dados o conhecimento advindo dos
eletricistas e técnicos das bases operativas.




8 - Planilha do Plano Operativo Para Restabelecimento do Alimentador BHPM-19

Diagrama Bloco |Itens | Hora O que fazer Porque fazer
1. Verificacdo Para definir
19F4 Verificar se ha indicacdo de falha na chave | seqiiéncia de
| SF6 - 5562 teleoperada. manobra
@ Falha jusante: Executar bloco 1 de manobra.
Falha montante: Executar bloco 2 de
manobra.
2. Abrir via telecomando chave 5562, sem |Preparacao do
\ tenséo. trecho a ser
religado.
@(D 3. Fechar 19F4 — Disjuntor do BHPM-19 Tentativa de
01 religamento de
5562 trecho prioritario.
4, Tentativa de religamento parcial, Verificar resultado
Satisfatério: Seguir orientacdo do das manobras e
\ encarregado para sequéncia de |determinar acéo
manobra. seguinte.
Negativo : Designar equipe para
inspecionar trecho do ponto 1
ao 3 e verificar a SF6, ndo
sendo encontrada anormalidade
executar bloco 2 de manobra.
@ 5. Designar equipe para inspecionar trecho |Verificar se ha
— compreendido entre os pontos 1 e 3. condutores
4655NA partidos ou algo
que possa
oferecer risco a
~RBSD13 terceiros.
6. Manter chave telecomandada 5562 aberta. Continuidade  do
2 servico.
7. Abrir alimentador RBSD25. Possibilitar
@ S554NA fechamento de
dispositivo de
manobra.

8. Fechar chave faca 5554, sem tenséo. Transferir  trecho

RBSD-25 do BHPM-19 para
0 RBSD.

9. Fechar alimentador RBSD-25. Tentativa de
religamento de
trecho transferido.

10. Tentativa de religamento por transferéncia, Verificar resultado

SATISFATORIA OU NEGATIVA seguir |[das manobras e
orientacdo do encarregado. determinar  acéo
seguinte.
Justificativa

Manobra elaborada em funcéo da prioridade de religamento

Preparado por

Aprovad o por

14
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=P 07933 - 100%
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=P 04223 - 87%
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=P 04224 - 16%

=-F 05720 - 24%
=P 05719 22%
=P 04226 - 22%
- 05554 - RESD25

- D455 - RESD13
= 00962 - 20%
=-[B 04046 - 203%
B8 05325 - 2%
=P 01637 - 17%
=P 02380 - 15%
P 06391 - RESD25
P 12622 - BHPM13

9 - Diagrama Unifilar do Circuito BHPM-19 - Gemini

WPLANTACAO

O processo de implantagdo desta nova metodologia passou por varias etapas até a concluséo final que é
o Plano de Contingéncia . Dentre as etapas, podemos enumerar:

Anglise de um Alimentador piloto

Andlise geogréfica da extens3o do Alimentador

Andlise de caiga e pontos estiatégicos

Caiiga passiva de ser tiansferida

Sugesides dos Eletricistas das Regides envolvidas

Sugesides dos Técnicos de Operacio de Sistema envolvidos
QOrientacdo do CORD/DC - Simulacio da manobia no Sistema
Plano de Contingéncia elaborado

Simulagdes no Campo

Obs.: A medida que surgem novas variaveis, o Plano de Contingéncia ¢ atualizado.
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GANHOS OBTIDOS

Com o emprego da metodologia desenvolvida para o restabelecimento de alimentadores, registra-se o0s
seguintes ganhos:

ReducZo do DEC
Ha a reducédo dos tempos de interrupgdo dos alimentadores de 13.8 KV com impacto direto no DEC
acidental, conforme demonstrado anteriormente.

Aumento da produtividade
Com a recuperagdo mais rapida dos circuitos, ha a utilizagdo otimizada das equipes, que passam a
conhecer sua atividades previamente, resultando no sue emprego imediato, sem a necessidade da
elaboracdo momenténea das tarefas.

Reducio de custos
Reducéo do tempo de interrup¢éo implica na reducao de ndo faturamento.
A otimizacéo das tarefas de eletricistas implica mesmo até na redu¢cédo do consumo de combustivel, com
a reducdo dos trechos de circuitos onde ha a necessidade de inspecéo.

Satisfacio do cliente
O retorno mais rapido da energia implica diretamente na satisfacdo do cliente. Ha inclusive a liberacao
das linhas telefénicas do 0800310196, que passa a ficar disponivel para outras solicitagfes. Ha casos
registrados de reclamacao do consumidor questionando o método de inspegcdo empregado pela Cemig
para de identificacdo do defeito.

Moral dos irabalhadores DADOS DA PESQUISA
Pesquisa realizada com 42 Eletricistas/Técnicos, da regido do Anel ruim
Rodoviario sobre a satisfagdo e importancia do trabalho proposto: 206

6timo

46%
Segurianga das equipes envolvidas

Com acdes pré-determinadas se faz seguranca com muito mais

eficacia. Pode-se antever todos os riscos envolvidos em todas as

tarefas.
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10 — Grafico Com As Melhorias Percentuais Registradas
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