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1)INTRODUCAO

Os investimentos em rede de distribuicdo primaria podem ser considerados como uma
parcela significativa do orcamento anual da empresa. Desta forma , a preocupacdo em investir
corretamente é fundamental. O planejamento local ocupa-se de propor obras adequadas a
manter a qualidade do servico e atender ao mercado consumidor. Estas obras, apés sua
proposicdo, sdo priorizadas com o objetivo de minimizacdo do custo global, o que significa
basicamente prestar um servico adequado a um custo minimo. Nos métodos atuais calcula-se
a relagdo custo/beneficio de cada obra sendo que o custo € obtido facilmente através do
levantamento de custos médios unitarios e os beneficios provém das variages no custo global
gue a intervencdo no sistema provoca. Entretanto, a avaliacdo destes beneficios envolve
normalmente grande quantidade de dados historicos do sistema, especialmente quando se
refere a interrupcdes do sistema. Estes dados normalmente estdo em bases diferentes e fazem
parte de diversos sistemas transacionais da empresa.

A tecnologia da informacdo tem se mostrado, nos Ultimos anos, particularmente eficaz

na forma de gerenciar quantidades cada vez maiores de dados e a transforma-los em
informacdo util para a empresa.
Um dos conceitos mais difundidos atualmente em grandes grupos tem sido o Data Warehouse
ou Armazém de Dados. A utilizacdo de Data Warehouse permite reunir dados de diversas
fontes diferentes integrando os de forma adequada a sua utilizagdo , 0 que nao era possivel
em sistemas convencionais .

Este trabalho prop8e a utilizacdo de tecnologia de Data warehouse para auxiliar a
reunido de informacfes adequadas e confiaveis e permitir os calculos das relacdes custo
beneficio de obras na rede primaria de distribuicdo. Pretende sugerir uma maior integracao e
aproveitamento das possibilidades de um data warehouse e sua futura integracdo com
sistemas de geoprocessamento.

2)PROBLEMA

O problema mais comum na determinagdo da relacdo custo/beneficio de obras da
distribuicdo era a estrutura extremamente complexa de dados histéricos a serem consultados.
O desafio era tornar grande quantidade de dados em informacgé&o util ao negdcio da empresa.
N&o adianta ter montanhas de dados e nao conseguir acessa-los, ou simplesmente mostra-los
adequadamente.

Percebemos também que a cada ano aumentava exponencialmente a quantidade de
informacdes necesséarias aos calculos: causas e componentes de interrupcdes, novos
conjuntos com metas e penalidades aplicaveis, dados por consumidor, dados por chave e
alimentador, etc. Cada mudanca exigia a solicitacdo para que um analista modificasse
relatorios e bancos de dados. Existia uma necessidade de informag8es disponiveis em tempo
real e ndo em relatérios via mainframe e que s6 seriam recebidos apos sua solicitacao.

Além do mais existiam ilhas de informagédo, ou seja, informag¢des que estavam em sistemas
isolados e ndo eram disseminadas. Alguns sistemas também tinham dificuldade em guardar
historicos.

Isto tornava o planejador um especialista em garimpar informacfes dentro de diversos
sistemas da empresa, sendo que a maior parte estava disponivel apenas via mainframe.
Alguns tipos de dados geravam polémica e dlvidas quanto a sua utilizacdo levando a
necessidade de padronizacdo através de manuais detalhados. Pilhas de papéis com nimeros
de chaves, dados de interrupgdes de alimentadores, histdricos, etc, tinham que ser utilizados e
muitas vezes acabavam existindo erros na reunido das informacoes .

O resultado era a imprecisao e divida na tomada de deciséao.



3)JUSTIFICATIVA
3.1)Historico

Foi durante as décadas de 1960 e 1970 que as empresas passaram a investir em uma
revolucionaria tecnologia de armazenamento informatizado das suas informacdes: os Bancos
de Dados. Talvez o maior beneficio dos Bancos de Dados tenha sido a possibilidade de
centralizar as informacfes de forma a torna-las integras e ndo redundantes na empresa. Ja
nessa época os sistemas de informacdo que faziam uso de Bancos de Dados possuiam
também um conjunto de relatérios ditos gerenciais ou estatisticos. Tais relatérios tinham a
func@o de consolidar as transagfes registradas no Banco de Dados de forma a responder
perguntas como: Qual foi o volume de vendas das Filiais da Regido Sul no més passado ?

Na década de 1980 duas novas tendéncias se consolidaram no ambiente empresarial. A
primeira delas dizia respeito a necessidade de descentralizacdo das decisdes corporativas. E
junto a isso uma nova tecnologia colocava em xeque o conceito dos Bancos de Dados
centralizados em grandes computadores: era a arquitetura cliente/servidor que colocava um
computador pessoal em cada mesa de trabalho. Obviamente a industria de informatica
acompanhou esses movimentos, tornando comum a proliferacdo de pequenos Bancos de
Dados departamentais empresa afora. Havia a mala direta do Departamento de Marketing; o
Sistema de Pequenos Gastos da area Financeira, etc.

A década de 1990 nos mostrou empresas com um imenso volume de dados em maos e
uma pergunta a ser respontida: E agora, o que fazemos com essas informacdes ? Pareceu até
um movimento natural que dessa grande quantidade de dados (acumulada nos 30 anos de
historia dos Bancos de Dados) surgisse a resposta: Vamos consolida-las em um outro Banco
de Dados, o qual chamaremos de Armazém de Dados. Inicia entdo a era do contetdo e do
conhecimento. N&o basta apenas ter um grande volume de dados armazenado. E imperativo
que possamos obter informacdes rapidas e precisas que nos auxiliem a gerir a empresa de
forma estratégica.

3.2) O que é um Armazém de Dados ou Data Warehouse .

Segundo W. H. Inmon, um dos principais autores nesta area, um Armazém de Dados é
definido como: Um conjunto de dados organizados por assuntos, integrados, ndo volatil e
variavel em relacéo ao tempo, de apoio as decisdes gerenciais.

Vejamos a seguir alguns aspectos sobre essa definicdo:

Organizado por assuntos: Significa que os dados sdo agrupados de acordo com suas
caracteristicas comuns. Ha no Armazém de Dados informacdes de Recursos Humanos,
Marketing, Producao, Financeiros, etc.

Integrados: Apesar de serem organizados por assunto, os dados séo inter-relacionados. Tal
integracao é obrigatoria e através dela é possivel, por exemplo, cruzarmos infromacdes de RH
com volume de vendas dos vendedores, por exemplo.

Né&o volatil: Uma vez que um dado entra no Armazém de Dados, ele (salvo raras excessdes)
ndo mais é removido. Dessa forma, informacgdes histéricas sdo mantidas a disposicdo para
consulta durante anos.

Variavel em relacdo ao tempo: O registro do que aconteceu no periodo (més, ano, década)
passado é importante para a execuc¢do de comparacdes com o que ocorre hoje. Praticamente
todas as informac8es no Armazém de Dados séo analisadas em funcdo do tempo.

3.2.1)Armazém de Dados e Intranet

Cronologicamente falando, a grande difusdo das tecnologias associadas a Internet teve sua
expansdo na mesma época do surgimento dos Armazéns de Dados. A partir dessa
coincidéncia historica, a industria de informatica atentou para o seguite: A Internet (e sua
variante empresarial, a Intranet) € um excelente local para a divulgacdo das informacdes
contidas no Armazém de Dados.



Essa afirmacdo esta solidamente assentada sobre as caracteristicas técnicas que
compreendem essas duas tecnologias. A Intranet caracteriza-se por ser um meio rapido de
difusé@o de informac6es por toda a empresa. A interface tradicional em uma Intranet (o browser)
mostra-se um excelente meio para se efetuar consultas em um Armazém de Dados (sdo raros
0s casos em que o usuario final faz cadastramento manual de informacdes no Armazém de
Dados). E finalmente, ha de salientar que os custos de implantacdo e de treinamento no uso de
um Armazém de Dados numa Intranet caem vertiginosamente.

3.2.2)Como as informacgdes sdo estruturadas no BD

Em um Armazém de Dados, ha basicamente dois tipos de dados armazenados. O primeiro
deles é chamado de Dimensédo. Uma Dimenséo é o meio pelo qual os dados s&o analisados.
Por exemplo, uma Dimensao tipica em um Armazém de Dados é o Tempo, pois os dados sao
avaliados por Ano, Trimestre, Més, etc. Outras dimensdes seriam: Regides Geograficas,
Produtos, Equipes de Atendimento, etc.

O segundo tipo de dado em um Armazém de Dados é chamado de Fato. O Fato nada mais
€ que o dado propriamente dito que sera avaliado. Por exemplo: Total de Vendas, Valor Médio
do Produto, Tempo Médio de Reposicdo, Tempo Médio de Atendimento, etc.

E do cruzamento destes dois tipos de dados que o Armazém de Dados produz respostas
rapidas a perguntas do tipo:

Qual foi o volume de vendas da Filial Sul no dltimo trimestre em relacdo as outras Filiais ?

Qual a performance dos meus vendedores nesse més em relacdo ao mesmo periodo do
ano passado ?

3.3)Proposta

Tornava-se impossivel fazer investimentos em sistemas novos que saberiamos que

ficariam obsoletos e com 0s mesmos problemas em pouco tempo. Entretanto, a tecnologia
citada anteriormente tornou possivel capturar dados em grandes quantidades, aramazena-los
de forma cada vez mais detalhada e torna-los informagéo precisa.
Optou-se entdo pela utilizacdo de um Data Warehouse ou Armazém de Dados, tecnologia ja
existente e disponivel no mercado e que difere dos padrées atualmente utilizados pois é criado
um banco de dados paralelo aos sistemas operacionais da empresa , onde novos métodos de
armazenamento, geragdo, analise e recuperacéo de informacgdes sdo utilizados.

Esperava-se do sistema :

- acesso a dados corporativos.

- dados consistentes, isto €, todos recebem as mesmas informacdes.

- dados separados ou combinados conforme a necessidade.

- conjunto de ferramentas para analise e apresentacdo das informacdes.

- acesso rapido de qualquer local da empresa, com a utilizacédo de intranet.



4)METODOLOGIA

Tudo comeca com a definicdo de quais dados serdo armazenados no Data Warehouse.
Esta etapa é particularmente importante pois define os niveis basicos do processo a ser
analisado. S&o0 na verdade as questdes que o sistema devera responder. Depois é necessario
fazer a modelagem dimensional, determinando os fatos e as dimensdes. Para cada dimensao
escolhida devem ser definidos seus atributos. O tempo é sempre uma dimensdo a considerar
em dados histéricos como estes que estamos trabalhando. Os fatos sdo itens a medir ou a
analisar. A distingao entre fatos e dimensées nem sempre é facil.

O proximo passo € a identificagdo dos sistemas em que os dados estdo armazenados
para que a carga seja feita no Data Warehouse. Os dados sdo entdo extraidos e apos isto
checados. Esta também é uma fase importante do processo, pois ndo se pode liberar os dados
sem ter certeza de que estéo corretos.

Passamos entdo a utilizacdo e andlise, que é feita através de ferramenta OLAP(On-
Line Analytic Processing), e que permite 0 acesso e visualizacdo da informacédo da forma
desejada e via Intranet. Até aqui temos praticamente todas as informacBes necessarias e
reunidas para proceder o célculo da relacédo custo/beneficio de uma determinada obra, mas o
Sistema de Suporte a Decisdo ainda ndo estd terminado pois € necessario um aplicativo
desktop que através de uma interface transfira os dados para onde os calculos séo
realizados.

O Ultimo passo € o aplicativo que vai realizar o calculo das variacdes do custo antes e
depois da intervencdo no sistema. Neste caso optamos por um aplicativo que roda no proprio
microcomputador e que a partir de informacdes proprias e externas faz o calculo da relacéo
custo beneficio de cada obra baseado no Método Payoff [I] .



5)DESENVOLVIMENTO
Na figura abaixo podemos visualizar todas as etapas do processo ja implementadas.

FIGURA 1 - SISTEMA IMPLANTADO
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A partir da definicdo dos sistemas operacionais mais utilizados no calculo da relagao
custo/beneficio , foi realizada a carga dos dados referentes ao periodo de um ano e
posteriormente, apés a verificacdo e correcdo destes dados , o0 sistema foi carregado com
outros periodos.

A tabela fato e algumas dimensdes do modelo podem ser vistas na figura 2. As
duracdes e as frequéncias das interrup¢des sdo colocadas na tabela fato pois sdo os dados
mais importantes a serem avaliados.

Através de algumas ferramentas, os principais relatérios e graficos sao elaborados de
acordo com a necessidade do planejador, podendo fornecer qualquer tipo de relacéo entre eles
conforme mostrado na figura 2, onde podemos ver dois exemplos de relatérios. No primeiro, é
possivel identificar as componentes de todas as interrupgées de um determinado alimentador e
no segundo todos os tipos e causas de interrupcdo de uma determinada chave.

Os dados podem ser consultados via Intranet, ferramenta que ja esta disponivel em
qualquer local da empresa. Dessa forma, o planejador consegue consultar apenas as
informacdes que lhe interessam no momento, podendo ser de um alimentador ou de uma
chave ou até mesmo de um 6érgdo . Estes dados especificos séo transferidos para um
aplicativo no seu microcomputador e através da escolha de alguns parametros pode ser
rapidamente calculada a relacéo custo beneficio.

Por exemplo, um caso em que o planejador verifica a aplicacdo de rede compacta em
determinado alimentador, requeria pelo sistema anterior a consulta ao histérico de interrupgées
do Religador Automatico da subestacao, verificando quais as interrupgdes que poderiam ter
sido evitadas. Isto envolvia a consulta de dezenas de interrupcdes em determinado periodo de
tempo(normalmente um ano), verificando combinacfes de causas e componentes que
poderiam ser utilizadas. Agora, esta mesma informacdo pode ser rapidamentte conseguida
através de consulta para qualquer chave, RA , alimentador ou 6rgdo da empresa. Da mesma
forma para outros tipos de obras qualquer combinacdo de dados, que antes requeria a
pesquisa em diversos sistemas, esta disponivel para consulta. E importante ressaltar que os
dados brutos ja vem tratados e otimizados, ndo exigindo do usuario tempo extra para realizar
esta tarefa.



FIGURA 2- MODELO DIMENSIONAL DO DATA WAREHOUSE
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6)CONCLUSOES / RECOMENDACOES

O sistema foi implantado no final de 1999 e os primeiros resultados obtidos indicam
que o acesso as informagcBes melhorou, reduziu-se o excesso de relatérios pedidos via
mainframe e obteve-se ganho de produtividade dos planejadores. Dessa forma, o planejador
que antes passava 90% de seu tempo na preparacao dos dados e apenas 10% na andlise da
viabilidade das obras, pode agora inverter isto e dedicar-se a uma melhor elaboracdo do
programa de obras . Na verdade, o sistema poderia ser usado também para indicar locais onde
o atendimento esta mais critico e até mesmo quais séo as causas. Esta é uma etapa a ser mais
explorada na utilizacdo deste tipo de solugdo que passa de um data warehouse passivo para
ativo, onde o sistema toma decisdes ou vem a sugeri-las.

Percebemos também, a importancia da confiabilidade nos sistemas transacionais
existentes, pois a implantacdo de um Data Warehouse ndo pode ser encarada como um
produto, mas como um processo onde os dados ja existentes sdo transformados.
Evidentemente que se estes dados estiverem errados , os resultados finais também estarédo
comprometidos. Por isso a necessidade de sistemas de qualidade para controle de
informacdes.

Uma das grandes vantagens ap0s a implantacao é a divisdo da informacdo até seu
nivel atdmico, o que ndo acontecia em relatérios que ja vinham prontos. Dessa forma o usuario
passa a escolher exatamente o que deseja e acaba descobrindo que tradiciDonalmente usava
relatorios que forneciam informag®es inadequadas a sua finalidade.

A medida que os usuarios do sistema acostumam-se com o real valor dos dados
passam a exigir informac6es mais refinadas, o que basicamente significa maior quantidade de
consultas, resultados intermediarios e maior processamento analitico. Isto acaba tomanda mais
tempo no processamento das informacdes e tornando o sistema mais lento, portanto no
momento de dimensionar o sistema é necessario estar preparado para isto.

Mesmo com todas estes melhoramentos, percebemos que existe mais espaco para
aprimoramento nos sistemas de priorizacao de obras e tomada de decisado, principalmente na
sua integracéo aos sistemas de geoprocessamento aplicados ao planejamento da distribuicéo.
Os primeiros testes indicam que este tipo de integragdo é adequado e ira trazer mais
produtividade sistemas existentes.

O objetivo final é fazer com que a tomada de decisédo seja feita da forma mais adequada, no
menor tempo possivel e com dados confiaveis.
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