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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar os processos de gestdo da manutencdo e da auditagem do
banco de dados georreferenciados das redes de distribui¢do da CELG D.

Visando manter o cadastro técnico da empresa integro, completo e confidvel foram estabelecidos
procedimentos de atualizagdo, acompanhamento e supervisio do banco de dados.

1. INTRODUCAO

Em 2006 a CELG D concluiu a montagem de seu cadastro georreferenciado de redes de distribuicao,
parte integrante de seu Sistema de Gestdo Técnica — SGT, que contempla uma série de aplicativos
computacionais de engenharia e operacdo da distribui¢do, incluindo o SGT-MAPA, desenvolvido em
plataforma SIG (GIS), para geréncia das atividades de atualizagcdo de informagdes cadastrais de redes
de distribuicdo, sub-transmissdo e transmissdo no banco de dados, permitindo consulta e edi¢cdo dos
ativos de rede em ambiente gréfico e controle da localizag¢do e vinculacio das unidades consumidoras.

Com o banco de dados implantado a maior preocupa¢cdo manté-lo atualizado de maneira a refletir
fielmente a realidade fisica das redes de distribui¢do, para tanto foram estabelecidas duas linhas
mestras, que se desdobram e uma série de procedimentos adotados pela empresa:

a) Gestao descentralizada: o setor da empresa responsavel por qualquer alteragdo fisica da rede
elétrica € obrigado a proceder a respectiva alteracdo no cadastro de redes (SGT-MAPA) e/ou
no cadastro de equipamentos (Geréncia de Rede de Distribui¢do — GERD);

b) Supervisdo centralizada: a supervisdo dos processos de atualizagdo cadastral, o
acompanhamento dos indicadores de qualidade definidos para o cadastro e os processos de
auditoria cadastral sdo realizados centralizadamente pelo Setor de Geoprocessamento da
CELG D.
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2. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GESTAO DESCENTRALIZADA

2.1. Historico

Até 2006 o cadastro da rede de distribuicdo da CELG D consistia no caminhamento dos circuitos
primdrios e informacgdes de equipamentos. Estas informacdes eram armazenadas e tratadas por um
sistema computacional com banco de dados alfanumérico, desenvolvido na década de 1980 para
mainframe, denominado Geréncia de Rede de Distribuicdo — GERD.

A partir de 2003 num esfor¢co de modernizar seus processos de gestdo técnica a CELG D iniciou o
desenvolvimento do Sistema de Gestdo Técnica — SGT que consiste em uma série de aplicativos
computacionais inter-relacionados para suporte as atividades de engenharia e operacdo da empresa.
Dentre estes aplicativos se encontra o SGT-MAPA que gerencia o cadastro, desenvolvido em cima de
uma moderna plataforma de sistema de informagdes geograficas (SIG/GIS).

Paralelamente a empresa decidiu realizar o levantamento em campo de toda a sua malha de
distribuicdo. Foram coletadas informacgdes georreferenciadas dos postes, da rede primdria e da
secunddria, com suas instalagdes de equipamentos, dos pontos de iluminacio publica, dos pontos de
conexdo de uso compartilhado, assim como vinculagdo e fases das unidade consumidoras. Os volumes
levantados sdo mostrados no Quadro 1.

Quadro 1 - Informacoes Gerais e Volumes Levantados — Agosto/2006

Area de concessdo — CELG D km® 336.700
Municipios un 237
Postes cadastrados un 1.970.000
InstalagOes de equipamentos cadastradas un 232.400
Unidades consumidoras vinculadas a rede un 1.959.000
Torres transmissao cadastradas un 5.751

Para os servicos de coleta de dados em campo foram contratadas 3 empresas, além de uma empresa de
operacionalizacdo do cadastro, cuja responsabilidade era receber os dados coletados, fazer o controle
de qualidade e a edi¢do espacial destas informacdes. Os circuitos elétricos eram carregados na base de
dados da CELG D apds passarem por essas etapas.

2.2. Documentos de Intervencdo na Rede

Como a Rede de Distribui¢do sofre intervencdes a todo o momento para que se tenha um banco de
dados que retrate fielmente a configuracdo existente em campo € necessario que qualquer intervengdo
que possa ocorrer na rede de distribuicdo seja controlada e posteriormente atualizada no sistema SGT.

A Figura 1 mostra o esquema bdsico de tramitacio de um documento genérico que represente
alteragcdes de configuracdo da rede.

Os documentos que podem gerar alteracdes na rede sdo:

a) Projetos de expansdo, de melhoria e/ou de manutencdo,
b) Documentos de ocorréncias de interrup¢do (operacio);
¢) Documentos de servi¢os comerciais;

d) Relatérios de fiscalizagdo de obras;
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Figura 1 — Esquema de Tramitacao de Documentos para o Cadastro

2.3. Equipes Regionais de Atualizacdo Cadastral

Antes mesmo do fim dos trabalhos de coleta em campo, ainda no ano de 2005, foi planejada e
estruturada a criagdo das Equipes Regionais de Atualizagdo Cadastral, de acordo com a filosofia de
gestdo descentralizada.

A drea de concessao da CELG D € dividida em 8 Departamentos Regionais, conforme Figura 2, que
por sua vez se subdividlem em Agéncias-P6lo. Para cada um dos departamentos regionais foi
estruturada 01 Equipe de Atualizacdo Cadastral, com 01 coordenador na sede do departamento e
membros em cada uma das respectivas agéncias-po6lo.

Figura 2 - Area de concessio da CELG D com Departamentos Regionais
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Além de uma equipe para cada departamento regional foi criada uma Equipe de Atualizagdo Cadastral
no Departamento de Construcdo da Distribuicdo, que € responsiavel pelas obras de circuitos
alimentadores e circuitos rurais em toda a drea de concessdo da CELG D, e uma Equipe de
Atualizacdo Cadastral para Centro de Operagdo da Distribuicdo (COD). A Figura 3 mostra o diagrama
esquemdtico de atuacgdo das equipes de cadastro.

A supervisdo das atividades das Equipes Regionais de Atualizacdo Cadastral é feita pelo Setor de
Geoprocessamento — DT-SGP.

Departamentos
Regionais

METROPOL. CENTRO- SUDOESTE
NORTE
Goiania Anapolis Rio Verde

SUL

Morrinhos

CONSTR.
DA DISTRIB.

SUPERVISAO

DT-SGP

OPERACAO Y . A N\------!
DA DISTRIB.
coD

NORDESTE LESTE NORTE

Formosa Luziania Porangatu

Figura 3 — Esquema de Atuacao das Equipes Regionais de Atualizacao Cadastral

As atividades das Equipes de Atualiza¢do Cadastral basicamente sao:
e Acompanhar documentagdo de intervencdes na rede dentro de sua drea de atuagdo;
» Realizar inspecdes de campo para validar informacdes recebidas,

e Realizar levantamentos de campo, quando a informacdo sobre determinados circuitos nio
estiver disponivel documentalmente ou para complementar informagdes recebidas;

¢ Nos servicos em campo: realizar coleta de informagdes de atributos de rede, geralmente
utilizando equipamentos de coleta de dados com receptor GPS acoplado, coletar coordenadas
geogréficas dos postes da rede;

¢ Nos servicos em campo: realizar a colocagcdo e/ou substitui¢do de placas de identificagdo
(posto) de equipamentos da rede;

e Nos servicos em campo: realizar a colocacdo e/ou substituicio de nimeros (plaquetas) de
identificacdo de postes da rede;

+ Realizar o registro das intervencdes na rede dentro de sua drea de atuagdo, nos aplicativos
SGT-MAPA e GERD.
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Para cada equipe regional hd no Setor de Geoprocessamento uma equipe de supervisdo cujas
atividades, em linhas gerais, consistem em:

e Orientar as equipes regionais de cadastro nos procedimentos de cadastro de redes, envolvendo
tanto atividades de campo quanto de escritério (SGT-MAPA e GERD);

e Realizar inspe¢Oes amostrais em campo para validar informacdes cadastrais atualizadas pelas
equipes regionais de cadastro;

e Realizar treinamentos para grupos de empregados em procedimentos de campo e de escritério;
e Acompanhar documentacio de intervencdes na rede dentro de sua drea de supervisao;

e Realizar servigcos de auditagem no banco de dados cadastrais visando a qualidade e a
confiabilidade do mesmo.

Foram realizados treinamentos, em todas as sedes de departamentos, de procedimentos de cadastro e
de utilizacdo do aplicativo SGT-MAPA.

2.4. Mapeamento do Processo de Manutencdo da Base Cadastral e Politica de Consegqiiéncias

No final de 2006, com objetivo de aperfeicoar o mecanismos de supervisdo da atualizagcdo cadastral,
foi realizado Mapeamento do Processo de Manutencdo da Base Cadastral, dentro das diretrizes de
gestdo por processos proposta pelo Planejamento Estratégico da CELG D.

Foram mapeadas as entradas e saidas do processo, bem como os fornecedores de produtos/servicos,
os requisitos de cada produto/servico e seus clientes.

Em janeiro de 2007, em mais um refor¢o para se garantir a qualidade do cadastro, foi publicada a
Resolucdo CELG 002/07 que dispde sobre:

e Obrigatoriedade da atualizagdo do cadastro técnico (SGT e GERD) pelos diversos setores da
empresa;

+ Responsabilidades dos setores envolvidos com o cadastro, inclusive quanto a integridade das
Equipes Regionais de Atualizacido Cadastral;

* Procedimentos de integracdo entre os outros sistemas computacionais corporativos, dentre eles
o de controle de obras, e o SGT;

« Implantag@o do procedimento operacional Politica de Conseqiiéncias.

O documento Politica de Conseqiiéncias estabelece as regras de responsabilidade a serem seguidas
pelos setores que intervenham nas bases de dados do SGT e do GERD, bem como determina sangdes
aos responsdveis se a atualizacdo cadastral for feita de forma indevida, erronea, incompleta e/ou
omissa.

2.5. Indicadores de Qualidade

O Mapeamento do Processo de Manutencdo da Base Cadastral definiu Indicadores de Qualidade que,
desde janeiro de 2007, vém servindo para monitorar € medir o processo. Tais indicadores sdo gerados
mensalmente para cada um dos Departamentos Regionais que compdem a estrutura funcional da
CELG D. O primeiros indicadores, na medida necessidade outros serdo incorporados, estdo descritos a
seguir:

« Indice de Inconsisténcias entre as bases do SGT e do GERD:

Indica o percentual de instalacdes de equipamentos que estdo cadastrados no SGT e ndo estdo
no GERD em relacdo ao total de instalagdes existentes.
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Isgt=£><100%
TI

Onde:
IS = quantidade de instalagdes cadastradas no SGT que ndo estdo no GERD
TI = quantidade total de instalacGes da rede

Indice de Inconsisténcias entre as bases do GERD e do SGT:

Indica o percentual de instalacdes de equipamentos que estdo cadastrados no GERD e ndo
estdo no SGT em relacdo ao total de instalacdes existentes.

Igerd=£><100.%
TI

Onde:
1G = quantidade de instalacOes cadastradas no GERD que ndo estdao no SGT
TI = quantidade total de instala¢des da rede

Indice de Atualizacdo Cadastral de Instalacoes:

Indica a relacdo percentual entre a quantidade de instalagdes de equipamentos que foi
cadastrada no SGT, em determinado més, e a quantidade de instalagcdes registrada, no mesmo
meés, no sistema de Geréncia de Obras - GEOB.

Nlsgt
Nlgeob

laci= x100.%

Onde:
NlIsgt = nimero de instalagdes cadastradas no SGT no més
NIgeob = numero de instalacdes registradas no sistema de geréncia de obras — GEOB no més

Indice de Atualizacdo Cadastral de Postes:

Indica a relagdo percentual entre a quantidade de postes que foi cadastrada no SGT, em
determinado més, e a quantidade de postes registrada, no mesmo més, no sistema de Geréncia
de Obras - GEOB.

Tacp=—"38 +100.%

NPgeob

Onde:
NPsgt = nimero de postes cadastradas no SGT no més

NPgeob = numero de postes registradas no sistema de geréncia de obras — GEOB no més

Indice de Atualizacdo Cadastral de Transformadores:

Indica a relagdo percentual entre a quantidade de transformadores que foi cadastrada no SGT,
em determinado més, e a quantidade de transformadores registrada, no mesmo més, no sistema
de Geréncia de Obras - GEOB.

= T8 1009
Tgeob

lact

Onde:
NTsgt = nimero de transformadores cadastradas no SGT no més

NTgeob = nimero de transformadores registradas no sistema de geréncia de obras — GEOB no
més
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Indice de Vinculaciio de Unidades Consumidoras:
Indica o percentual de unidades consumidoras que estdo vinculadas a rede no SGT em relagdo
ao total de unidades consumidoras ativas cadastradas no sistema de consumidores.
t
_ NUCsgt %100.%
NUCcbill

Onde:
NUCsgt = numero de unidades consumidoras vinculadas a rede do SGT

1c

NUCcbill = namero de unidades consumidoras ativas cadastradas no sistema de consumidores
— CBILL

Indice de Placas de Instalacdoes Ilegiveis:

Indica o percentual de placas de identificacdo de instalacdes de equipamentos que estdo
ilegiveis e/ou ausentes em campo em relacdo ao total de instalagdes existentes.

1i1=ML 1009
1

Onde:
NIL = ntimero de placas de identificacdo de instalagdes que estdo ilegiveis ou ausentes
TI = quantidade total de instala¢des da rede

Este indicador foi o primeiro a ser controlado e, portanto possui uma série histérica mais
abrangente. No Gréfico 1 apresenta-se a evolucio durante o ano de 2007.

Grifico 1 — Indice de Placas de Instalacdes Ilegiveis - 2007
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2.6. Validacdo de Informacoes via Banco de Dados

Um banco de dados relacional integrando informacdes espaciais foi o grande salto em tecnologia que a
CELG D deu a partir da implantagdo do SGT, o que possibilita uma perfeita interacdo das informacdes
tabulares e gréficas. Podem ser executadas as mais diversas pesquisas de ativos patrimoniais da

empresa, atendendo assim as mais variadas demandas.

Através de consultas, utilizando SQL, no banco de dados sdo feitas comparagdes das informagdes
coletadas em campo com as informacgdes armazenadas nos demais sistemas corporativos (de
equipamentos, de obras e de consumidores) possibilitando proceder com exatiddo andlises de
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validagdo destas informacdes. Como exemplo pesquisas de quantitativo e localizagdo de equipamentos
em uma determinada regidao, ou em um conjunto de consumidores (ANEEL).

A Figura 4 mostra num mapa temdtico o caminhamento do circuito 13 da SE Goiania Leste. Com as
informagdes extraidas dos diversos bancos de dados em forma de relatorios € feita a validacdo das
informacgdes, ou seja, uma verificagdo visual, na qual é dado um tratamento técnico pelos Supervisores
de Cadastro as informagdes quantitativas de postes, instalacdes, chaves e unidades consumidoras,
verificando-se assim a coeréncia destas informacdes.

% GOIAMIA LESTE

_. I
AT \ |

Figura 4 — Pesquisa tematica de um alimentador urbano. (Trecho em destaque Cian)
2.7. Inspecdo amostral

Além dos procedimentos de supervisdo centralizada descritos anteriormente estdo previstas as
inspegcdes amostrais a serem realizadas em campo pelos Supervisores de Cadastro. A idéia € selecionar
dreas geograficas para se proceder a inspecdo por amostragem, em circuitos alimentadores, de
atributos previamente selecionados.

Para embasar a selecdo de amostras serd utilizada a NBR-5426 da ABNT “Planos de amostragem e
procedimento de inspecao por atributos”.

2.8. Aviso de Falha Cadastral e Aplicativo SGT-OPER

Um sistema computacional integrado que acessa uma base de dados tinica, como o Sistema de Gestio
Técnica — SGT, possibilita uma interacdo entre seus aplicativos no sentido de validagcdo miitua de
informacdes. E o caso da relagio entre os aplicativos SGT-OPER, que gerencia a operagio da
distribuicdo na CELG D, SGT-MAPA. O ambiente utilizado pelo SGT-OPER denominado “Rede de
Operacao” € gerado a partir da “Rede de Engenharia® armazenada no SGT-MAPA.
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A drea de concessdo da CELG D estd dividida atualmente em 8 CODs (centros de operacdo da
distribui¢do) que correspondem aos 8 Departamentos Regionais. Em suas atividades diuturnas de
despacho e manobra cada COD contribui para validar a qualidade das informag¢des cadastrais do SGT,
utilizando uma ferramenta computacional chamada Aviso de Falha Cadastral — AFC, desenvolvida em
ambiente web.

O AFC consiste basicamente no registro de inconsisténcias encontradas entre a realidade de campo e a
seu espelho no cadastro eletrdonico. Ao ser detectada alguma inconsisténcia em determinada regido o
respectivo COD emite um aviso (AFC) para a Equipe de Atualizacdo Cadastral responsavel para que
esta proceda as devidas correcdes dentro dos prazos e condi¢des estabelecidos na Politica de
Conseqiiéncias.

A coordenacdo de todo o processo € feita pelo Centro de Operagdao da Distribuicdo — DT-COD de
Goiania, com a supervisdo do Setor de Geoprocessamento — DT-SGP, que por sua vez também emite
os AFCs para as diversas Equipes Regionais.

Na Figura 5 pode ser vista uma tela do AFC.

3 AFC - Aviso de Falha Cadastral - Microsoft Interpet Explorer

fwroguvo Editar Exibe Favorbos  Fegrramentas  Ajuda |?
(N - A < - n i =
0 s .ﬂi M s .".‘ﬁ! = ' ﬁ-&
Endarago | i) hitp: jqyn-cpr-04 afoweb afomain.asp? C=0 ~ | I ks *
& Opcdes Yisualizacao Emitir AFC Ajuda C.0.D.: 12 - Luziadnia (M07789)

HNUmero Efmitida Par Data E. Data B Situac do Data F,

1493/07  Eduardo Antonio da Silva 08/05/2007 18/05/2007 Recebido i

1492/07 = Eduardo Antonio da Silva 08/05/2007 18/05/2007 Recebido

68107 | Eduardo Antonio da Silva 26/02/2007 28/02,/2007 Recebido

6BOA0T Eduardo Antonio da Silva 26,/02/2007 28/02/2007 Recebido

Detalhes do AFC Nomero: 681/07

IIIE £

Matricula do Solicitante: 1 Telefone do Solicitante:
Recebida por: Vo 1 t Data: ¢ Recaba
Responsaveis lo At imento:

esponsaveis pelo Atendimel o
Finalizada por: Data:

Tipo de Falha Cadastral: pamen i Cadas Cancela
Endereco;

Identificagdo: kol B1G: TabCid: D106-t Posta

Observacies:

o
Cadastro Atualizado no: -GERD -Intelicad -Painel -SGT i
] Conchido & frtranet local

Figura 5 — Aviso de Falha Cadastral - AFC
2.9. Outros Procedimentos

Sdo listados a seguir alguns outros procedimentos esporddicos que visam aumentar a qualidade do
cadastro:

e Treinamentos no aplicativo SGT-MAPA, sempre que haja necessidade de reciclar e/ou
aperfeicoar os conhecimentos das Equipes Regionais de Atualizagdo Cadastral;

e Treinamentos no aplicativo de coleta em campo (EletroPocket) carregado nos
coletores/receptores Trimble GeoXM;
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¢ Em fevereiro de 2007 foi realizado em Goiania a I* Rodada de Discussdes Sobre o Cadastro
Técnico. Neste evento, profissionais de todas as Equipes Regionais, do Setor de
Geoprocessamento e outras dreas usudrias do cadastro trocaram experiéncias sobre o assunto.
De acordo com o planejamento das atividades tal evento serd anual.

3. CONCLUSOES

Uma base cadastral de redes unica e confidvel é premissa bdsica para uma gestdo técnica de
distribuicdo com qualidade, ja que todos os aplicativos do Sistema de Gestdao Técnica - SGT acessam
essa base de dados.

A grande preocupagdo, ndo s6 da CELG D, mas de todas as concessiondrias de distribui¢cdo é como
manter seu cadastro sempre atualizado e com o minimo de inconsisténcias. A descentralizacdo das
responsabilidades amplia a gama de opcdes de manutencdo da base cadastral, por outro lado exige
uma supervisio cada vez mais presente e atuante.

Os procedimentos descritos neste Trabalho Técnico ndo tém a pretensdo de eliminar todas as falhas
que possam surgir em um banco de dados, por sua natureza extremamente dindmica e mutavel, mas a
experiéncia tem mostrado que este ¢ um caminho certo, € a monitoracdo constante permite que os
ajustes e aperfeicoamentos necessdrios nos processos sejam realizados no momento certo.

O resultado esperado deste esforco executado pela companhia que ja pode ser sentido, além da
otimizacdo de seus processos técnicos, € uma consideravel melhoria na qualidade do servigo prestado.
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