.

o

=Rt

¥

06 a 10 de Outubro de 2008
Olinda - PE

Projeto de Georreferenciamento de Perdas Comerciais

GEOPERDAS

Jose Adalberto Ferreira

CEMIG Distribui¢ao S.A

jadalber@cemig.com.br

Ana Carolina de Souza
Ferreira
CEMIG Distribuicao S.A

ana.sferreira@cemig.com.br

Carlos Alberto Moura

CEMIG Geracao e
Transmissao S.A

camoura@cemig.com.br

PALAVRAS CHAVE:

Geoprocessamento
Perdas Comerciais

DADOS DA EMPRESA:

Nome: CEMIG Distribui¢ao S.A
Endereco: Av. Barbacena, 1.200
Belo Horizonte - MG

Sistema de informag@o geografica Telefone/fax: 3506-7748

RESUMO

Desde o racionamento de 2001, as Perdas Comerciais das concessionarias sdo crescentes, fruto da
disseminagdo da pratica de irregularidades na medigéo.

A Cemig tem no cendrio brasileiro uma posi¢ao privilegiada no que tange ao indice de perdas
comerciais. Contudo, € necessario investir em novas tecnologias objetivando-se reduzir ou estagnar o
indice crescente de Perdas Comerciais.

A Gestdo de Perdas Comerciais ¢ a principal responsavel pela protecdo da receita, tendo como
objetivo a recuperacdo e o incremento de recursos financeiros ao caixa das empresas de energia
elétrica, antes desconhecidos e ndo contabilizados.

Nesse contexto, a CEMIG registrou, em 2006, perdas comerciais de 2,78%, realizando 520 mil
inspegoes e recuperando 137 mil MWh.

As principais causas de Perdas Comerciais sdo problemas na unidade de medigdo, fraudes cometidas
no medidor de energia elétrica e ligagcdes clandestinas, realizadas diretamente no sistema de
distribuigao.

Diante disso, as concessionarias de energia elétrica tém investido cada vez mais no combate as
irregularidades na medi¢do. Desse modo, uma nova alternativa apresentada para aprimorar o
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monitoramento e reverter a tendéncia de crescimento das Perdas Comerciais € o seu controle de modo
georreferenciado, objetivando-se planejar solugdes para minimizar o problema, otimizando-se a
Gestao dos processos de Combate as Perdas.

1. INTRODUCAO

O macro-processo de protecdo da receita, o qual abrange as perdas ndo técnicas e a inadimpléncia,
vem, ao longo dos ultimos anos, adquirindo importancia cada vez mais destacada nas concessionarias
de servigos publicos, principalmente apos a estabilizagdo da economia. Neste contexto, mesmo perdas
consideradas baixas, na faixa de 1% a 3%, afetam de forma muito significativa os resultados das
empresas.

Especificamente para as Distribuidoras de energia elétrica, ha que se considerar o impacto negativo
decorrente das restrigdes ao consumo de energia impostas aos consumidores durante o periodo de
racionamento adotado no Brasil de abril de 2001 a marco de 2002. Nesse periodo, em todas as
Distribuidoras, foi verificado um aumento exponencial dos casos de fraude na medicdo, inclusive
decorrentes de atividade econdmica especializada.

Deve-se considerar, também, o relacionamento da empresa com o mercado em geral, pois o indice de
perdas nao técnicas € visto como um excelente indicativo de ineficiéncia das empresas. Neste sentido,
ha uma recomendagéo expressa da Superintendéncia de Coordenacdo Ambiental e da Qualidade (AQ),
que cuida do Indice Dow Jones, para que a questdo das perdas tenha atencdo especial no relatorio de
sustentabilidade para o referido indice.

Nos ultimos anos as Distribuidoras de energia elétrica passaram a se preocupar com maior intensidade
sobre o assunto “perdas”, de forma geral. As perdas técnicas, contudo, sdo inerentes aos processos de
geracdo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica e os meios que se pode implementar no sentido
de otimiza-las demandam planejamento integrado das areas técnicas e de aquisicdo de materiais ¢
equipamentos, acdes de médio e longo prazos e, de forma geral, maior desembolso inicial visando uma
operagao mais econdmica ao longo da vida util dos materiais e equipamentos.

As perdas comerciais, por outro lado, permitem agdes e obtencao de resultados de curto prazo e, nestes
resultados, inclui-se, além da recuperagdo da receita preliminarmente perdida, uma operacdo mais
adequada do sistema elétrico. Ressalta-se, ainda, que a diminui¢do das perdas comerciais tem como
efeito secundario uma pequena contribuicio para a otimizagao das perdas técnicas, na medida em que
se fatura corretamente as unidades consumidoras com a conseqiiente diminui¢ao de desperdicio.

Além dos ganhos financeiros obtidos com a recuperacéo de receita, destaca-se:

- E importante manter uma vigildncia minima sobre as instalacdes consumidoras, visando o
funcionamento adequado da medigdo e a inibicdo da irregularidade (fraude ou desvio); supondo
que as perdas por fraudes e desvios caissem a zero, ainda assim seriam necessarias inspegdes.

- Uma das primeiras reivindicagdes de alguns clientes na reunido de instalacdo do Conselho de
Consumidores da Cemig foi que a Empresa agisse com mais rigor contra aqueles que fazem
"gatos" nas suas instalacdes de entrada de energia; ou seja, os clientes honestos se sentem lesados
por aqueles que usam artificios para pagar menos e sabem que de uma forma ou de outra acabam
pagando por aquilo que a Empresa perde, seja sob a forma de tarifa mais elevada ou de menor
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qualidade de servigos. Entdo, a imagem da empresa esta ligada a sua atuacdo contra as perdas
comerciais.

O trabalho das Equipes de Protegdo da Receita recupera parte da energia subtraida por irregularidades,
inibindo o crescimento dessas ocorréncias e, mais importante acrescentando faturamento por tempo
indeterminado, considerando a regularizagdo das unidades consumidoras (UC). Destaca-se que o
indice de efetividade, ou taxa de acerto das inspecdes executadas, tem aumentado substancialmente a
partir da implantagdo de um novo Sistema de Gestdo de Ordens de Inspegdo, agora via Web (WGOI),
ocorrida em setembro de 2004, saindo de cerca de 20% para os atuais 40% aproximadamente. Ou seja,
em 40% das UCs inspecionadas sdo encontradas irregularidades.

O calculo das perdas ndo técnicas na Cemig € feito com base no balango energético da Empresa. A
partir do balanco inicial, faz-se o calculo das perdas técnicas na distribuicdo, separadamente para o
sistema abaixo de 69 kV e para o sistema acima de 69kV e abaixo de 230kV. Disso resulta uma
diferenga que é tomada como perda Comercial ou Perda Nao técnica (PNT).

Portanto, o que se denomina Perda Nao Técnica é, na verdade, a soma de todas as diferengas de
procedimentos de calculo e de medi¢des além, obviamente, da quantidade de energia entregue e ndo
medida ou ndo totalmente medida.

E importante que se considere:

- Alguns tipos de perdas comerciais ndo estdo incluidos nesta estimativa por ndo serem resultantes
de perda de energia ou de erros da medigdo, mas sim de erro de cadastro, cobranga de demanda
incorreta, faturamentos ou refaturamentos incorretos, etc.

- A maneira como sdo feitos os calculos e estimativas comportam imprecisdes que podem ser
minimizadas com a utilizacdo de outros processos e metodologias mais adequados (o CODI-
ABRADEE ja emitiu recomendagdes neste sentido) e com a instalagdo de medigdes em pontos
estratégicos do sistema.

- A importancia das perdas pelo que elas representam em termos financeiros (receita). Somente com
a visdo do que se busca em termos de receita ¢ possivel tomar decisdes acerca da compra de
equipamentos mais eficientes, da alteragdo de critérios de projetos e de agdes que visam otimizar
as perdas como um todo.

- De acordo com metodologia da ABRADEE considera-se que todas as perdas comerciais da
Distribuidora estdo concentradas nos sistemas de Média e Baixa Tensdo, o que, pode-se afirmar,
ndo ¢ verdadeiro.

- Valor médio da tarifa.

- Exatiddo da medicéo.

Com a metodologia atual e as dificuldades inerentes ao processo, que implicam incertezas na
quantificagdo das perdas, fica estabelecida a ordem de grandeza do problema. Em termos percentuais,
a Cemig possui um valor aceitivel de perdas comerciais, mas em termos absolutos perde-se
significativa quantidade de energia que ¢, naturalmente, uma perda de recursos financeiros.

Assim, as agdes implantadas visam & recuperacdo de parte desse montante, de forma que os
investimentos necessarios em mao-de-obra, treinamento, procedimentos e equipamentos apresentem
uma relagdo custo x beneficio adequada, acima ou dentro da rentabilidade esperada para os
investimentos do setor elétrico. Por conseqiiéncia sdo obtidos outros ganhos ndo financeiros como
manutencdo/melhora da imagem da Empresa, melhora na qualidade do fornecimento de energia,
seguranga, etc.
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As perdas ndo técnicas acontecem de varias formas, mas as mais significativas e que serdo abordadas
aqui sdo as provenientes do furto de energia, seja por fraude na medicdo, desvio antes dela ou ligacdo
clandestina.

De forma geral, diferencia-se fraude e desvio, uma vez que a fraude pressupde a manipulagdo do
equipamento de medicdo enquanto o desvio caracteriza-se por ser um caminho alternativo para a
energia sem passar pela medicao.

O desemprego, a impunidade, a baixa renda ¢ a facilidade de acesso as redes e medigdes tém sido as
principais causas para o aumento dos furtos e fraudes, atingindo niveis bastante preocupantes. O
aumento da terceirizagdo, o desconhecimento ou descrenga da populagdo sobre as conseqiiéncias do
furto e a dificuldade de reacdo das Empresas para execucdo das inspe¢des na quantidade necessaria,
tém incentivado a pratica desse crime.

A Resolugao Aneel n® 456 de 2000 prescreve os procedimentos a serem adotados quando se detecta
este tipo de ocorréncia, permitindo, inclusive o desligamento da unidade consumidora. O Codigo
Penal Brasileiro também, em seu Art. 155 qualifica o furto de energia como crime e quantifica a
penalidade aplicavel.

Em relagdo as ligagdes clandestinas devem ser distinguidos os consumidores que tém rede a porta
daqueles que ndo tém rede a porta. Estes, principalmente, em vilas e periferias dos grandes centros
urbanos sdo mais representativos e comprometem, inclusive, a operagdo da rede existente, a seguranga
¢ a qualidade da energia fornecida.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Metodologia

A proposta para Desenvolvimento do Georreferenciamento de Perdas Comerciais - GeoPerdas sera
composta pelas seguintes etapas:
- Formalizacao do desenvolvimento junto a TI

Levantamento completo dos requisitos do Sistema

Desenvolvimento do Sistema

Testes

O sistema devera ser disponibilizado no ambiente Cliente-servidor - baseado no SIG GeoMedia
(dados georreferenciados e dados alfanuméricos)

Tabela 1: Base de dados alfanuméricos de perdas comerciais (em SQL Server)

Tabela Quantidade de registros
TConsumidores 2.034.072
TPotencial 639.880
TMotivos 1.575.210
TMaiores 10.000
TMovimento IN RC 545.776
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TConsumidores: Listagem de todos os consumidores da CEMIG Distribui¢do Centro;

TPotencial: Apresenta o potencial de recuperagdo de todas as Unidades Consumidoras com suspeita de
irregularidade;

TMotivos: Listagem de todas as Unidades Consumidoras com suspeita de irregularidade;

TMaiores: Listagem dos dez mil maiores consumidores da CEMIG Distribuigdo Centro;
TMovimento IN RC: Dados sobre todos os servigos executados relativos as Perdas Comerciais desde
o ano de 2005.

GeoPerdas — Ambiente Cliente-Servidor

Tabelas:
e n TConsumidores
i iai ; TPotencial
Responsvel DCIRE | BD Perda’s_ Comerciais Trotenct
i Dados alfanuméricos - SQL Server TMaiores

""""""""""""""""""""""""""" TMovimento_IN_RC

¥
Geocodificacao das tabelas | Atualizacéo das tabelas
Gerar dados georreferenciados georreferenciadas
¥

Tabelas georreferenciadas
TG_Consumidores

Dados no formato Geolvledia BD GeoPerdas TG_Potencial

TG_Motivos
Dados georreferenciados TG_Maiores
TG_Movimento
'
Selecao das analises
€
extracao dos dados
+
+ ‘ ' '
Potencial de Motivos Servigos Relacionamentos
Recuperagao Pendentes Executados entre tabelas
- Mapa tematico (*) - Mapa tematico (*) - Mapa tematico (*) - Mapa tematico (*)
- Relatorio - Relatorio - Relatério - Relatorio

(*) Resultado da analise —temporario (query) com opgao de salvar

Figura 1: Banco de dados GeoPerdas
2.2 Resultados obtidos até o momento

Foi desenvolvido o Projeto GeoPerdas GeoPerdas, de modo a se verificar a aplicabilidade de suas
consultas e seus resultados.

Para desenvolvimento do trabalho, foi utilizada a tabela TPotencial, que apresenta o potencial de
recuperagdo, em termos de kwh, de todos os consumidores com suspeita de irregularidade. A partir
dessa tabela, foram feitas consultas por tipo de ligacao (Figura2), ramos de atividade (Figura 3), faixas
de recuperagdo (Figura 4), estimativa do periodo da irregularidade (Figura 5), etc. Para enriquecer o
trabalho, foram utilizados temas como arruamento, bairros, vista aérea, rodovias, dentre diversas
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outras possibilidades. Além disso, ha a possibilidade de ao clicar em um determinado ponto
georreferenciado, obter as informagdes da Unidade Consumidora, conforme Figura 6.

Os resultados obtidos foram surpreendentes, de modo que se conseguiu obter um maior acerto nas
inspegoes, além de se recuperar uma maior quantidade de kwh.

Figura 2: Consulta por tipo de ligagdo (trifasicos)
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Figura 5: Estimativa do periodo da irregularidade

Figura 6: Informagoes detalhadas acerca da Unidade Consumidora.
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General  Athibutes |
Mame Walue | -
M atricula 3060457080937
Fuzo 3
Coord_Este E04570
Coord_Marte Fa0937e
cod_local 28011
num_identificador | 10421839
cod_codmotivo 04
dat_dtai 30/6/2004
cod_statuz 10
dat_dtcalculo 244772007
qtd_medianterior RdGT
gtd_mediaposterior | 3225
qtd_dif_ant_pos 2241
qtd_mes 7
gtd_incremento 26899
dez classe 03
des sclasse 01
cod_tributo 0
cod_tarifa 23
cod_ramo 4114
cod claszificacan | 03071023
dat_dtliberacan 18/1/2005
dat_dttriagem 194172005
dat_didespacho 17/6/2005
dat_dterecucan 17/642005
cod_codequipe 2
qtd_peso 9
CoordGeocodeStaty _—
ID1 5150
qtd_recuperacan a3R12 ﬂ
ok | cancel |

A

2.3 Resultados esperados e objetivos
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- Planejar projetos educativos e beneficiar areas de mercado, operagdo e manutencdo, além de
promover a expansao da empresa;

- Visdo espacial das regides com maior potencial de recuperagio;

- Conhecer melhor o mercado mineiro de Perdas Comerciais, verificando espacialmente a
concentracdo das irregularidades;

- Identificar as tendéncias acerca do fendmeno das Perdas Comerciais;

- Entender os aspectos culturais e sociais e sua influéncia no comportamento do mercado de Perdas
Comerciais;

- Monitorar o comportamento dos maiores consumidores;

- Reduzir a quantidade de impedimentos dos servigos por enderegos nao localizados;

- Aumentar o indice de acerto das inspegoes;

- Otimizar a reducdo das Perdas Comerciais;

- Melhorar a gestdo das Perdas Comerciais, adequando os recursos disponiveis a uma maior
capacidade de recuperacdo e de incremento.

3. CONCLUSOES

Deve-se atentar para o fato de que o furto de energia elétrica compromete a seguranga dos usuarios e
funcionérios, aumentando o risco de acidentes, além de ocasionar uma perda de faturamento,
aumentando os custos e o preco da energia. Desse modo, quando alguém furta energia, parte dos
custos sao incorporados a tarifa e os honestos acabam pagando pelos desonestos.

As perdas nas concessionarias, de acordo com dados da ANEEL de 2006, chegam a 5,6 bilhoes de
reais com impostos, sendo parte desse prejuizo diluido nas tarifas de energia elétrica. Além disso, tais
nimeros contribuem para aumentar o risco Brasil, afetando consideravelmente os investimentos
estrangeiros no pais. A cota¢ao das agdes das concessionarias no exterior também sofrem impacto
devido a tendéncia de aumento das Perdas Comerciais.

Verifica-se que cabe as concessionarias tracar o perfil de quem se beneficia indevidamente da energia
fornecida, planejando projetos educativos bem como combatendo as irregularidades.

Diante disso, a implantagdo do georreferenciamento das Perdas Comerciais contribuird para uma
atuagdo com maior rapidez no que se refere a constatagdo de irregularidades, diminuindo-se, pois, a
quantidade de reclamagdes dos clientes, refletindo na disciplina dos fraudadores, imagem da
concessionaria e na reducao da disseminagao da fraude.
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