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1 — CONSIDERACOES GERAIS

Como decorréncia do estabelecimento e da legatizdgaatual modelo institucional para o sistema
elétrico brasileiro, no qual se insere a necessidi@dpromover uma ampla reestruturacdo dos méwdos
procedimentos relacionados com o processo de eagantle operacdo deste sistema, a CEMIG, ja
visualizando fazer frente aos desafios impostoseptas novos tempos e, na certeza que para aaggaliz
desta tarefa faz-se imprescindivel a ado¢cdo delmgias capazes de fornecer sustentacao aos pilares
um processo operativo moderno, busca adaptar-separpr-se para atender a um amplo conjunto de
requisitos que sera exigido pelo mesmo.

Neste novo cendrio desponta a tecnologia da infpgimabaseada em atuais e eficientes sistemas de
telecomunicagéo, como ferramenta de suporte pafancionamento otimizado de equipamentos,
programas computacionais de apoio a operagdo eaclespde equipes de execucdo de servigos
supervisionadas e controladas através destes nigste ambiente incorporam-se e evidenciam-se 0s
sistemas de automacédo destinados a supervisdoolepraquisicao e geréncia de informacdes sobre o
sistema elétrico em tempo real.

Assim sendo, uma reflexdo sobre os avancos tednokgtualmente disponiveis associada a certeza da
necessidade de melhorias que se impdem em respostaegime de competitividade que se aproxima a
passos largos, torna-se evidente que o caminhguar steve ser aquele ditado pelas expectativas dos
consumidores com respeito ao produto e aos servigestados pela Empresa. Desta forma, a
implementacéo de Centrais de Atendimento ao Clie@AC, que, muito além de um espaco fisico, pode
ser traduzida como uma forma de tornar transpafearz o mercado consumidor as potencialidades da
Empresa em seu campo atuacgdo, surge como fatomilgdate para a evolugdo e manutencédo de seu
conceito junto a este mercado.

Da mesma forma, os Centros de Operacdo RegionaiBistebuicdo apropriados as necessidades
impostas pela reestruturacdo do setor elétricay dk dispor dos recursos tecnolégicos como “harelivar

e “software” adequados a sua funcdo, necessitarcontm pessoal de operacao preparado e adepto a
assimilacdo de procedimentos operacionais em gunstéwolucdo, sem o que todo aparato tecnolégico,
por melhor que possa ser, ndo sera devidamenteeiiaiao.

A filosofia de operagdo de um sistema elétricoutstada com base em Centros de Operacao integrados
(COD/COR), modifica-se no que se refere a hierarguiorma, entretanto, sua conceituagdo, métodos de
trabalho, normalizacéo especifica, aspectos daaega e demais norteadores da atividade permanecem
em seu curso normal de evolugéo e aprimorameniorpeionalizagéo e otimiza¢do da operagao.

2 - OBJETIVO

O presente documento tem o objetivo de apresentgsrajeto destinado a modernizacdo das atividades
ligadas a operacdo do Sistema de Distribuicdo case ha adocdo da centralizacdo do atendimento aos
consumidores, na integracdo dos Centros de Opera€&D//COR, no compartiihamento otimizado de
instalacbes e de equipamentos integrantes destedro€e no compartihamento dos sistemas
informatizados de apoio aos procedimentos opegtivao aperfeicoamento e aproveitamento
racionalizado dos recursos humanos e materiaigitiizacdo de recentes e eficientes tecnologias de
comunicagao, no aperfeicoamento das rotinas dagar@as informagdes e de despacho dos servigos.

Trata-se de um texto amplo, desenvolvido no serdel@roporcionar uma visao generalizada de uma
nova concepcao para a operacdo do Sistema debbisfd e fornecer subsidios para orientar
posicionamentos e definir diretrizes decorrentesalsenso obtido através de discussbes nele pautada

Este trabalho tece consideracfes sobre a defimedestruturas hierarquicas e funcionais, bem como
enfoca aspectos relacionados ao dimensionamentceaesos humanos e materiais associados ao
processo de operagdo do sistema elétrico consiflesn 0 novo conceito constante do seu objetivo
principal.



3 - SITUACAO ANTERIOR - CARACTERIZACAO

A Engenharia de Operacédo do Sistema de Distribya@finida como sendo todas as acdes realizadas no
sentido da manutencédo da confiabilidade do sis&gtaco, da continuidade do servico e dos niveis d
tensdo de fornecimento dentro de limites adequarliservando os aspectos de qualidade do produto e
seguranca, € primordialmente exercida com base eliesdefinidos, principalmente, em funcéo dos
recursos tecnoldgicos disponiveis e de forma adatews preceitos de uma legislagcdo em vigor a época
que se encontra associada a estes recursos , bemasmecessidades dos consumidores e aos regjuisito
da carga.

Assim é que, primeiramente, os Centros de Operagédistribuicdo — CODs — encontravam-se
localizados de modo descentralizado, instaladogdraente nas denominadas Unidades de Negodcio —
UNs — das Superintendéncias Regionais de Distéloui¢

De forma semelhante, os Centros de Operacdo Régien&ORs , responsaveis pela operacdo do
Sistema de Subtransmissdo, encontravam-se locadizads mesmos municipios que sediavam o0s
Departamentos de Transmissdo, ou seja, Belo Hdeiz@ov. Valadares, Barbacena , Montes Claros ,
Pouso Alegre , Divindpolis e Uberlandia.

Este trabalho ndo delineara sobre caracteristidasa¢hes especificos relacionados com o funciontome
destes Centros de Operacgéo na situacdo que antesemlgjetivos deste trabalho , uma vez que suas
atribuicdes e métodos sdo de amplo conhecimentpedsoal envolvido com a operacdo do sistema
elétrico. Entretanto, e em linhas gerais, tais @snteunem sob sua responsabilidade a realizanfie, e
outras, das seguintes atividades :

- Supervisdo, controle, coordenacdo e acompanhamenpsocesso de operacdo do sistema elétrico
sob sua responsabilidade

- Atendimento aos consumidores no que tange a qdalidaontinuidade do fornecimento de energia
elétrica

- Controle e analise das interrupcdes e de distirmasstema em tempo real
- Manutencéo da configuracéo planejada / projetadastiema

- Elaboragéo de Instrucdes Operativas

- Programacéo de interrupcdes, sua supervisao e achamento

- Fornecimento de subsidios para o gerenciamenteskengpenho do sistema
- Demais atividades associadas a operacao do sistétriao

Assim sendo, as equipes de operacdo, manuterigiig@&o de média e de tensdo estavam distribuidas
pela area de concessdo da Empresa e encontraveamwsmdadas por 41 Centros de Operacdo da
Distribuicdo. Para a malha de alta tensédo os sEr@do despachados para as equipes de manutencdo de
linhas e subestacdes por 07 Centros Regionais deCib.

As reclamacdes dos consumidores eram recebidas Q€dD’'s descentralizados e entdo geradas, em
papel ou eletronicamente, Ordens de Servico deramtag1RC’s. Estas RC’s eram transferidas para os
despachantes que as direcionam para as equipeant® e gerenciam a execucao dos servigcos. A
comunicacdo dos despachantes com as equipes &raafigivés de conversacdes via radio trunking (
regido metropolitana de BH ) e radio VHF ( no retalo Estado ).

No que se refere ao atendimento foram desenvolhdddis software’s para gerenciar a execucdo dos
servigos; um deles, utilizado na regido metropaditde Belo Horizonte e no Triangulo Mineiro ( Sisée
CONCOD ) e o outro no restante do Estado ( SisteimaNDE ) abrangendo, ambos, algo em torno de
80% dos clientes da Empresa.



No desempenho das atribuicbes relacionadas amemte torna-se evidente a importancia da
comunicacdo de voz . Tanto os sistemas de radio ¥biRo o trunking apresentavam, a cada dia,
inadequacdes e insuficiéncias ( areas de sombréaneterferéncias, etc.) em detrimento a um prazes
operativo que contemplava melhores indices deéefica. Neste requisito, pronunciava-se a deficiente
comunicacao entre os Centros ( COD // COR ) o gueduzia dificuldades significativas no processo d
operacao.

A operacéo descentralizada da média e da baixade($T e BT ) e sua desvinculagéo da operagdo da
alta tenséo ( AT ), também apresentava-se pasi#vedna redefinicdo, até imposta pela propria estaut
do novo modelo institucional do setor elétrico bea®.

Sempre retratando a situacdo anterior, ressaltprgeos equipamentos suporte de todo o conjunto de
atividades desenvolvido pelos Centros de Operagdsej mostravam congestionados, quando nao
ultrapassados, considerando que foram adquiridoépmoas diversas e, em alguns casos, para sustentar
procedimentos diferentes, estabelecidos por paditite gerenciamento individualizadas para os Centro
de Operacao.

Nesta mesma linha surgem os programas (softwail@adbs. Estes, quando ndo se encontram em
versdes anteriores, podiam ndo ser facilmentecioectaveis ou até apresentarem-se incompativeis.

A Empresa ja adotou a decisdo de padronizar os @®Bmorativos ( Oracle ) e esta automatizando os
principais processos gerenciais através do softRégelo SAP.

Como “pano de fundo” deste diagnéstico da situam@erior, resta a imprescindivel base de dados (
mapas e cadastros gerais de redes e linhas ) agsEnannos casos em que se encontrava atualizada,
necessitava de ser otimizada e padronizada, tanddséa o horizonte de um novo processo de operacao
mais rapido, versatil e confiavel.

A ilustragdo constante da proxima pagina retratmermaticamente o processo de operacdo comentado
neste item, ou seja, apresenta um fluxograma dzifunperacéo nos moldes anteriores a reestruturagao
objeto do presente trabalho.



CARACTERIZACAO DO PROCESSO OPERATIVO — SITUACAO ANT ERIOR
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4 — FUNDAMENTOS DO NOVO PROCESSO DE OPERAGCAO

Em funcdo do diagndstico descrito no item antedoradvento de novas tecnologias de telecomunicacéo
da necessidade de adogdo de novas estratégicastasypor um regime competitivo, da importancia de
se dispor de um servigo de exceléncia para o atemio aos consumidores, € apresentado a seguir uma
descricdo para a estrutura do Processo de Opealac@istema de Distribuicdo consoante com este novo
cenario.



4.1 — Sistema de Comunicacao

A Superintendéncia de Engenharia de Distribuicaccenjunto com o Departamento de Planejamento e
Engenharia de Telecomunicacbes da CEMIG coordenarae “prospec¢do” de novas tecnologias de
telecomunicacdo, objetivando conhecer as altemmatey optar por um sistema que possa substituir,
modernizar e otimizar os meios de comunicacaoraédautilizados pela Diretoria de Operacdo — DOP.

Numa primeira andlise, o sistema de comunicacadades via satélite — OMNI-SAT — apresentou-se
como uma opgao em decorréncia, principalmentexper#&ncia adquirida com o projeto piloto acordado
junto com a AUTOTRAC para troca de mensagens certtie as equipes de operagdo e manutengdo e os
COD's. Este projeto foi levado a termo na regiddrdimgulo ( Uberlandia ) com 22 terminais moveis e
na regido de Ponte Nova com 18 terminais. Outretersas de comunicagdo foram analisados
objetivando definir a melhor relagéo custo/benefici

A filosofia de operacéo e funcionamento do sisté@ENI-SAT” é apresentada no item 5 “ Sintese do
Ambiente Tecnolégico”.

4.2 — Central de Atendimento ao Consumidor — CAC

A necessidade de modernizacdo das empresas sedada dia, mais evidente, determinando, inclusive,
sua permanéncia no mercado. Assim, as Centraistdeditnento ou “Call Center” devem existir,
fundamentalmente, para abrir as portas da empesawa mercado. Uma comunicagdo eficiente ndo é
vital apenas para empresas do setor privado, nth8lago com o publico é requisito essencial para o
sucesso de governos, agéncias regulamentadoragsaspe servigos publicos, etc.

Na realidade, ndo ha um modelo Unico de “Call G&nteéada empresa ou segmento de atividade
constitui um universo. Desta forma seus clientes t&racteristicas e necessidades distintas, o que
implica em solu¢cBes sob medida e personalizadas.

Para a CEMIG, a conjuntura estratégica da Direttgi®©peracdo - DOP, foi determinante para definicdo
de aspectos que se destacam pela sua influéngimopasicdo da CAC e dos CORDs, estes ultimos
resultantes da integragdo COR e COD.

A implantagdo de uma Unica Central de Atendime@AG — para toda a area de concessdo da CEMIG
ja se encontra implantada. Assim, os servicos emneigis (RCs) e as solicitagdes comerciais de
aproximadamente 5.000.000 de consumidores esté@io skrecionadas, captadas e gerenciadas por esta
Central.

Esta unica CAC, conforme previsto, esta estrutureambiente de um Unico prédio e sua implantacdo
demandou a superacdo de algumas etapas de gragpoiedincia. O primeiro desafio a ser vencido em
uma CAC unificada € o grande nimero de consumidquesdela passardo a depender e seu vertiginoso
crescimento. Atualmente, a Central de AtendimeraoSdiperintendéncia Centro atende a cerca de
1.200.000 consumidores da area metropolitana de Bl€entral instalada na Superintendéncia Triangulo
responde pelo atendimento de aproximadamente 8D@O@sumidores. A CAC “Estadual’ necessita
estar dimensionada e preparada para prestar geawvitotal de consumidores da CEMIG.

O segundo, e talvez o maior desafio, € fazer coemugna CAC localizada na capital passe a atender
também ao interior. Isto pode ser traduzido noditeento as particularidades e peculiaridades das
solicitacdes de consumidores de 07 ( sete ) Supadéncias Regionais de Distribuicdo, cujos anseios
expectativas podem diferir substancialmente, cqquoexemplo, o atendimento ao consumidor rural.

A operacionalizacdo de uma Unica Central de Ateadimtraz consigo uma série de novas estratégias,
haja visto a necessidade de implantacdo do sedéacbigacdo gratuita em todo o Estado, através do
prefixo (0800 ).

Basicamente, os requisitos esperados para o adefwaddonamento de uma Central de Atendimento —
CAC - séo os alinhados a seguir :

- O Cliente comunicar-se com a Empresa ( servico 0@&@0uma forma rapida e confiavel.



- A Empresa identificar o Cliente, possibilitando tratamento individualizado, através de uma base
de dados a mais completa possivel ( nome, enddardefmne, localizacédo elétrica, consumo médio
mensal, etc.).

- A disponibilidade de meios “software” para idewitdo da posicdo do Cliente em relacdo ao
sistema elétrico, objetivando gerenciar as recl@eme também o controle e despacho dos servicos.
Estas necessidades s supridas, respectivaments, gistemas GEMINI, CONCAC e CONCOD,
estando estes funcionando de forma integrada.

- A manutencdo do preparo para prestar o atendimsamnpre de conformidade com a legislacéo
vigente, notadamente quanto a continuidade , aesisnide tensdo e as condi¢cdes gerais de
fornecimento.

- A Empresa, como um todo, contar com um sistemaodaupicacao especificado e dimensionado
conforme sua necessidade e a dos seus Clientes.

- A utilizacdo, sempre ampliada, das tecnologiasuienaacdo e de sistemas de supervisao e controle
de redes elétricas visando a agilizacdo do procssperacao.

- O gerenciamento de forma dindmica e efetiva dourdajde requisitos retrocitados.

Conforme descrito no item 4.3 a seguir, no mod&témico de operacdo da rede de distribuicdo de
energia requer ferramentas com alto nivel de iatggr, quais sejam :

O sistema AM/FM é o GEMINI. Tal sistema controlaiuacao de todos os elementos da rede elétrica.
Todo evento que venha a afetar quaisquer companeéateede e/ou sua configuracdo é informado ao
CEMINI e, desta forma, a nova situacéo é repredanta banco da rede.

O sistema SCADA é o X — OMNI. Ele controla todosegsipamentos da rede elétrica de média e de alta
tensdo que sdo telecomandados. Todos os everdo®neldos a esses equipamentos séo informados ao
X — OMNI ou enviados por este sistema através desagens.

O sistema OUTAGE é o CONCOD. Tal sistema geremiag os servicos de distribuicdo: restauracao e
reparacéo das redes elétricas de baixa, médiaattadéensdo, atendimento as solicitacdes de rzature
comercial ( via despacho automatico ), atendimast@rdens de inspecdo, manobras e demais tarefas
relacionadas a operacéo do sistema elétrico dibdigtio.

O CONCOD se integra ao GEMINI para informar todasatteracdes que ocorreram ou que estao
programadas para execu¢ao nas redes elétricagdmean 0 acompanhamento das manobras item a item,
de forma a se conhecer os impactos das interrupgdsistema elétrico.

As operagOes telecomandadas processadas pelo X NIl ®M redes de média e de alta tensdo séo
comunicadas ao GEMINI, através da integracdo ees®es sistemas. O GEMINI comunicard ao
CONCOD todas as intervengdes telecomandadas pemterido sistema X — OMNI.

Considerando o panorama apresentado, a figura @r ségtra, de forma simplificada, o fluxo de
informacdes e a estrutura funcional do processapdeacdo com uma CAC unificada.



CARACTERIZACAO DO PROCESSO OPERATIVO — SITUACAO ATUAL
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Como visto nas ilustragcfes ( Situacdo Anterior Xi&jdo Atual ) a integragéo, ou seja, a “fusdo” dos
Centros de Operagcdo Regionais — COR’'s — e o0s GeuteoOperacdo da DistribuicAo — COD'’s
apresenta-se como uma das questBes relevantesapaefinicio de procedimentos operacionais
adequados ao ambiente tecnolégico e estruturadepeojeta. Assim temos :

4.3 — A Integracdo COR // COD — O CORD

O Centro de Operacdo Regional de Distribuicio — BDORapresenta-se de conformidade com a
reformulacao do sistema elétrico definida pela AgéiNacional de Energia Elétrica — ANEEL — e sua
implementacéo na CEMIG requer a unificacéo der@gé procedimentos operacionais para a realizagao
de manobras, restauracdo e manutengdo do sistétngcelde Distribuicdo. Dessa forma, o CORD
respondera pela supervisdo, pelo controle e paloepso de operagdo propriamente dito das redes e
linhas de baixa, média e alta tens6es, ou sejl2 d&/ até 161 kV.

Para desempenhar a funcdo operacdo do sistemasttbid¢do estd em processo de implantagdo 07
(sete) Centros de Operacdo Regionais de DistribuicEORD’s — sendo 01 (um) por Superintendéncia
Regional. Tais Centros terdo seu dimensionamentfinidie em funcdo do volume de servicos que
deverdo ser despachados, controlados e superdsi®na que depende do porte do sistema sob sua
responsabilidade, do nimero de consumidores esgumeguinte, da quantidade de equipes de operacao e
manutenc¢do vinculada a cada um deles.

A atividade de cada CORD contarda com o apoio da-@s$trutura de operacdo existente nas sedes das
Regibes de Distribuicdo que integram a &rea sob responsabilidade, podendo, quando julgar
conveniente ou necessario, transferir ou delegapdeariamente para estas Regides a supervisao ,
coordenacao e acompanhamento do processo de apdmsitema elétrico local.

Como pode ser deduzido, 0 CORD passa a gerendias tus servicos demandados pelo sistema elétrico
vinculado a sua respectiva Superintendéncia RelgideaDistribuicao e, por decorréncia, devera nrante
os devidos contatos e entendimentos com os den@iRDG, ficando estes Centros de Operacdo em
permanente contato com a Central de Atendiment@ossumidor — CAC.

Para viabilizar a efetiva execucdo dos servicosigedos pelos consumidores e/ou identificados pela
propria Empresa deve ser estabelecido o elo demioagfio com as equipes de operagdo, manutengéo e
ligacdo do Sistema de Distribuicdo ( equipes ddrigktas ). Assim sendo, fez-se necesséria a
implementacdo do recurso do despacho automaticosdpdgos para seus executores, bem como
possibilitar o retorno das informacdes sobre sadizagdo para os Centros de Despacho. Para tanto,
devera ser implantada uma tecnologia de comuniaaddel de dados veicular bidirecional.

4.4 — As Agéncias de Atendimento

Com o advento da CAC como canal direto de comuéantre o Consumidor e a Empresa para

quaisquer tipos de solicitagdes ou esclarecimedisiaturezas comercial, técnica, administrativa e

outras, as Agéncias de Atendimento podem assunundi¢do de gerenciadoras de negdcios pertinentes
a comercializacdo de energia. Desta forma, pasSEMIG a contar com mais uma das importantes

estratégias exigidas pelo mercado de competicasgjayo atendimento personalizado e preparadoepara

abertura de novas frentes de atuacéo junto aoskentes.

Como visto, as caracteristicas operacionais das@dmente podem ser implementadas com a adoc¢éo de
um suporte tecnoldgico especifico. Esta condicéijprésentada e comentada a seguir.

5 — SINTESE DO AMBIENTE TECNOLOGICO

Nos topicos anteriores foi apresentado um panodanfrocesso de Operacgédo do Sistema de Distribuigédo
considerando-se a necessidade de adequagdo doslométoa possibilidade de otimizagdo dos
procedimentos ajustando-os as expectativas do dwrcansumidor. Entretanto, a consecucdo deste
objetivo impde a aplicagdo de uma série de medjdasse associam a um conjunto de novas tendéncias
tecnoldgicas. Segue-se um resumo destas necessidade
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5.1 — Sistema de Comunicacédo de Dados — OMNI-SATUTOTRAC ) - Sistema de telecomunicacdo

de dados via satélite. Promove a integragdo da mioagfo necessaria a operagdo do sistema elétrico
entre a Central de Atendimento ao Consumidor — GA®s Centros de Operacdo Regionais de
Distribuigdo — CORD - as Unidades Regionais de épOperacional e as Unidades Moveis de
Execucéo. A titulo de exemplo, o sistema pode mrcab ordens de servico e/ou mensagens provenientes
do sistema CONCOD e retransmiti-las, via satélif@rdsilSat), para um veiculo equipado com uma
estacdo de trabalho ( teclado e visor ) de acandotdagem gerenciada pelo proprio sistema CONCOD.
Ao final do servico permite ao eletricista (opemrgdeansmitir esta mensagem, via arquivo-textoapar
respectivo Centro de Operacao.

5.2 — Sistema de Controle dos Centros de OperagéDisiribuicdo e da Central de Atendimento ao
Consumidor — CONCOD-. Refere-se ao sistema computacional que se dediamcamente, ao
atendimento das reclamagbes dos consumidores, despa acompanhamento  dos servigos,
possibilitando o gerenciamento “on-line” dos preoss desde o cadastramento padronizado da
reclamacao até a finalizagdo do servico.

5.3 — Sistema de Geoprocessamento — GEMIND sistema GEMINI pode ser traduzido como uma
evolucdo dos sistemas de mapeamento e geréncedds da CEMIG integrando as bases de dados de
redes as informacfes cartogréaficas. O GEMINI é amtpde dois médulos, a saber :

- Mdédulo Cartor— Trata-se da producéo e obtencdo do mapeamentoegondigital utilizado pelos
sistemas Prolux, GeoPro e GeoPlan.

- Modulo Prolux— Constitui 0 médulo de maior aplicagao sob o etspeperacional
e de geréncia de redes do sistema elétripesnta alto desempenho na realizacdo
de operac@es de célculo e manobras. Posgfidamque permitem :

. integrar informagdes cartograficas com dadoeda de distribui¢éo ;
. integrar numa mesma ferramenta a geréncia das sstundaria e primaria ;

. apresentar o carregamento, perdas elétricas @aguge tensdo ao longo dos trechos primarios e
secundarios ;

. analisar manobras com transferéncias de carga@rtuitos ;
. localizar enderecos, consumidores, dispositivivaresformadores ;
. prover fungBes gréaficas para analise de redes ;

. integrar com o sistema Concod ( atendimento pasé® da CEMIG ).

5.4 — Sistema SCADA OMNI - Sistema destinado a supervisdo , controle e comasioto de
equipamentos de rede e de subestacbes. Promoveqoeld de religamento automatico, abertura e
fechamento de chaves e possibilita a aquisicdo atkosd provenientes de telemedicdo dos pontos
supervisionados ( corrente, tensdo, fator de pw@témtc. ). Integra-se ao CONCOD, identificando
equipamentos operados em uma manobra e fornecenaesmo informacgdes sobre os transformadores
desenergizados e poténcia associada. Este sisgéamn processo de evolucdo para o X-OMNI, tendo
suas funcdes e aplicacdes substancialmente angliada

5.5 — Unidade Remota de Atendimento ou “de Resphstivel” URA- Sistema que permite o pré-
atendimento automatico do consumidor. Possibilitalentificacdo do reclamante e sua localizacéo
elétrica. Promove a triagem das reclamacgdes ,m#oa previsdo de restabelecimento e ainda possui
outras fungdes relacionadas com a area comercid Enidade é parte integrante da Central de
Atendimento ao Cliente — CAC.
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5.6 — A Integracdo dos Sistemas para Suporte deeMddperacional

O sistema CONCOD que responde pelo atendimenta@mumidores e pelo controle e despacho dos
servicos a serem realizados nas redes de baixda méalta tensdo integra-se ao sistema GEMINI de
forma a manter sempre atualizado o banco de dado=de e integra-se ao X-OMNI para a realizacéo de
telecomandos, recebimento de eventos comandadostamente e aquisicdo de dados e grandezas
elétricas provenientes de pontos da rede supemadas pelo sistema.

A estrutura de “softwere” anteriormente citada dseea utilizada tanto na Central de Atendimento ao
Consumidor quanto nos Centros de Operagdo Regidaadiistribuicdo e ainda nos Centros de Apoio a
Operacdo das Unidades de Negocio, guardadas adaggwioporcionalidades ditadas pela abrangéncia
operacional e gerencial de cada uma destas esisutur

Tem-se também a expectativa que os terminais e&sllde comunicacao bidirecional disponham, em

seus visores, de referéncias orientativas geraelasimtegracdo dos programas de suporte operacional
comentados.

6 — REQUISITOS EXIGIVEIS
A seguir tem-se um demonstrativo da infra-estrub@sica necesséria a integragdo COR/COD (CORD).

INFRA ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAENTO COD/COR

DESCRICAO DOS PROJETOS

- Arquitetbnico ( ambientacao )

- Elétrico

- Sistema Energia Ininterrruptivel

- lluminacdo

- Ar Condicionado

- Telefonia

- Rede de Dados

- Sistema Sonorizagdo

- Sistema de Controle de Acesso

- Canais de Comunicagéo

- Telecontrole

- Transporte

- Verificar CONPRIM/CONSEC

- Instalacdo GEMINI

- Instalagdo X OMNI

- Instalacdo CONCOD

Na grade a seguir encontram-se relacionados osceena serem executados para possibilitar o
funcionamento de um CORD. Tal relacao esta sugeétheracdes em funcdo da estrutura ja existente n
Superintendéncia Regional, tendo, portanto, cacftentativo.
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SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

- Assentamento de piso falso

- Assentamento de forro

- Instalacdo de divisérias

- Servicos serralheria

- Adequacéo SE

- Substituicdo de cabos

- Montagem de painéis e quadros circuitos

- Rede Telefénica

- lluminacédo

- Ar condicionado

- Pintura

- No-break

- Rede local

- Inst.Sistema de controle de acesso

- Mobiliario

- Sistema de alarme e incéndio

- Desmonte do painel

- Cabine de radio operadores

- Licitacdo e contratacdo de empreiteiras

7 — CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Os processos que definem a Engenharia de Operagdm distema elétrico, particularmente aqueles que
fixam e orientam os procedimentos atualmente adstgokla CEMIG, sdo resultantes da ampla
experiéncia adquirida ao longo de muitos anos,messforgo constante de padronizagéo de métodos de
trabalho e da permanente evolugdo e aperfeicoardamormalizacéo especifica.

Assim sendo, a implementacdo de novos conceitos skavfeita considerando-se o potencial de dominio
sobre as atividades de operacéo hoje existent@teoducdo de inovacdes tecnoldgicas deve observar
curso natural de adaptacédo e assimilacéo peloades®solvido com a utilizagdo dos recursos.

Este trabalho define que o processo de operac@istboma de distribuicdo da CEMIG seja, gradual e

uniformemente, adaptado as evolugfes da técnicaapranoramento de recursos. Desta forma busca-se
o aperfeicoamento consciente, garantindo a mardteni@ integridade do sistema elétrico e sua

imprescindivel confiabilidade.

A conclusdo sobre a propriedade de implantagéo efar&l de Atendimento aos Consumidores e dos
Centros de Operacédo Regionais de Distribuicdo grecapoio no triangulo formado pela unido entre um
sistema de telecomunicacao eficiente, um conjuateqliipamentos adequadamente especificados e uma
integracdo de programas computacionais capazesigtg as exigéncias requeridas pelo processo de
operacao do sistema elétrico. Assim sendo, esterdasao necessita estar solidificada antes qae sej
erguida a estrutura de um nova metodologia de ogera
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