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1. OBJETIVO

Apresentar a solucao adotada pela CPFL para tarsaa documentacao técnica (normas, padrdes, manuai
especificacdes técnicas e projetos de instalagégaipamentos) corporativa. Para alcancar estéivabonstrui-se
integracdo com 0 SAP R/3 (usando médulo DMS), cavoies e disponibilizou-se esse Acervo Técnico na
Intranet/Internet da CPFL. Tendo-se entdo o mesmoardento disponivel em varios ambientes e parsstaso
usuarios desta documentacdo. Houve necessidadeedeaicao com as ferramentas Microsoft Oficce ®@at. No
projeto foram atendidos os requisitos exigidoséresia 1SO9000.

2. GED - Geréncia Eletronica de Documentos
2.1 — Caracteristicas Basicas de um Sistema de Gecemento Eletronico de Documentos

‘Onde esta o conhecimento que perdemos com a iafifn?’. Esta é a davida do poeta T.S.Eliot. A midzale
gerou a mesma quantidade de informacdo nos Uli@@nos que nos 5 mil anteriores. E esse nimel@akfpnos
préximos 24 meses. Em 2010 a informacéo duplicaada 11 horas. Como encontraremos o conhecimento?.

O Gerenciamento Eletrdnico de Documentos — GED @esmo tempo : um método, um sistema e uma tegiaplo
para a conversdo e processamento de documentosrfonmaacao eletronica digital. Essa ferramentgisua partir
da necessidade das empresas em gerenciar a infarmae se encontrava desestruturada visandodaaliicesso
ao conhecimento explicito da corporacao.

O GED promove a automacéo do ciclo de vida dosmeatos, provendo um repositério comum, o qualipiits

capturar, armazenar e indexar documentos de quafgumato/suporte fisico (texto, imagens, paginaslh
documentos escaneados, formatos multimidia). Deawbém assegurar a integridade e reutilizacdo donderto,
integracdo e escalabilidade, veja fig 1.

Fig 1
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2.2 — Gerenciamento Eletrénico de Documentos na CPF

A documentacao técnica era no passado produzidarsshetas dos desenhistas, projetistas e adzuem
mapotecas; na década de 80 surgiram as primefragifentas CAD para elaboracédo de documentos emdiggial
e era alocada nos micros ou disquetes; na déca@@a aetilizacdo de redes possibilitou a utilizacdmpartilhada
dessa informacéao através de sistemas clientesleegsi Atualmente a documentacéo técnica dewacsssada
pela intranet/internet e integrada a sistemas catipos (SAP/GIS), Essa mudanca transferiu a gudada
documentacédo técnica de um local fisico para nmidignética, onde toda empresa pode acessa-lo.

A Diretoria de Distribuicdo da CPFL tem como missamministrar e fazer gestdo de um grande volume de
documentos (normas, padrées, especificacdes, agiad e desenhos técnicos, manuais, estudos @icspalém

da distribuicao e divulgacéo para toda a sua &eduhicdo, de forma agil e segura. A dimensédo dtisié acervo é

de mais de 200.000 documentos.

O acervo técnico da CPFL é composto de documetdbércos nos formatos DWG, PCX, BMP, MS OfficeSM
Project, PDF, TIF e similares. O grande desafio disponibilizar o acesso a essa documentacdo aeafor
corporativa, em um ambiente controlado.

A CPFL, juntamente com a Xerox Professional Sesyiegnpresa parceira na busca da melhor solucacE@e G
promoveu uma série de reunides com representaat&iretoria de Distribuicdo, assim como levantamemntos
quais foram identificadas as necessidades de ulgidsode Document Management e Workflow . Essacéolu
gue contempla atualmente 300 usuarios, abrangecogiamento de todo o acervo técnico incluindoctoale vida
dos documentos, desde sua criacdo até exclusésanpaspor aprovacdes, controle de versdes e sulzgnin
final.

A publicacéo final dos documentos atende a duasss&tades:

» Para documentos especificos (equipamentos e o3& somente usudérios qualificados possuem aadsso
acordo com seu envolvimento nos diferentes prosegs@mpresa;

» Para documentacéo basica (manuais e padrdes)ssoaedeito via intranet, onde qualquer usuarierdpresa,
mesmo estando em localidades remotas, pode tesceagmsquisa e visualizacdo desses documentos.

Em funcdo da diversidade de formatos que compdecantentacéo técnica, o projeto determinava intégrac
diversos sistemas (R/3, Notes, Ferramentas Offié®).

A integracdo ao sistema de ERP da empresa, 0 REABapermite que usuarios conectados a esse sip@saam
acessar a documentacao técnica através da int&faceisualizando somente a versdo aprovada ergerr

O workflow desenvolvido é totalmente integrado adbiente de correio eletrénico existente, Lotus Blote

Usuérios das plataformas Office e AutoCAD criamyisan e aprovam documentacdo desenvolvida nesses
ambientes, diretamente em um repositério Unico catérios de seguranca especificos, em funcémalim de vida

de cada documento.

2.3 — Software para Gerenciamento Eletrénico de Damentos na CPFL

O produto escolhido foi o software Documentum avieg 2, que oferece uma grande variedade de mdei@gesso

ao repositorio, dando a flexibilidade para se tit@racom documentos oriundos dos mais diversoseartds ou

aplicacdes de usuarios, como WEB browser, aplicagésktop ou ERP.

O Documentum esta estruturado em trés tipos deiasugeja fig 3:

» Workspace, para coordenadores que criam e defin@is e acesso, e que criam componentes de um
documento virtual.

* Smartspace, para contribuidores que abastecertemaisom documentos diversos.
* Viewspace, para consumidores que sdo usuariosdeliziacdo de documentos
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Fig 2
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3 - APLICACAO ACERVO TECNICO

Os usudarios tém acesso ao Documentum através depliteacido em Visual Basic que simplifica a realéo das
atividades de criacao, revisdo e aprovacao de detios que ocorrem dentro do Workflow para pubbeac

A seguir mostramos as principais funcdes destaagip, com a explicacdo das acdes abaixo.

F CPFL - Acervo Técnico

Documento  Ewxbir  Admimistracan. Auda

F A
ad AN
& & - [EERR =
[Eriar H ewiearn Aneros M atas Dawrload  Autaiue Saida

Lagin [glututs Cutbo E rviar

opcéo : inbox.
Exibe a relacéo de documentos que estdo dependermtovidéncias por parte do usuario

opcéo : outbox.
Exibe a relacdo de documentos que 0 USUArio eparal: parecer ou aprovagao.

opcéo : enviar.
Acessando esta opcao efetua-se o encaminhamedticdmento para o proximo executor de tarefa cardor
workflow preestabelecido.

opcéo : criar.

Acesso para criar um documento dentro do processeervo técnico do documentum.

para poder executar esta funcdo o usuario deveendcaslastrado como autor no documentum. casoacimta
aplicagcéo nao lhe permitird executar esta opgao.

opcéo : revisar
Acesso para iniciar o processo de reviséo de wurdento existente no acervo técnico.

opcdo : anexos

Opcéao que permite anexar arquivos, ao documentestéeem processo de elaboracéo ou de revisda com
objetivo de detalhar uma proposta ou esclarecaddsiexistentes. 0s mesmos serdo encaminhadompmtcom
0s documentos em processo no workflow.

opcéo : notas
Esta opgéo permite que se fagam comentarios salwewnento dentro do workflow.

opcéo : download
Acessando esta opc¢ao o usuario podera recuperarquivo do documentum e visualiza-lo na aplicagégiral,
desde que a mesma esteja instalada em seu micro.

opcéo : autovue

Esta opgdo permite que se abra, para visualizagoivos utilizando este aplicativo, desde que smueeesteja
instalado em seu microcomputador.
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3.1 - Atributos dos documentos

O conceito de geréncia eletrénica de documentasuani segundo objeto denominaatabuto, além do proprio
conteudo do documento. A estrutura e tipo de @#é que define a GED utilizada. Segue abaiymriosipais
atributos do Sistema GED da CPFL.

O atributoarea de aplicacéwse refere aos documentos associados aos ativirga@os da empresa (ex linhas,
subestacdes, geracdo, operacdo...) . A quantigdadeeds apresentadas na relacdo dependera dodmapsliario
no sistema, ou seja, podera ter acesso a todaamenas uma parte delas.

O atributofamilia de documentose refere ao cararter que este pode ser assofigg@antidade de familias
apresentadas na relacéo dependera da aplicacéimseata, ou seja, podera ter acesso a todas enasp parte
delas, que podem ser:

v'documentacao basica,

v' documentacao equipamento,
v"documentacao instalacao.

A tela abaixo mostra como exemplo os atributosdib@simentos de instalacdes

SE
Usina
Telecom
Cadastrar Documento Prediais
LT
Documentagio B azica I Documentacio Equipamentn Dogdinentacio Instalacio | Clientes
Tipa do Local: I i Caminhamento
CANALETAS PARA CABOS DE
Loczal da Instalasio: = CONTROLE
Cub-Looal | Cortes e Vistas
Drenagem
Tipo de Docurmento: I j Esquematico
Faseamento
Mirmera Feferéncia: | Fiacédo
Fundacdes
MNamero de Folhas: I lluminagéo
. . Perfil
Momero da Falha: | Planejamento
Formato do Documnento: I j P!ant_a ~
Sinalizacdo
MNome do Documenta: [fff Telecom.
Terraplanagem
Enviar para o Acemo: I Travessia
Unifilar de Operacdes
Unifilar de Projeto
Unifilar de Sistema Elétrico
Usinas
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4 - PUBLICAR DOCUMENTO

No final do processo, quando o documento ja eséipeovado, este é direcionado para o autor do mesamna
entrar em fase de publicacdo, que lhe possibiitdiecir os dados do documento a ser publicado.

£ CPFL - Acerva Técnico MEE
Documento  Exibir diiistacén  Relatéios  Ajuda

4 A
4| a
& & 7 e
Login Inbox Outbox Enviar iz Fewisan Aneros Motas Download  Autoue Saida
Pubicr documento e
Aibutos |
Aplicagzo: (R Raabiae Bozmerte
26/05/2000 13:06:37 DISTRIBUINDO A DISTRI
Nome do Documento: |DISTRIBUIND O A DISTRIBUIC 25/05/2000 15:34:26 DISTRIELINDO A DISTRI
autor [o5E1583 22/05/2000 16:47.56 Oconéncias Emergenciais |
Data da Criago: [25/05/2000 13:01:03
Data da Revisdo: |nulldate
Famflia de documentos: | Documentagio B asica hd
Palavras chave: [DISTRIBUICAD _I

Eechar

Mais Detabes | Limpar Cancelar |

[ Marco Aurelio de Marco [ CPFL [ ©561983 - 25 05 2000 - 13:36:34 [ 1309 | 26/05/2000
M Iniciar If CPFL - AcervoTe @Imagem - Paint | ¥ Microsoft 'Word - manual a... I ‘ﬁ 1309

O autor pode escolher as seguintes op¢des quanpidtieacdo do documento:

v' enviar para acervo :publica o0 documento no aceavdottbase CPFL arquivando o mesmo na sua respectiv
aplicacao e familia.

v' publicar na intranet ( aplicavel somente a docuatwd basica) : o sistema efetua a conversao divangra o
formato pdf (acrobat) e o publica na intranet d&ICRlisponibilizando-o a todos os usuéarios quedéesso a
mesma .

v"habilitar full-text index : cria o full-text do damento, o que permite que no futuro sejam efetupdsguisas
por palavra contida na documentacéo.
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5- PESQUISARDOCUMENTO

A disponibilizacao de toda documentacao BasicaRleLGse encontra na intranet, possibilitando quéogea
usuario anénimo tenha informacg&o sempre atualidadiocumentacgdo valida.

Noticia.

CPFL MELHORA
PROPOSTA PAR
FECHAR ACORD

T INDEMIZACAD D
= L
[Nevidade PECULIO DA CPFL

REAIISTE DE 5,8
ACORDO COLETT

Data Titulo

Importante: At e seu anti-virus com o arquiva
0 seu micro estiver com Windows
#¥ca 0 download do arquivo e execute-o
aI|zagaD automatica.

RA.DAT deverd ser copiado na pasta de
stalacdo do Moafee Viruscan:

Se WindowsNT - C:\Program Files\MNetwork
Associatesiiviruscan NT

Se Windows95 - Ch\Aarguivos de
ProgramasiMetwork AssociatesiMcifee Miruscan,
Reinicializar o computador, mesmo sem gue a
atualizacano solicite.

Biblioteca b oshoues
Virtual

=™ i e
l_ l_ Local intrane
i 0 ST s J‘-5‘“".‘--| B Microsoft word - |U§---lr&| CPFL Intranet - .. | [#Imagem - Paint

7} Documentum - Microsoft Intemet Explorer HEE
| Ele Edt View Favoites Iook Help |
S R PR e e R RER R
Back o Stop  Refresh  Home Search Favorites  History Hail Piint
| Address [@] hitp:/1192.168 4 /documentum/ =] @Go || Links
Instrucies
O aAcervo Técnico da Diretoria de Distribuig8o tem a finalidade de disponibilizar e meio digital os
seguintes documentos: Mormas, Especificagfes, Padries, Orientagdes, Relatdrios e Estudos,
Iniciar Pesquisa Recurso de Busca Resultado da Pesquisa
|&] Dore || [E5 Localintranst
@R Iniciar | [ Microsalt Word - Instug 3o [[#] Documentum - Micros... | #flmagem - Paint @ 120

v iniciar pesquisa inicia o processo de localizacdo dos documemiesestdo cadastrados e disponibilizados,
pelos autores, para consulta por parte dos usu#iaservo técnico

v" recurso de buscaapresenta uma orientacdo sobre os tipos de dmtasque podem ser consultados e formas
de consulta.

v' resultado da pesquis@xplica as formas de apresentacao do resultageshuisa e, também possibilita que o
usuario que nao possui o software Acrobat Read&goostala-lo em sua maquina imediatamente.
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5.1 - Consulta de documentos técnicos

O usuario andénimo possui varios atributos de psaqeide acordo com a sua op¢ao pode localizar urazu

documentos.

A tela abaixo mostra as op¢des oferecidas aosiasuar

A CPFL-Procura de documentos no Acervo Técnico - Microsoft Internet Explorer

J File  Edit 'iew Favortes Tool:  Help

IHI&I@I@I

I, W | a 3|2
Back Fenard Stop  Refresh  Home Search Favorites  Histary b il Frint

| Address [#1 htip: cia00EMwebSiteHP Search him

j @ Go “L\nks

|

Acervo Técnico CPFL - Proctura de documentos

Aplicagio: Im
Mome do Documento: I—
Autor, l—
Palavra-Chave: Ii

Tipo de Documeto: | <—Lista—>

Lirmpar
Processar

MNumero do Documento: I
Mumero de Beferéneia: I
Data de Publicagio superior a I

El

|@ Done

ﬂ Iniciarl ! chE1983 Marco Aurelio de, I ¥ Microsaft Word - Instuggo, I @ |magem - Paint

’_ ,_ % Lacal intranet

|[&erFe

A tela resultante de uma pesquisa é a apresentsetua :

J File Edit ‘“iew Favoites Tools Help

A C P F L - Procura de documentos no Acerve Técnico - Resultados - Microsoft Intemet Explorer

- Procura de .

@ 101z

IHI&QIEI

J@,».@ﬁj QA G I B S
Back Fomnyard Stop  Refiesh  Home Search Favoites  History b ail PFrint

J Address I@ hitp: //cia006/rs-bin/RightSite. dll/formexec

=] @G0 [|Links

Acervo Técnico CPFL - Resultado da Procura

-

Nome do Documento Aplicagiio Autor Publicagdo Tipo de
Documento
.y ET- -
Escadas de Madeira Distribuigio c436780 66;0%5;1'22'06 Especificacio
Técnica
. T -
Estropo de Mylon com Arpola Distribuigdo 426730 5”9}033?12'50'16 Orientagio
Técnica
F-40 - Porca Olhal Distribuicio cg62193 | W00 93042 BT - Padrko
Ve S AN Técnico
F-40 - Porca Olhal - Desenho Distribictio cggo1oy | 00093026 (BT - Padrko
AN Téenico
Fornecimento de Enersia Elétrica em £ 51800 01:58:42 | T - Norma
Tensiio Secundéna de Distribuicio Dustribigéo 0446543 P Técnica
Ligacko de Autoprodutores em Paralelo .
com o Sisterna de Distribuigio da Distnbuigio cB62193 S0 U3 NT,_ Norma
MTTT 15177 m Tecmca LI
|@ Done ’_’_% Local intranet
a Init:iall !c551 983 Marca Aurélio de | ¥ Microzoft \Wword - InstugEo, | @Imagem - Pairt "@ CPFL-Procurade ... |U 10:28

Neste ponto basta vocé escolher o documento assglizado , serd aberto, para leitura, pelo soéwarobat

Reader, no formato pdf.
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6-INTEGRACAO SAP

O software Documentum é totalmente integrado c@AB/R3, que é o sistema de gestdo empresarial B &P
interface ocorre dentro do médulo DMS do R3. A eisgaio de documentos do Acervo se faz ligandsdabelas
de cddigos de materiais, equipamentos e locaisstalacdo do R3. Veja as telas a seguir.

A tela abaixo mostra uma especificacao técnicacsbgada ao codigo de materiais do SAP

E Area - Ronalde Borges Franco | DocLink Manage SAF Links
Docbhasze - CPFL — Documentum Yersion Contral

Selected Documents

% TESTADDR DE RELACAD DE TR, | VersiontoUse: |CURRENT =

Il Distribuigdo Format to Use: IAcrobat PDF j

lDocumentacio Basica
3 Object Mame
Reqistradaor Digital de

Registrador Eletrdnico Dezcriptior: ITESTADDH DE RELACAD DE TRANSF

Suporte para Banco d _
OF DE REL! SAP Doc. Type: DR ersion, 00

n
-3
[x]
1]
-
=
-]

~ Releaze to SAF az
Document; IDSDD4F1BBUDDSC2C

+ +|D

w# iabiidade Econdmic: i

iabilida e’ condmic —Linked To
Walt-Amper imetra-0hr
#-83 - Cantoneira Ret:
#-83 - Cantoneira Ret:

R R R e o0

Key | Description
[ar] P2t 50-000-010-087

_I Add Link | Uitk
1] | 3

m Releazed Document,

[ ] Document not released yet. £ppll | Hevert | Close | Help

A tela abaixo mostra de dentro do SAP/R3, locahdtlacdo, buscando um documento que foi ligagkssa ativo.

[
[

Exibir loc.instalagao: Dds localiz.

Local de instalagdo  Proceszar  Saltar Suplementos  Estruturacio  Ambiente  Sistema  Ajuda

v | G = e e I I e

o Local de instalag3o - Relacbes com documentos
¢ al

Local in - Documentos relacionados

Denomi | Tpdas as versdes:

Statug Tp.  Documento DF  Wg Status Hi
[orv [e9004F 188 BBO72B6 [pe0 [0 solicit.-trabalne I
Dades | ypifilar de Operag3a
| e e —
Locali Docbase: IEPFL j Connect I
Sala I I v Use windows Login C | |
Areac =
I_ Uzer Mame: I
Centre I
Codig Password: I
Clagsific
Ernpre » | Versbes atuais
Imabili > Wersies todag
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7 - INTEGRAGAO EXPLORE / OFFICE/ AUTOCAD

O software Documentum possui total integracdo coffirmlows da Microsoft. Altera o menu do Exploreroi,
Excel e outros aplicativos Office facilitando gemacdes dentro da base de documentacéo. A irgerfamigavel,
pois as ferramentas office e windows ja fazem pdateultura do usuario CPFL.

O sistema GED construido na CPFL permite a crigighdocumentos em formato PDF a qualquer instamarti
de arquivos Office, Tiff ou AutoCad. No final do iflow de publicacdo de documentos o seu arquivd&x é
criado automaticamente. O formato de arquivos e 88® memores que o seu fonte (como foi criaddjtéacio a
sua distribuicdo pela Intranet/Internet.

A tela abaixo mostra a integracdo do Documentumadiindows Explorer.

BN Exploring - DocumentumiD ocbases\CPFLARonaldo Borges Franco
File  Edit

Wiew Favontes Tools

Applications

Help

I Ronaldo Barges Franco

o I =1 A I e e =l

HIEE LR EEET

| & Folders

| Contentz of 'DocumentumiD ocbases\CPFLA\Ronaldo Borges Franco'

@ Dezktop
E|--- tiy Computer
[+ 3% Floppy (4]
Hga (T
E T (]
#-52 Acervo-LPFL on 'Cral84' [1:)
F-52 Eng_Acervo on 'cral3l’ (2]
-] Contral Panel
{5 Printers
(@] Scheduled Tasks
Metwark Meighborhood
Diocumentum
EI--- Docbazes
=-[=) CPFL
+ g Acerva
g Em Proceszo
g Frojetos Especiaiz
[+ Ronaldo Baorges Franco
- webSite
ﬁ Inbos
~I_1 Local Files
[]---@ My Cabinet
@ Recycle Bin
B+ dmel
-7 150- Documentos
-8 My Brisfraze

j Dizplay SEttingxl

Shiow: IEurrent Wersion

< |

Mame | Werzian

[ Hew Folder 1.0CURREN
@ Grupos de usuanos.doc 1.1.CURREM
T PROJETO 1503000 1.1.CURREN
T USUARIOS DOCUMENTUIM 1.4 CURREN
T contrato 1BM.dac 1.0.CURREN
B curiculum 1.0,CURREN
@ infaimagerm2000 1.0.CURREM
'@ metodologia noma zeno.doc 1.0.CURREMN
| namaGED. doc 1.0,CURREN
| paperSEMDI. doc 1.0.CURREN

quialzw 1.0.CURREN
¥ sendi2000.doc 1.0,CURREN

M arme: IpaperSEND |.doc

View:  [FEJ— =l[currenT 10 =] T Shonsl
Faormat | Size | Modified |
“whord 97 / 2000 document 375TKE  04/0700 1340032
Acrobat POF 421KE  04/07/00123950
Acrobat POF Test 14KE 04/07/00 133350
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8- CONCLUSOES
A CPFL implantou a GED com os seguintes objetivos:

* reducdo do tempo de tramitacdo dos documentos;

» eliminacao dos riscos de extravio de documentos;

» possibilidade de um mesmo documento ser examinadelizado por varias pessoas ou até diversos
departamentos, simultaneamente;

« ganhos na manutencéo e na confeccdo de projetostdiacdes;

* reducdo de danos em equipamentos e na interrupgdormecimento de energia elétrica, devido a falia
desatualizacdo de documentos;

* maior seguranca na execucado dos servicos de campo;

* reducéo expressiva do retrabalho e custos opersina manutengao do acervo técnico.

e Atender os requisitos da ISO série 9000.

Este Sistema esta operacional nas areas técnimpadseseis meses da implantacdo superou 0s obj@ligusstos.
Despertou a necessidade de se estender a im@glanticsolucdo para toda a Empresa.(areas: coménzaceira,
administrativa), que devera ocorrer até final de2@00.

Campinas 01 Julho de 2000

Pagina 12 de 12



