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1 — Introducéo

FAVELAS! UM PRODUTO DAS DESIGUALDADES SOCIAIS.

O imenso desequilibrio no processo de distribuigate rendas no Brasil vem reproduzindo ao longo do mepo, uma
imensa desigualdade social, obrigando uma grande s&a populacional, submetida a um empobrecimento bral, a
buscar alternativas habitacionais nas encostas deomos e em areas periféricas urbanas, existentes etorno das
cidades onde desenvolvem suas atividades econdmicasnaioria em trabalhos modestos ou na chamada emmia
informal.

Esses conglomerados populacionais, conhecidos cofravelas ou Comunidades de baixa renda, crescem sem
acompanhamento ou infra-estrutura, de forma desordeada e sem qualquer definicdo urbanistica, constitado-se
em enormes bolsGes de miséria, onde predominam amstrugdes improvisadas, principalmente em madeirasem
qualquer condicdo de seguranca, localizadas em aplos verticalizados, terrenos invadidos e em loteamtos
irregulares.

Fato interessante a destacar, € que na sua imensaioria, essas Comunidades populacionais de baixanea
surgiram e continuam surgindo, quase sempre proxinme ao alcance dos sistemas de distribuicdo de eagiar
elétrica, na sua maioria aéreos, o que facilita aonexao dessas unidades consumidoras em carater aastino e
dessa forma passando a envolver os interesses dan€assionaria, uma vez que representam grande partas
perdas comerciais e provocam queda de tensao e imtg¢des nos sistemas de fornecimento, por sobregs ou por
falhas provocadas.

O problema sofreu forte evolugdo, principalmente gartir da década de 80, quando o Governo Federal gaou a
impor grandes cortes no or¢camento do setor elétricdmplicando no abandono dos programas de eletrifagdo de
interesse social, a medida em que se aprofundavai@gse econbémica e surgiam cada vez mais Comunidadgss baixa
renda .

FOCALIZANDO AS DIFICULDADES

N&o bastasse a dificil situacdo anterior, 0 problean se agrava ainda mais em virtude da forte presencdo

Narcotréfico, que tem nessas regides o seu reflgestratégico e o seu exército de reserva de mao dera

estabelecendo um poder completamente paralelo aod&w Publico, impossibilitando uma ac¢éo que garanta efetivo
faturamento comercial da energia consumida, mesmoaguelas Comunidades onde os projetos de eletrificag
implementados ja haviam alcan¢gado a maioria das uislades consumidoras, com suas ligag6es normalizadatsavés
de Padrbes de entrada com medidores eletromecéanicamvencionais.

Tal fato, provoca uma imensa restricdo operacionalima vez que os funcionarios da Concessionaria emeegados
dos servigos de corte do fornecimento de energiaglasuarios clandestinos, inadimplentes ou em situég de fraude,
ndo conseguem realizd-los, face as ameacas e avagle risco de vida a que estao submetidos pelo cirde violéncia
reinante na maioria desses locais.



O PROBLEMA EM NUMEROS

A Light S.E.S.A. é detentora da Concesséao do fornewento de Energia Elétrica a 30 Municipios no Estanldo Rio
de Janeiro, cujo mercado atinge a mais de 3. 00000 de Clientes, equivalendo, aproximadamente, & P6 da
carga localizada em todo o Estado.

Os consumidores localizados em Favelas ou em Comdailes de baixa renda com instalacdes irregulares au
normalizar, tém a seguinte representacdo no segmende mercado com fornecimento de energia em baixartséo :

Comunidades de baixa Consumo médio de energia TOTAL
FAVELAS renda (kwh)

Quantidade N.° Clientes | Quantidade| N.° Clientes PcCliente / més Por Cliente / ano GWh /ano

728 330. 000 594 150. 000 170 2040 979, 2

*Ref.: Julho / 99
e Custo da energia = R$ 0, 22 / kWh

e Total de energia ndo incorporada = 979, 2 GWh

* Valor ndo faturado anual = R$ 215. 424. 000, 00 (2. 000. 000 ddlares)

PERDAS COMERCIAIS NO SISTEMA LIGHT

PERDAS TOTAIS PERDASNO SEGMENTO BAIXA RENDA

8 % 3%

2 - O desafio de novas solugdes

A privatizacdo da Light S.E.S.A., ocorrida em 1996e a nova modelagem do setor elétrico Brasileirogforcaram a
necessidade de racionalizagdo de custos e formulacée politicas para a reducdo de perdas, principalemte no
segmento com fornecimento em baixa tensao.

As novas regras fixaram para a Concessionaria umnerme desafio, uma vez que os contratos de Concessa
estabelecem a obrigatoriedade de cumprimento de arogramas anuais para o atendimento dessas cargas,
obrigando a pesados investimentos em projetos derstrucéo e reformas de redes e em padrdes de medigdara a
normalizacédo das instalagBes dos Clientes.

Todavia, 0 que se tem verificado, € que, todas agsdes implementadas para a regularizacdo das ligade de
combate as perdas, através de sistemas de medicdonvencionais, ndo foram suficientes para impedir a
continuidade da inadimpléncia e das fraudes em grale parte dessas instalagfes.

Estava entdo configurado um grande desafio para arfgenharia, no sentido de desenvolver e consolidama nova
tecnologia capaz de oferecer uma alternativa paranérentamento do problema.

3-A parceria LIGHT SE.SA. x SIEMENSmetering

O tema Medi¢do Centralizada, ja vinha sendo desenkido no setor elétrico Brasileiro através das emmsas de
energia e fabricantes de equipamentos e tecnhologids medigdo, como uma alternativa capaz de imprimiama nova
flosofia no procedimento de medicdo e faturamenfobem como solugdo para uma série de necessidades d
diversas Concessiondrias, particularmente nas edificbes de uso coletivo.




Na perspectiva de atendimento a suas necessidaded,ight encontrou na Siemens metering, as condi¢cdéscnicas
adequadas para um projeto de desenvolvimento tecriglico conjunto, principalmente pelo fato de que arpmeira
concepcédo de Sistema de Medigdo e Leitura Centradida para edificagfes de uso coletivo ja havia sidesenvolvida
entre a Light e o Cepel, tendo a Siemens, a partitessa experiéncia, ja iniciado um projeto de Sistea de Medicao
Centralizada voltada para o segmento de baixa renda

4 - Projeto de desenvolvimento tecnolégico LIGHTx SIEMENS metering
Iniciado no segundo semestre de 1996, o projeto desenvolvimento contratado entre a Light S.E.S.A. @ Siemens

metering, foi direcionado, em principio, para o andimento de 1400 unidades consumidoras situadas einas
Comunidades de baixa renda, a saber :

- FavdaMandeladePedra

Localizada na regido de Manguinhos - zona norte deidade do Rio de Janeiro
800 unidades consumidoras

-  FaveladoBarrovermeho

Localizada na regido de Santa Cruz - zona Oeste dalade do Rio de Janeiro
600 unidades consumidoras

A filosofia do projeto foi estabelecida, tendo commeta prioritaria a seguinte linha estratégica :

- Desenvolver uma nova Tecnologia capaz de medir ceratiddo metrolégica legal, registrar e centralizar
informacgdes;

- Agregar funcdes de leitura, corte e restabelecinteremoto e programavel;

- Permitir o pleno faturamento comercial e a segurangperacional,

- Possibilitar a supervisdo contra fraudes;

- combater as perdas de energia e a inadimplénciatitnrada,

- Compatibilizar o desenvolvimento as agressividadeambiente operacional;

- Permitir a implementa¢éo de novas modalidades tids e novas func¢des;

- Oferecer vantagens para a Concessionaria e par&bentes;

- Estabelecer uma relagédo comercial de confianga cosnClientes;

- Restabelecer o controle da Concessionéria sobreeas negdcios.



Essas duas Comunidades foram selecionadas, facecasacteristicas de extrema dificuldade operaciona¢ ao alto
indice de ligag@es irregulares, fraudes e inadimph&ia, constituindo-se em laboratério ideal para o &senvolvimento
e realizagcdo dos ensaios necessarios para a horgalgfio da nova tecnologia.

5- O Sistema de medicdo centralizada
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CARACTERISTICAS E FUNCIONAMENTO

CONCENTRADOR SECUNDARIO (CS)

Equipamento polifasico, dotado de placa microprocesda, memoria de massa néo volatil e saida de coneatao
serial, instalado no poste da Concessionéaria, do gluderivam os ramais de ligacdo, ja medidos, das igades
consumidoras.

Sao alojados em seu interior, até 16 _medidores Shumonofasicos ou equivalentes polifasicos, assim conos
contatores eletrénicos para a fungéo de corte e tabelecimento, remoto e programavel, de cada Clieat

Possui porta dotada de dispositivo que restringe bartura somente através de senha eletrdnica de aees
introduzida a partir do Concentrador Primario (CP).

MEDIDOR SHUNT

Médulo transdutor eletrénico ( kWh / pulso ), Iméx=60 A, Vn =127 V, Classe 2.
Mede a energia ativa ( kWh ) e a converte em puls@gjuivalentes, que sdo armazenados na memoria naalatil do
Concentrador Secundério (CS).

MTR

Médulo de medicdo secundaria de transformadores ddistribuicdo, através de 03 TC interligados a um mdulo de
medicao Shunt, polifasico.

Monitora toda a energia fornecida pelo transformado, comparativamente a toda a energia requerida peka
unidades consumidoras associadas, permitindo supésionar e combater eventuais tentativas de fraudesm meio de
vaos de redes ou em qualquer outro ponto circunsta a area de influéncia do transformador.

SISTEMA DE COMUNICACAO

Comunicacao serial RS 485.

CONCENTRADOR PRIMARIO (CP)

Unidade légica de processamento, responsavel pelergnciamento, via software operacional, dos Conceatiores
Secundarios (CS), com capacidade de armazenamente dados de consumo de até 1024 medidores monofasioa
equivalentes polifasicos.

Possui display para verificagdo do consumo pelo €lite, teclado de fun¢des operacionais e programagdaida de
comunicagdo RS 232, permitindo acoplamento a dispgtigo para coleta de dados (Leitora-Programadora ouNote
book), impressora, Modem e Transceptor (RF / Satdé).

E instalado em local fora da area de risco operaaial (Mercado, Farmacia, Posto policial etc).



6 - A nova configuracéo de atendimento aos Clientes

7 - A novarealidade comercial e operacional

A introducé@o do Sistema de Medi¢do Centralizada (SK) revelou um quadro de franca reversao em relagaas
dificuldades anteriores, conforme mostrado na plamha a seguir :

ATIVIDADE

Situagéo antesdo SMC

Situagéo apéso SMC

Leitura do consumo

Lenta - 16 HH / 1000 Clientes

Réda -1 HH / 1024 Clientes

Faturamento comercial

Mecanizado parcialmente

Mecarado totalmente

Erros de leitura

Ocorréncia frequente

Nenhuma ocoréncia

Inadimpléncia continuada

Elevada

Interrompida

Corte e restabelecimento

Impraticavel e manual

Pleme automatico

Auto religagédo

Forte ocorréncia

Nenhuma ocorréncia

Supervisdo /combate a fraude Ineficiente Eficiente
Perdas comerciais Elevada Incorporada
Sistema tarifario Unico Mdltiplas ofertas
Seguranga operacional Critica Plena
Gerenciamento do sistema Critico Pleno




8- AVALIACAO TECNICO-ECONOMICA DOS RESULTADOS

Ap6s a implantacao piloto, ao final de 6 meses dstedos comparativos entre o Sistema de Medi¢do Cealizada e a
medicdo eletromecénica convencional existente, @derando apenas os dois pardmetros mais represetitas
(Perdas e custo operacional), foram observados cagslintes resultados :

GANHOS PELA INCORPORACAQ DE PERDAS

DIFERENCA SOB O CONSUMO MEDIDO DE ENERGIA
(Periodo de 6 meses)
Consumo médio mensal por Consumo total do |Faturamento total
Cliente conjunto (MWh) (R$)
SISTEMA DE MEDICAO (kwh)
Eletromecénica 136,9 1. 149,96 156. 394,56
Centralizada 162,9 1. 368,36 186. 096,96
DIFERENCA -26,0 -218,4 -29.702, 40

A diferenca observada entre os registros de consumaonfirmam a presenca de fraudes e irregularidadesas
instalacdes dos Clientes, erros de leitura e desibambhcdo dos medidores eletromecénicos, detectadaslp Sistema de
Medicao Centralizada.

A aplicacdo da Medicdo Centralizada no conjunto dd400 unidades consumidoras, objeto do estudo, peitria
incorporar, anualmente, a seguinte perda :

| PERDA INCORPORADA AO FATURAMENTO POR ANO

Energia (MWh) 436,8

Valor (R$) 96. 096, 00

GANHOS PELA REDUCAO DO CUSTO OPERACIONAL

O indice médio de cortes e restabelecimento do f@aimento por inadimpléncia, no segmento de baixa mda, é
estimado em 20 % ao més.

Considerando as 1400 unidades consumidoras abrangsl isto significa que a Concessionaria efetua 28peracdes
por més ou o equivalente a 3360 cortes e religacqes ano.

Fazendo uma anélise comparada entre os custos paefetivacdo dos cortes e religagfes, executados pllema

tradicional na medigéo eletromecéanica em relagéo garocedimento automatizado e centralizado do SMC,erifica-

se:



REDUGCAO DO CUSTO OPERACIONAL

Custo total anual
SISTEMA DE MEDICAO CORTE / RELIGACAO Custo médio por operacao Para 3360 operacdes
(R9) (R9)
Manual
Eletromecénica ponto a ponto 13, 00 43. 680, 00
Automatizado
Centralizada Incorporado -
centralizado

Além da reducdo do custo operacional, proporcionadpela automagéo do corte e religagcdo, a praticamentzero,
deverd ser acrescentado ao montante incorporado aakmente, o valor anteriormente dispendido com os Bg8¢os de
leitura e outros custos comerciais, também agora tamatizados ou suprimidos.

O binémio Incorporacdo de perdas x Redugdo do custoperacional, é determinante para a amortizacao do
investimento em curto prazo.

AMORTIZACAO:

Custo do SMC = R$ 160, 00 por ponto instalado

Custo dos 1400 pontos = R$ 224. 000, 00

Retorno anual (Perdas + Corte ereligagao) = (96. 096, 00 + 43. 680, 00) = 139. 776, 00
Retorno mensal = 139. 776, 00/ 12 = 11. 648, 00/ més

Amortizagdo = R$ 224. 000, 00 (SMC) / 11. 648,00 = 19, 23

TEMPO TOTAL DE AMORTIZACAO = Aprox. 19 MESES




10 - Concluséo

A seguir sdo apresentadas as principais vantagens advindas da aplicacao do Sistema de M edigédo Centralizada, tanto

para a Concessionaria como para os Clientes:

PRINCIPAISVANTAGENS DA APLICACAO DO SISTEMA DE MEDICAO CENTRALIZADA

CONCESSIONARIA

CLIENTES

Reducdo das perdas comerciais e da inadimpléng
continuada

medicdo eletrdnico dentro de padrbes de qualidade
confiabilidade elevados

ilormalizagdo das instalagcdes a partir de sistema de

e

Normalizacéo efetiva das instalagbes consumidoras

ofhipactacao e simplificacao das instalacdes de erdea

Melhores condi¢Bes de supervisdo e combate a fraud¢
reducado das reclamacgdes comerciais

2 Eliminacdo dos erros de leitura de consumo, perdasor
descalibracéo e problemas comerciais conexos

Maior velocidade e reducdo do custo operacional ¢
leitura, corte e restabelecimento

&eneficiamento pelos projetos sociais implantadosefa
Concessionaria em conjunto com 6rgaos publicos

Possibilidade de incorporacdo de novas modalidad
tarifarias (tarifa amarela, GLD, pré venda de energg)

eBossibilidade de  desenvolvimento de  atividads
econdmicas e melhoria da qualidade de vida

Seguranca operacional efetiva

Maior nivel de segunga das instalacdes

Retorno de Investimento com o grau de certezi

Reducao dos custos das instalacdes de entr

Retomada do controle do sistema de fornecimento else
seus negqcios

Titulo de cidadania através da conta de energia, &
institui enderé¢co conhecido, possibilitando créditono

mercado e recebimento de correspondéncias

A avaliagdo conclusiva do projeto, sob os aspectos técnico-econdémicos é extremamente positiva, uma vez que o

Sistema de Medicdo Centralizada, além de ser amortizado rapidamente,

permitiu consolidar toda a linha

estratégica direcionada para uma nova alternativa de atendimento de Clientes de baixa renda, proporcionando a
Concessionéria a retomada do controle e gerenciamento do sistema de fornecimento, e, 0 estabelecimento de uma

nova relacdo comercial com os seus Clientes, pautada po

tecnologia capaz de garantir a qualidade, a confiabilidade,

r um modelo de atendimento efetivado por uma nova
a seguranga e a justa remuneragio pelos servigos que

Ihes sdo prestados, promovendo, sobretudo, a transi¢éo do estado de marginalidade social para a cidadania.

Maiores informacoes :clayton.vabo@lightrio.com..br

/ cesar.amaral@lightrio.com.br
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