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RESUMO

O presente trabalho tem a finalidade de abordar como a aplicacdo web designada mashups
(combinagido de dados de mais de uma fonte em uma experiéncia integrada) podem agregar valor na
eficiéncia da logistica, no atendimento de ocorréncias através da integracdo de sistemas de
geoprocessamento, aplicagdes web e localizag@o via telefonia mével com suporte a GPS e SMS. A
pesquisa foi originada pelas necessidades de aumentar a eficiéncia operacional do sistema elétrico e
otimizar os recursos de logistica para atender a demanda de eventos provenientes de solicitacdes de
atendimento, reduzindo fluxo de comunica¢do de voz com auxilio da localizag@o por telefones moveis
e envio de dados via Internet, numa experi€ncia integrada.

Este trabalho discute algumas aplicagdes considerando o cendrio de convergéncia entre redes mundial,
corporativa e movel (telefonia celular), explorando o potencial de enriquecé-las com conceitos da
tecnologia web designada mashup.

1. INTRODUCAO

A abordagem do trabalho em tese, segue a premissa de viabilidade técnico-econdmica nos processos
operacionais com o objetivo de otimizar recursos, aumentar as funcionalidades dos sistemas de
geoprocessamento, solugio GIS', reduzir indicadores e demanda de comunicagdo via radio nos centros
de operacdo com a integracdo dos sistemas internos com aplicativos web, ou seja, mesclar informagdes
de aplicativos e recursos de sites que disponibilizam suas fontes de dados por intermédio das APIs?,
localizagdo de equipes por dispositivos méveis com suporte a GPS’ e transmissio de dados via web
com tecnologia SMS*.

1. GIS - Sistema de Informacao Geografica

2. API — Interface de Programacao de Aplicativos
3. GPS - Sistema de Posicionamento Global

4. SMS - Servi¢o de Mensagem Curta
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Figura 1: Transmissao de dados e localizacio por celular

Nao existem no mercado aplicacdes para gerenciamento de equipes que utilizem servigos da rede
mundial juntamente com dispositivos méveis, integrados com sistemas da rede corporativa. Devido a
esta necessidade de aplicativos, que possibilitem o gerenciamento com a minima interagdo humana no
processo de alocacdo de equipes, é que se propde esse projeto, com objetivo de suprir essa demanda
do mercado.

Esse trabalho € dividido da seguinte forma. No Capitulo 2, sdo discutidos os desafios e demandas de
melhorias nos processos de trabalho nos centros de operagao.

No Capitulo 3, sdo apresentadas as tecnologias necessdrias para o desenvolvimento das aplicagdes
web. Essas tecnologias sdo fundamentais para a integragdo de sistemas descritas no Capitulo 4.

No Capitulo 5, descreve a principal tecnologia que permite o funcionamento das APIs.

z

No Capitulo 6, € apresentada a forma como pode ser desenvolvidos a implementacdo da aplicacdo
web, com os aspectos utilizados.

No Capitulo 7, sdo comentadas as contribui¢des da aplicacdo web proporcionadas as funcionalidades
dos aplicativos nativos.

A aplicacdo web vai permitir intimeras funcionalidades aos sistemas existentes em ambito corporativo
e grandes oportunidades com pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias voltadas a distribui¢do
de energia.

2. DESAFIOS

Atualmente, nos centros de operagdo do sistema elétrico, os aplicativos de gerenciamento de equipes,
controle, despacho e comunicac¢do executam suas tarefas isoladamente, dependendo de acdo humana
para que haja convergéncia nos dados inseridos nos respectivos sistemas. O operador assume a fungéo
de elo de comunicagdo nos processos, migrando as informacdes de um aplicativo para o outro,
caracterizando a heterogeneidade dos recursos. A cada pequena nova tarefa, inserida no contexto da
dindmica dos centros, devemos considerar a mudanga instantdnea no foco de planejamento do
operador para atendimento da prioridade imediata. Essa mudanca de foco pode originar uma lacuna no
raciocinio 16gico do operador e caracterizar falhas nas informagdes inseridas no sistema reduzindo as
funcionalidades dos aplicativos independentes, em detrimento a seguranca das equipes de campo,
confiabilidade das informacdes enviadas paras equipes, registros de dispositivos interrompidos e
horérios que irdo compor os indicadores.

A solug@o GIS caracteriza um conjunto de tecnologias que operam integradas entre si € com outros
sistemas corporativos, porém desconectados da rede mundial.

Além das restri¢des descritas, apesar de grande parte das empresas utilizarem sistemas alinhados com
a tecnologia de geoprocessamento, através da solucdo GIS, ainda existem limitagdes que demandam
tempo na localizacdo das equipes de forma efetiva, nos mapas e diagramas que sdo representados de
forma fracionada, devido limitagdes dos aplicativos para carregar muitas camadas numa tnica
solicitacdo. A tarefa depende muito do conhecimento do operador ou informacdo da equipe de campo
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para transpor obstdculos no itinerdrio, sem contar a falta de rastreamento dos veiculos em transito e
alocacdo da equipe disponivel mais préoxima do evento gerado por uma nova solicitacdo de
atendimento.

A origem de toda informagdo de campo transmitida pela equipe ao operador e vice-versa ocorre de
forma muito incisiva através dos canais dos sistemas de rddio gerando fluxo de comunicacao por voz,
muito intenso, principalmente em contingéncias e servicos ndo programados, as vezes ocorrem
gargalos que impedem a transmissdo de informacdes relevantes em tempo real devido
congestionamentos momentaneos. Hoje, os sistemas tém suas informacdes avaliadas por areas de

apoio baseadas nos registros dos eventos, andlises muitas vezes vagas devido a auséncia de
informacdes completas e consistentes, geradas pela deficiéncia na comunicagao.

3. TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS

Os aplicativos web fornecem informacdo estruturada e permitem utilizar servigos da rede mundial sem
que seja necessario acessar a interface grafica de nenhum site.

Outra tendéncia que deve ser observada é a separagcdo entre apresentacdo e contevido. O
desenvolvimento de padrées de formatacdo das informacdes na Internet (como o XML, o CSS),
combinado com técnicas de programagdo de interfaces, tem permitido que o conteido seja
tratado de maneira independente da sua roupagem ou mesmo do dispositivo de exibi¢do. O
mesmo conjunto de informagdes pode ser consumido num computador pessoal, num dispositivo
movel, transmitido por um sintetizador de voz, mapeado geograficamente, traduzido em outra
lingua ou tratado de diversas outras maneiras. (MERRILL, 2006).

Essa tecnologia € parte importante de um tipo de aplicacdo web que se torna cada vez mais popular: os
mashups. No campo da informatica, mashups sdo aplicagdes web que combinam dados de mais de
uma fonte em uma experiéncia integrada. Esse tipo de programa estd se tornando tdo popular que
grandes empresas como Yahoo!, Microsoft e, mais recentemente, Google, estdo criando sistemas nos
quais os desenvolvedores podem criar os seus proprios mashups.

Neste, trabalho, vamos apresentar a integracdo entre sistemas, além de conhecer as ferramentas que
podem ser utilizadas para desenvolvé-los. Para que as integra¢des dos sistemas ocorram de fato, é
necessdria a convergéncia das diversas tecnologias que servem como base para esse tipo de aplicacio.
Para tanto apresentamos a definicdo das tecnologias utilizadas no desenvolvimento dessa nova
experiéncia integrada:

3.1. Mashups: Aplicacdo Web

Um mashup é um website ou uma aplica¢do web que usa conteido de mais de uma fonte para criar um
novo servigco completo. O conteido usado em mashups € tipicamente cédigo de terceiros através de
uma interface publica ou de uma API.

3.2. SMS: Short Message Service (Servico de Mensagem Curta)

Consiste no envio de mensagens de texto curtas (até 140 caracteres de 8 bits). As aplicagdes vao desde
a simples troca de mensagens entre usudrios, Broadcast de Célula (item seguinte), a automacdo de
servicos como pedidos de compra pelo celular e votagdes.

Existe um tipo especial de mensagem, a PSMS (premium-rated short messages — mensagens curtas
taxadas como premium), que possibilitam o envio de contetido digital como tons de alerta e noticias e
até mesmo pagamento em maquinas de refrigerante, por exemplo.

As mensagens sdo enviadas para uma Central de Servigo de Mensagem Curta (SMSC), que armazena
a mensagem para transmissao futura quando ndo € possivel envid-la imediatamente.

3.3. GPS: Global Positioning System (Sistema de Posicionamento Global)
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E um sistema de posicionamento por satélite, por vezes incorretamente designado de sistema de
navegacao, utilizado para determinacgdo da posi¢do de um receptor na superficie da Terra ou em 6rbita.

3.4. API: Application Programming Interface (Interface de Programacgdo de Aplicativos)

E um conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos por um software para utilizagdo de suas
funcionalidades por programas aplicativos, isto é: programas que ndo querem envolver-se em detalhes
da implementacdo do software, mas apenas usar seus servigos.

3.5. GIS: Geographic Information System (Sistema de Informacdo Geogrdfica)

E um software, uma tecnologia que, utilizando recursos de computacio grifica e processamento
digital de imagens, permite que as informagdes sobre o mundo real sejam vistas como fatias, onde
cada nivel representa graficamente um tipo de caracteristica. Cada caracteristica fica armazenada no
banco de dados GIS, o que permite ao computador a desenhar no seu local correto.

3.6. XML: eXtensible Markup Language (Linguagem extensivel de formatagdo)

Linguagem que existe para estruturar e armazenar informacdes, facilitando a leitura desses dados por
aplicativos distintos.

Entre as fun¢des principais do XML, tem-se:
e Descrever dados;
e Apresentar dados em algum formato, como HTML;
e Transportar dados;

e Trocar dados de forma transparente entre plataformas diferentes.

3.7. REST: (Representational State Transfer)

Um protocolo para web services. A tecnologia permite fazer chamada a um software web passando
chaves e valores em uma URL. O resultado é enviado por meio de um documento XML estruturado.
Esse contetido pode ser usado pelo programa ou site que fez a requisi¢ao.

3.8. SOAP: (Simple Object Access Protocol)

Envolve a postagem de mensagens e requisicdes a um servidor formatadas em XML, com instrugdes
complexas a serem seguidas pelo servidor.

3.9. Web Services: Aplicagdo web

Termo usado para especificar softwares desenhados para suportar interagdo entre maquinas dentro de
uma rede. Sdo as APIs disponibilizadas pelos sites

4. INTEGRACAO DE SISTEMAS

A proposta do estudo visa unir o conteido de diferentes plataformas, estabelecidas nas redes
corporativa e mundial, aliada a tecnologia de localiza¢do de dispositivo mével, através da criagdo de
mashups, ou seja, a jungdo de dois ou mais servigos para criagdo de um inteiramente novo, com
caracteristicas de convergéncia para obtencdo de aplicagdes de Internet, rica em conteido e
informagdes. Esse tipo de solugdo, por sua vez, s6 € possivel por meio de webservices baseados nos
padroes XML ou REST, padrdo de comunicagd@o que utiliza o protocolo http.

Para funcionar, os mashups puxam informa¢des de diversos lugares da rede mundial. Isso é feito,
principalmente por APIs publicas. Muitos sites conhecidos oferecem essas APIs e a respectiva
documentacgdo. As fontes de dados referentes a mapas e fotografias de satélites mais populares sdo as
dos sites como Google Maps, MS Virtual Earth, NASA, OpenLayers, e Yahoo Maps.
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Convergéncia Macro

Disposifive Mével

Figura 2: Visido da convergéncia de tecnologias

5. XML, A CHAVE

A principal tecnologia que permite o funcionamento das APIs ¢ o XML. A linguagem fornece uma
estrutura que funciona como uma linguagem universal para a troca de dados entre aplicacdes na rede
mundial. Sempre que estiver lidando com APIs, o XML estard envolvido em alguma etapa do
processo. Para facilitar essa comunicacdo via XML, foram criados alguns padrdes na rede mundial e
os mais conhecidos sdo o REST e SOAP, responsdveis pelo funcionamento de praticamente todas as
APIs existentes na rede.

A funcionalidade das aplicagdes pode ser construida sobre a infra-estrutura ja existente na rede
mundial e os protocolos de comunicagdo via internet fornece um elemento chave para a infra-
estrutura, ja que sdo fundamentais para a comunicagdo entre os diversos sites, servicos e aplicativos
que compdem a rede como um todo. Essa API pode ser especifica do servidor ou solugdes
padronizadas também sdo largamente utilizadas. A maioria das comunicagdes feitas via webservices
envolve alguma forma de XML.

6. DADOS E LOCALIZACAO NO CELULAR

Os servicos de localizagcdo (GPS) e mensagens de texto (SMS) tornaram-se comuns, estdo disponiveis
em praticamente todas as operadoras de telefonia mével e podem ser integrados a outros aplicativos,
como sistemas web.

O uso da tecnologia de localizagdo GPS em celulares foi consolidado pelas operadoras no Brasil, que
fornecem servigos como localizagcdo, mapas e caminhos, além de permitirem muitas aplicacdes para
essa ferramenta, porém ainda hé aparelhos que ndo sdo compativeis com essa tecnologia. Mas o SMS
€ um recurso disponivel praticamente em todos os celulares e sua grande vantagem ¢ a portabilidade.
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Qualquer modelo de celular, qualquer operadora de telefonia e qualquer tipode plano que o usudrio
tenha no aparelho j4 estd habilitado e pronto para uso.

O SMS, atualmente, ja € bastante difundido entre os consumidores. Mas o mercado corporativo parece
ainda ndo ter acordado para a solucdo. Muitas empresas tém potencial de implantar essa ferramenta,
porém nem tem conhecimento da possibilidade desse tipo de servigo. A empresa que desejar contratar
esse servico pode fazer um contrato com a operadora, fixar um pacote de trafego e fazer a integracdo
com o servidor.

Uma opgao para quem quer integrar o seu sistema web com SMS sdo as ferramentas das empresas de

desenvolvimento de sistemas.

7. APLICATIVO EM AMBIENTE WEB

A solug@o do aplicativo proposto apresenta a imagem de um mapa renderizado pelo navegador
baseado em coordenadas geogrificas numa aplicacdo web, interativa que identifica a posi¢do das
equipes, localizag¢@o dos eventos e indicadores do conjunto elétrico afetado, além de possibilitar envio
e recebimento de mensagens SMS por janela especifica no site de servigos provido pelo mashup.

i Area Homeo
Lake Orion Cimonwil  |__Mapa | Satélite | Hibrido |
- Wynkeoft
_ ‘Walters e of i
NS gai ;. Ocorréncia n® 112035 [x]
S Tivillags of il se DEC X, X - FEC X, X
ersq+Je Cibriaton Recreali  Epdereco: Haw Havwan
' 34726 Deguindre Rd g
EF ) — % Sterling Heights, MI Phone; (586) 378-8090 d N
- DE_qulpu_e J.I . " Menssagem| | A el
onba iIsponive % <
Lake's P Aubumn b Equipe:; 1® =20 30 [
screation A2 ‘_(__'_'_':fl
:Pontiac

' : 2 3 =
immerce T TR,
Orchard Bloomfield Tm?

Wolwenne Lake'Villaga 2 Hille, 5 erling.
A : DEIquIP? 1.I
1 Birminghan i Sponive!
falled Lake — \xiest Bloomfield 3 LY
Ve 5 AWSOnN A
Qunaow 1 i Roseville
- Y L 1
Equipe 3 ington =% Eenue-,u Royal Dak i. a.rlre ..... = '@ L
Disponivel i X LTy gl e St Clair
Snulhl'leld N 7. Centerline Il “Shores}
" Oak Park” St
ington Eastpointa
F&mclale "Hazal Park B
e 1 Harper, Grosse

f ! Woods  Pointe Bhores

H 1 W - ol -
i A% b Grosse Grosse

3 Points Farms '

vania F-':edfnrd i i ; nghlinu Haffitramck == Points
i - ,_H ..... i / \

e Grosse;

i F'Iymauih v W Pointe Park
|| ~Garden ” £ > 4 Da roitf 3
arbom || l‘. Saint Clas

|| —Westiang - Heights Dearnom 7%) Windsor Teoumsen! = gz
Cantpln WA Inkster Mwndm =4 @
: 1 — A5 River R
= il “Allen Park’* s @

I _. IJ,"F-'Ei-n Pargry Gj < @ T

- il
- Romulus I
. . B Lasalie
3 Taylor & WyandoDbados cartograficos @2008 Silas - Termos de Lisg
Figura 3: Despacho de ocorréncias pela internet

As informacdes dos diversos aplicativos, como os dados de coordenadas, indicadores, mapas e
posicionamento sdo requisitados, integrados e representados na aplicacdo web. Baseado nessas
informacdes o operador decide qual € a prioridade e a distancia para efetivo atendimento. Para isso, ao
iniciar suas tarefas e indicar sua disponibilidade para atendimento aos eventos, as equipes ativam o
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servico de telefonia mével. O celular com suporte a GPS/SMS transmite e recebe diversas
informacdes do veiculo em tempo real, possibilitando ao operador visualizar no mapa a posi¢ao exata
da equipe de campo em dado instante, com precisdo de ruas. O dispositivo mdvel atualiza
constantemente sua localizacdo para o site de servigcos garantindo seu rastreamento.

No momento em que entra uma nova solicitagdo de atendimento, o aplicativo web faz a requisi¢do da
informacdo na fonte de dados por meio de APIs e apresenta o conteido das informag¢des no mapa
geografico por meio de representagcdo grafica (icone). Esses servicos utilizam o XML para que seja
possivel a comunicacdo entre duas maquinas pela internet. O operador checa a prioridade a ser
atendida e clica no icone que representa o dispositivo mével da equipe no mapa, aparece uma janela da
aplicacdo web por meio do qual € possivel enviar a ocorréncia com mensagem para a equipe. Em
seguida, o operador despacha a equipe via mensagem de texto por SMS e a equipe retorna a
confirmacdo de disponibilidade para o atendimento e desloca-se para o local, caso esteja ocupado
retornard uma mensagem solicitando a alocacdo de outra equipe. Apds concluir a execucdo dos
servigos, a equipe encerra o evento enviando uma mensagem de texto ao site de servicos e informa sua
disponibilidade novamente.

Tabela 1: Servicos providos pelo aplicativo web

Servico Descricao

Identificacdo Novo evento gerado

Checagem Indicadores do conjunto afetado

Despacho Ordens de servicos para equipes de campo
Confirmagao Disponibilidade da equipe para atendimento
Alocacgdo Recursos mais adequados para atendimento
Monitoragdo Andamento das atividades em campo
Atualizagdo Informacgdes de encerramento de eventos
Acompanhamento | Rastreia o trajeto do veiculo no mapa

8. FUNCIONALIDADES INTEGRADAS

Nas empresas, a modernizagao € estratégica com a implantacdo de novas tecnologias, e devem estar
alinhadas aos processos de negdcios, trazendo os ganhos de eficiéncia operacional e competitividade.
A integracdo de sistemas e a incorporacdo de novas funcionalidades no gerenciamento de equipes e
logistica possibilitardo:

e Maior rapidez de resposta no atendimento a eventos

¢ Diferenciacdo de produtos e servicos, através de informagdes agregadas

e Rastreamento dos veiculos, em tempo integral

e Agilidade nas informagdes

¢ Integracdo e automacio da forga de trabalho
As vantagens proporcionadas aos clientes sdo:

e Maior rapidez na identificagdo e localizagdo de problemas na rede de distribui¢do

e Priorizacdo de atendimento a conjuntos elétricos com indicadores afetados

e Maior agilidade nos reparos e servicos na rede, com reducgio dos prazos de atendimento

e Maior quantidade e melhor qualidade de informagdes aos clientes em caso de falhas na rede

elétrica
e Precisdo na previs@o de atendimento

E a empresa ganha eficiéncia na gestdo operacional, resultante de:
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e Padroes abertos ao invés de tecnologias proprietarias

e Maior produtividade das equipes de campo

e Melhor gerenciamento na logistica

® Maior agilidade nas decisdes e a¢des em situacdes de emergéncia

¢ Integracdo de dados com a web, possibilitando acompanhamento em tempo real em qualquer
lugar que tenha acesso a internet

e Melhoria nos indices do contrato de concessio
e Padronizacio dos processos de trabalho nas diferentes regides

e Redugio de investimentos em infra-estrutura de telecomunicagdes

Dados Performance
Voz
3 Investimento >
Explosao da Internet Tecnologia
awEman|
Il I ] JI ALY
7 o
Desregulamentacao Global Plataformas Abertas

Figura 4: Fatores que facilitam a integracao de sistemas

9. CONCLUSAO

A implantacdo do aplicativo web vai permitir monitorar em tempo real e em qualquer lugar do planeta,
onde estdo ocorrendo os eventos, qual a demanda de logistica empenhada no atendimento e quais sao
os indicadores do conjunto elétrico afetado pela interrupg¢do no fornecimento. Dessa forma ocorre a
integracdo das informagdes além dos limites do centro de operacdo. O desempenho das equipes pode
ser acompanhado pelas liderancas das 4reas correlatas no ambito corporativo, além de manter o
controle e rastreamento da frota demandada pela logistica.

A internet mais a mobilidade dos dispositivos méveis de comunicacdo do futuro serdo baseados num
modelo centrado em comunica¢do de dados. Essa nova Internet ira evoluir para suportar tanto as
aplicagdes e servigos tradicionais bem como novas aplicacdes e servicos que tragam facilidades aos
usudarios méveis. Redes de acesso sem fio em banda larga e redes fixas de alta velocidade formaréo a
nova estrutura desse ambiente. O aumento do uso da comunicagdo sem fio, via dados, fard com que
novos dispositivos, aplicacdes e servicos sejam projetados, sejam eles de finalidade geral ou
orientados a um segmento especifico.

Esse novo paradigma tecnoldgico ird trazer vérios desafios e grandes conquistas. Um grande desafio
serd projetar sistemas interoperdveis entre essas diferentes tecnologias. Servigos devem ser
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disponibilizados de forma consistente em rede mundial e dispositivo mdveis. Todas estas questdes
trazem uma grande oportunidade para que possamos fazer pesquisa e desenvolvimento nesta drea que
estd crescendo O projeto de servigos para as novas infra-estruturas de aplicagdes web e comunicagdo
sem fio € o grande desafio para o sucesso desse novo paradigma da rede mundial e, onde havera
grandes oportunidades para as empresas de Distribuicio de Energia competirem no mercado
internacional.
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