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Resumo:

O presente trabalho tem como objetivo
apresentar um sistema eficiente de Despacho
Movel de Ordens de Servigos (OS) utilizando
rddio VHF (Very High Frequency). O sistema
proposto possui baixas taxas de comunicagdo em
funcdo da largura de banda disponivel (2400
KBps) e do baixo nivel de relagdo Sinal/Ruido
(Signal/Noise). Devido ao fato do sistema
apresentar topologias de comunicagdes moveis,
com coordenadas geograficas variando no
decorrer da transmissao/recepgdo, foi necessario a
implementagdo de técnicas de refinamento,
correcdo, recuperacdo e recomposicdo dos
dados recebidos. Para tanto, fez- se necessario
o estudo das diversas variaveis relacionadas ao
problema, justificando ainda a elabora¢do de um
sistema  especialista com técnicas classicas de
processamento de erros em trafego de dados
nas condigdes criticas de operagdo e algoritimos
de gerenciamento de rotas de colisdo. Neste
contexto desenvolveu-se um sistema de transmissao
movel de dados ponto/multiponto via radio VHF,
que multiplexa dados € voz em um mesmo canal e
utiliza a propria infra-estrutura de
radiocomunica¢@o da ENERSUL para despacho das
OS para as viaturas em operagao.

L Introducao

O radio ¢é o responsavel pela transmissio
e recep¢do dos dados para a central da
ENERSUL, porém ¢ necessario que estes
dados estejam  modulados e devidamente
processados para que a transmissdo e/ou
recepcdo seja efetuada com sucesso. Devido a
isso, o sistema de despacho modvel é acoplado
ao radio, para que ndo seja necessario nenhum
tipo de modificacdo interna. O sistema poderd
tem conexao com o “PTT” (Push to Talk), uma
vez que este & o responsavel pela captagdo do
sinal de audio a ser transmitido, e com conexdo
ao conector de acessorios. O acoplamento dos
dados a serem transmitidos no PTT
possibilita total autonomia do sistema na
transmissdo, pois quando o microprocessador
perceber o intuito de transmissdo de dados ao

invés de voz, abrird o circuito de captagdo de
voz pelo microfone conectando o barramento
de saida de dados do microprocessador na
entrada do PTT. Isto fard com que os dados

sejam enviados ao transmissor e
posteriormente  irradiados para o ambiente,
fazendo esta atividade totalmente

transparente para o usuario. Analogamente, o
microprocessador desconectara o sistema de
dados e conectara o PTT todas as vezes q ue for
necessario trafegar sinais de voz.

A introdu¢do do Sistema ao cotidiano da
Empresa reduz drasticamente transtornos, como a
perda de informagdo, tempos de atendimento bem
como custos operacionais.

I1. Descriciao Técnica e Funcional

Desenvolvido inicialmente para a area
Operacional da Enersul, o Sistema Remoto de
controle de Viaturas possibilita que as OS —
Ordens de Servico — sejam emitidas
automaticamente por um sistema desenvolvido
paralelamente sejam encaminhadas diretamente
ao veiculo mais apropriado devido a
posicionamento  GPS. Com o  sistema
implementado, as OS sdo visualizadas na tela de
um equipamento desenvolvido e instalado junto
ao veiculo.

Algoritmos  especificos permitem a
corregdo de envio de pacotes pelo servidor,
devido a “brancos” de sinal VHF, possibilitando a
correcdo e reenvio dos pacotes com possiveis
erros e “brancos” detectados.

Nos veiculos, detalhes de dados das ‘OS’
recebidas, ficardo gravadas na memoria do
equipamento embarcado e acessivel a qualquer
momento pela equipe técnica, tendo confirmagio
da data e hora de leitura e recebimento/envio de
pacotes de informagdes, com isso, possibilita a
rapida atualizag¢do do banco de dados da Empresa.
E importante salientar, que a comunicagio através
de mensagens de dados ndo inviabiliza a
comunicagdo por voz, a qual permanece
disponivel entre o centro de coordenacgdo e todos
os veiculos. Entretanto, com o envio total das
informagdes via dados e armazenados no
equipamento, a pratica da voz entre a
coordenacgdo e as equipes de campo, deixou de ser
de total importancia no transcorrer do dia. A



localizag@o por sistema GPS evidencia o sistema a
fornecer a “mais proxima” equipe para o local do
problema.

Na Figura 1 estd representado o
algoritmo de funcionamento do sistema.
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Fig. 1 — Fluxograma do Funcionamento

O sistema é composto por um hardware
microcontrolado que funciona como um servidor
de dados com conexdo TCP/IP e tem a fungdo de
gerenciar a transmissdo e recep¢do dos dados as
viaturas em operagdo, e por um moédulo portatil
microcontrolado que acoplado ao radio VHF, a
um Pocket PC e a um GPS.

II1. Caracteristicas Técnicas

III.1  Servidor de dados

O servidor de dados é responsavel pelo
gerenciamento e controle do envio das OS, tem
uma interface de radiocomunicagdo VHF
convencional com software de transmissdo e
recepcdo de dados, e status multiplexados com o
sistema de voz.

II1.2  Terminal cliente

Cada veiculo ¢ equipado com um
hardware denominado Cliente, a qual € composta
pelos itens a seguir:

II1.2.1 Hardware de dados

O Hardware de dados é responsavel pela
interface com o sistema Servidor do Centro de
Coordenagdo. Acoplado com o radio previamente
instaladko em cada viatura possibilita a
transmissdo e recepcdo de dados, tomada de
decisdo pelo sistema multiplexado e demais
fungdes.

1I1.2.2  Unidade de Geoposicionamento

A unidade de GPS e a respectiva antena
funcionam acopladas internamente ao hardware
Cliente repassando ao Servidor as coordenadas de
localizagao.

II1.2.3  Interface homem-maquina

Em cada hardware de dados sera
instalado um display para fazer a visualizagdo e
interface Homem-Maquina (IHM) composto por
um teclado externo completo com indicadores
visuais e sonoros tipo buzzer.

111.2.4  Sistema de Informagdo

O sistema de Controle opera com um
software de  alto  nivel  desenvolvido
especificamente para a perfeita sincronia entre o
Servidor, Cliente, IHM. Através deste, ¢
permitido a transferéncia dos dados de um sistema
para outro, entre as linguagens desenvolvidas
mantendo sempre o banco de dados atualizado.

1I1.2.5 Gerenciamento de Relatorios

O sistema de despacho de OS de alto
nivel possui recursos para a criagdo de relatdrios
gerenciais, historicos, com informagdes em dois
ambitos distintos: tipo, quantidade e duragdo das
mensagens e das OS geradas e realizadas, bem
como efetuar a comparagdo entre os indices que
determinam a qualidade do trabalho entre as
equipes.

Iv. Topologia do Sistema de Controle

A Figura 2, a seguir, demonstra, em
resumo, a topologia adotada para o Sistema de
Controle de Operagdo de Viaturas Urbanas.
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Fig. 2 — Topologia do Sistema de Controle.

V. Topologia do Mdédulo das Viaturas:
A Figura 3, demonstra, em resumo, a
topologia adotada para o0 Modulo das Viaturas.
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Fig. 3 — Topologia do Médulo das Viaturas

VI. Conclusoes

O sistema obtido ¢é composto por um
hardware microcontrolado que funciona como um
servidor de dados com conexdo TCP/IP e tem a funcdo
de gerenciar a transmissdo e recep¢do dos dados as
viaturas em operagdo, ¢ por um modulo portatil
microcontrolado que acoplado ao radio VHF, a um
Pocket PC e a um GPS e multiplexa dados e voz em
um mesmo canal. O servidor de dados ficara proximo a
antena e conectado a internet de forma que de qualquer
ponto da rede, através do software desenvolvido para
"conversar" com o servidor de dados, sera possivel
transmitir e receber dados de viaturas especificas, de
grupos de viaturas, ou para todas as viaturas
simultaneamente. Algoritmos inteligentes de corregio
de erros e de determinagdo de rotas de colisdo
garantirdo um perfeito gerenciamento e integridade na
transmissdo e recepgdo dos dados. O GPS agregado ao
hardware possibilita o rastreamento das viaturas em
tempo real. O sistema possibilita despachar ou receber
imagens via radio VHF e proporcionara agilidade e

confiabilidade nos despachos e execucdo de OS, além
de possibilitar monitoramento dos tempos de execugdo
de servicos e rotas das viaturas, possibilitar a
orientagdo das localizagdes das ocorréncias pela central
(através de mapas e localizagdo das viaturas) e
promover melhoria dos servigos sem aumento no custo
operacional e permitir a utilizacdo da mesma base
tecnologica para outras aplicacdes (telemetria, por
exemplo).
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