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Resumo — O Sistema de Localizacdo de Veiculos e
Transmissdo de Dados da Coelba associa as vantagens do
rastreamento e localizacdo de veiculos por GPS — Sistema
de Posicionamento Global, com as da integracdo dos
sistemas de comunicacdo sem fio com as de Informacéo
(base de dados), proporcionando um aumento da
capacidade de comunicagdo (isto inclui velocidade,
clareza e exatiddo da informacdo) entre centros de
operagao e as equipes de campo e vice-versa.

Utilizando  basicamente a infra-estrutura de
radiocomunicacdo existente na empresa — Sistema
Trunking e Sistema VHF convencional, reduz
substancialmente os custos com a comunicagao.

L INTRODUCAO

Anteriormente a implantacdo do Sistema de Localizagdo
Automética de Veiculos e Transmissdo de Dados da
Coelba - designado neste documento apenas como
Sistema AVL - tanto a localizagdo dos veiculos, como o
envio e recebimento das informacgdes (instrucdes, ordens
de servico e outras mensagens) entre o0s centros de
operacgdo e as equipes de campo dava-se exclusivamente
por voz, requerendo um tempo elevado em funcdo da
necessidade da clara descricdo e entendimento das
atividades a serem executadas. Em muitos casos novas
chamadas eram necessarias visando o esclarecimento de
duavidas e até mesmo a repeti¢do completa da informagéo.
Isto demandava do operador grande habilidade em se
comunicar e em conviver com o desconforto da
comunicagdo por voz inerente destes meios.

A introducdo do Sistema AVL, reduz significativamente
estes transtornos, proporcionando ainda, a reducdo dos
tempos de atendimento as ocorréncias, bem como dos
custos operacionais, melhora dos indices regulatérios e
principalmente, aumento da satisfagéo do cliente.

IL CARACTERISTICAS FUNCIONAIS

Desenvolvido inicialmente para a area de Operacdo da
Coelba, o Sistema AVL opera integrado ao Sistema de
Atendimento Técnico ao Cliente — ATC , possibilitando
que as OS - Ordens de Servicos - emitidas
automaticamente por este sistema, sejam encaminhadas

diretamente ao veiculo mais apropriado, com rapidez e
seguranca, alem da eficiéncia da comunicagao escrita.

Com o Sistema AVL, as OS séo visualizadas nas telas
dos operadores, 0s quais ndo necessitam realizar aquelas
chamadas por réadio visando localizar e transmitir, por
V0z, as mensagens para o eletricista em campo. Ao invés
disto, com alguns clicks no mouse do seu computador, 0
operador visualiza quais equipes de manutencdo estdo
mais proximas ao evento, em que estado estdo (se
ocupadas com outras OS ou livres, por exemplo),
seleciona e encaminha a OS para o veiculo desejado.

Algoritmos especificos permitem a categorizacdo das
mensagens em Vvarios niveis de prioridade (normal,
importante e emergéncia, dentre outras) e possibilitam ao
operador gerenciar a condicdo de cada uma das
mensagens (ndo enviadas, enviadas, entregues no destino,
recebidas e ainda ndo lidas).

Nos veiculos, detalhes das OS recebidas, como enderego
e servico a ser realizado, ficardo gravadas na memdéria do
equipamento embarcado e acessiveis a qualquer momento
pelo eletricista.

A integracdo entre os sistemas permite ainda, que as
informac0es referentes & execucdo dos servigos, digitadas
pelos eletricistas nos veiculos, sejam repassadas para 0s
centros de operacdo, onde sdo visualizadas pelo operador
e possibilitam a rapida atualizagao do banco de dados.

Adicionalmente, a criagdo de formularios de dados,
utilizados nos dois sentidos da comunicacdo, baseados
nos formatos requeridos pelo ATC e de acordo com as
rotinas da operagdo, minimizam erros, agilizam o fluxo e
a atualizacdo da informacao, assim como padronizam 0s
procedimentos.

Independentemente dos formularios padrdo, mensagens
de texto livre podem ser trocadas a qualquer momento,
mediante a sua necessidade.

A composicdo de novos formularios ou modifica¢des nos
ja existentes podem ser realizadas na central e atualizadas
nos veiculos mediante “download”, evitando assim a
perda de tempo com a parada das equipes.

E importante salientar, que a comunicagio através das
mensagens de dados néo inviabiliza a comunicacdo por
voz, a qual permanece disponivel entre o centro e todos
os veiculos. Entretanto, constatamos que esta deixou de
ser uma pratica, tornando-se portanto uma exce¢do no
transcorrer didrio das atividades entre os centros e
equipes de campo.




O préximo passo, ja em fase de estudo, é a utilizagdo da
mesma estrutura do sistema AVL para a area comercial,
onde possivelmente, notas de religagdo, corte,
acompanhamento de cortado, baixa administrativa e baixa
de contrato, dentre outras, poderdo ser transmitidas
diretamente para as turmas em campo, sem a necessidade
de impressdo e transporte dos atuais formulérios.

J& preparado para a utilizacdo de leitores Opticos e/ou
impressoras veiculares o Sistema AVL, através de sua
plataforma embarcada, suporta impressdo de recibos ou
formulérios de segunda via de conta, por exemplo,
possibilitando ainda mais a diversificacdo dos servicos
gue poderdo ser prestados aos clientes através das
unidades moveis.

0L CARACTERISTICAS TECNICAS

IIL1. Sistemas de Comunicacdo

Na regido metropolitana de Salvador € utilizada a infra-
estrutura do Sistema Trunking 800 Mhz, Actionet, da
Nokia, protocolo MPT 1327, MAP27 com radios moveis
Nokia modelo R72. Veja desenho da rede a seguir:
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Nas demais regides € utilizado o Sistema Convencional
em VHF Motorola composto de central de console Gold
Elite, repetidoras Quantar e radios MCS 2000 e Pr6 5100.
A figura anterior mostra, como exemplo o desenho da
rede fixo-movel de Itabuna

Nas areas, onde ndo ha cobertura total ou parcial dos
sistemas préprios, é utilizado um sistema hibrido, que
detecta esta falta de cobertura do sistema préprio e
comuta para um outro meio secundario, podendo ele ser
o celular, ou como no nosso caso especifico, para a
comunicacéo via satélite.

II1.2.  Central de Despacho

As centrais de operacdo do despacho possuem consoles
equipadas com interface de radiocomunicagdo
troncalizada ou VHF convencional, com software de
rastreamento de veiculos operando sobre base
cartogréfica digitalizada e software de transmissdo e
recepcao de mensagens de dados e status.

A localizagdo de wveiculos € realizada sobre base
cartografica da Coelba, com informagBes de data, hora,
localizagdo, direcdo e velocidade através de selecdo
manual do operador do veiculo que 0 mesmo deseja
localizar, automaticamente em intervalos de tempos
preestabelecidos, ou por eventos programaveis, como
uma nova OS a ser transmitida, dentre outros.

I111.3.  Plataforma Embarcada

Cada veiculo é equipado com hardware denominado
Plataforma Embarcada, a qual é composta pelos varios
itens a seguir:

11.3.1. Terminal Movel de Dados

O Terminal Movel de dados é responsavel pela interface
com o sistema de gerenciamento do centro de operagao.
Mediante a utilizagdo de modems veiculares possibilita a
transmissdo e recepcdo de dados entre a central e o
veiculo através dos transceptores instalados nestes.
Possui ainda um dispositivo para gerenciamento de
energia que opera por parametros efou eventos
preestabelecidos (temporizagdo, ignicdo ligada/desligada,
comando local) visando o ndo comprometimento da
bateria do veiculo.

1r1.3.2. Unidade de Geoposicionamento

A Unidade de Geoposicionamento e respectiva antena de
GPS funciona conectada ao Terminal Mével de Dados. E
responsavel pela geracdo das informagBes de
posicionamento que sdo enviadas para 0s centros de
operagao.

111.3.3.

O Terminal de Bordo é o responsavel pela interface
homem-maquina no veiculo. Possui display com luz de
fundo com 4 linhas e 40 colunas, teclado completo e
indicadores visuais e sonoros que possibilitam a troca das
mensagens e informacdes de alarmes, data e hora.

Terminal de Bordo

11.3.4. Unidades de “Bips”




A plataforma embarcada esta ainda equipada com
unidades transportaveis apelidadas de “Bips que possuem
a finalidade de avisar sonoramente ao eletricista —
afastado varios metros do veiculo sobre a chegada de
uma nova mensagem.

11.3.5. Impressoras, leitoras opticas

O Terminal Movel de Dados possui ainda interfaces
RS232 que possibilitam a utilizagdo de impressoras e/ou
leitoras dpticas.

IIL.4.  Sistemas de informacdo

O sistema AVL opera integrado ao sistema de
Atendimento Técnico ao Cliente - ATC, através da
interface chamada CODGATE desenhada com esta
finalidade. Isto permite que as ordens de servigo e

ocorréncias possam ser transferidas de um sistema para o
outro mantendo o banco de dados sempre atualizado.

IIL5.  Gerenciamento (Relatorios)

O Sistema AVL possui ainda recursos de gerenciamento
que possibilitam gerar relatérios histéricos e em tempo
real com informacbes sobre tipo, quantidade e duracdo
das mensagens, assim como realizar a analise do perfil de
comunicacdo de cada veiculo em comparagdo com 0s
demais.

Iv. TOPOLOGIA DO
COELBA

A figura abaixo mostra, resumidamente, a atual topologia
do Sistema AVL da Coelba.
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Topologia da rede do Sistema AVL da Coelba

V. CONCLUSOES

A introducdo do Sistema de Localizacdo Automaética de
Veiculos e Transmissdo de Dados na Coelba, além de
reduzir o desconforto do despacho do servigo através da
comunicacdo por voz trouxe, consigo agilidade,
velocidade e confiabilidade na troca de informagdes entre
0s centros e viaturas e vice versa, resultando na melhora
dos indices operacionais e no aumento da satisfagdo do
cliente. Como utiliza basicamente a infra-estrutura
propria reduz ainda mais 0s custos operacionais.

Inicialmente desenvolvida para a &rea de operacdo, o
sistema AVL foi bem aceito no ambiente interno da
empresa, principalmente pelas equipes de campo, o que
nos leva a crer que a extensdo desta aplicagdo para 0s
servigos relacionados com o atendimento comercial se
constituira tambem, na ampliagdo dos atuais beneficios
verificados na empresa.
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