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RESUMO

A Sustentabilidade e Responsabilidade Social Erapeg¢sevidencia-se como um tema relevante no
mundo empresarial. Um dos desafios é a adocadridpios e praticas de gestdo, compativeis com as
premissas de sustentabilidade e responsabilidagmrativa. As empresas, independentemente do
setor de atuacdo e de sua origem e porte, estamvensio-se, gradativamente, ao tema. Faz-se
necesséria a gestdo responsavel dos negociossediata de um diferencial competitivo. A CPFL
trabalha nesse contexto com a somatoria dos esfog®eus colaboradores, acionistas e parceiros,
integrados aos esfor¢cos do governo e da sociedetieviabilizando modelos de desenvolvimento
que leve em conta as pessoas.

Tem sido um entendimento comum das empresas madgqueaos diversos aspectos relacionados a

sustentabilidade e responsabilidade social colparattegram hoje, de modo pleno, a agenda dos

negocios. Assim, a qualidade das relacdes das sagppeem os seus diferentes publicos, a gestéo dos
negoécios nos planos econémico, social e ecolégiaosensibilidade para estabelecer uma sintonia

pragmatica com questdes do interesse da sociedadelguns desses aspectos que, cada vez mais,
ocupam lugar de destaque nas estratégias das espes seus esforcos para criar vantagens

competitivas diferenciadas e adicionar valor a marc

1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é inserir 0 tema Respwlidade Social Corporativo no dia-a-dia dos
fornecedores da CPFL e convida-los a participaurdeamplo e forte didlogo em torno deste tema.
Uma atitude de compartilhar aprendizagem de Swididide e Responsabilidade Empresarial faz
parte de uma postura que a CPFL quer aprofundar qréar relacionamento de valor com seus
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diferentes publicos. Foram realizados seis encertoom fornecedores, nos anos de 2002 a 2007,
cujos temas abordados foram: posicionamento do pawmsa CPFL e suas relacdes com os negocios
da empresa, indicadores de performance e valoozdg&liversidade, compartilhamentos dos Planos
de Acdo desenvolvidos pelos fornecedores em sugwesas, a credibilidade do tema da
sustentabilidade e responsabilidade empresariastitgdo da inser¢cdo desse tema em nossas praticas
de negocio, entre outros na gestdo da cadeia déciosgda CPFL Energia com seus diversos
fornecedores.

2. DESENVOLVIMENTO

Visando aprofundar o didlogo e gestdo com forneesdoa CPFL Energia investe no
compartilhamento e apoio para o entendimento ejamgato ao tema da sustentabilidade. A técnica
empregada € o dialogo e transferéncia de conhetmepara grandes, médios e pequenos
fornecedores, de materiais e servicos.

Os eventos que fomentam a dindmica da Rede de (@lopos de 34 empresas que atualmente
compartilham praticas em sustentabilidade) sdo:olnes com Fornecedores da CPFL Energia,
reunides mensais e itinerantes da Rede de Valakdlpos Semestrais e Encontro de Presidentes.

Apontamos alguns topicos dos encontros:

| Encontro — Realizado em NOV/2002 — Tratativas de integratzidlorma SA 8000 a Estratégia de
Acado da CPFL em Sustentabilidade e Responsabili@adeorativa. A questdo que nos tinhamos era:

e Como solicitar o endosso dos nossos fornecedoresssm processo de certificagdo pela Norma
SA 8000 sem que isso representasse uma imposigéerferisse negativamente na construcdo de
relagcdes de parceria a longo prazo.

Il Encontro — Realizado em OUT/2003 - Debates sobre os coose(mocessos e instrumentos de
Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa.

50 empresas participaram do evento
A questdo que ndés tinhamos era:

e Conversar com os nossos fornecedores sobre Siilidaide e Responsabilidade Corporativa e
convida-los, a junto conosco, promover a insergisel tema em nossas praticas de negoécio

Il Encontro — Realizado em JUN/2004 - Fixar contelddos, pr@sess instrumentos de
Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativajuéstoes trabalhadas:

60 Empresas participaram do encontro

» Comecar a construgdo da inser¢do desse tema emsnosgicas de negdécio com 0S NOSSOS
fornecedores

e Compartilhar Planos de Acédo

e Compartilhar horizontes em comum, estabelecengw@®$mos passos

IV Encontro — realizado em 2005

80 Empresas estavam presentes

* Convite aos fornecedores dos fornecedores

e Tobnica do Encontro: a credibilidade do tema daesuiabilidade e responsabilidade empresarial /

riscos de banalizacéo - o tema provocou muitagigaiido e muitos depoimentos criticos espontaneos
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* Anuncio oficial da criacdo da Rede de Valor / ctendis empresas para participagdo
e Convite a duas empresas nao fornecedoras paraantegede: Visanet e Comgas

V Encontro — Realizado em AGO/2006

90 empresas participaram

» Posicionamento de sustentabilidade e responsatslidiapresarial

« Ampliacdo do n° de empresas convidadas

* Ampliagdo da Rede de Valor

VI Encontro — Realizado em OUT/2007

100 empresas participaram

« Discussao de temas como gestao de impactos, diadese assédio moral, governanca, gestédo de
riscos, gestdo com stakeholders e didlogo comarfemnta de gestao;

e Proximos passos: Implementacdo do espaco virtudeda e adesdo de novas empresas.

A pedido dos integrantes das empresas da Redeyteiroe de 2008, concomitante ao sexto Encontro
com Fornecedores, ocorreu 0 1° Encontro de Prdasilelas empresas da Rede de Valor. Estiveram
presentes 13 presidentes que foram recepcionadosppesidente da CPFL Energia e dirigentes.
Nesse evento foi tratada:

» arelevancia das questdes de sustentabilidadpensshilidade empresarial na gestéo.

A Rede de Valor também realizou Workshops Semestr@ls temas dos Workshops de
Sustentabilidade e Responsabilidade Empresarinfor

| Workshop: “Sustentabilidade: o que é e como enderecar esserias empresas”

Il Workshop: “Simplificacdo, fragmentacao, flexibilizacdo e néofrentamento das questbes de
sustentabilidade: até onde isso produz banalizacdo?

Filme Brubaker.

[l Workshop : “Redes Sociais”, compartilhando praticas: Casieanét, Copel, O Boticario e CPFL
Energia

Filme um Grito de liberdade e didlogos sobre ooliiRedes entre Organizagbes”, de Jodo Amato
Neto (org.)

IV Workshop: “Educacédo Sustentavel”

V Workshop: “Comunicacdo e Sustentabilidade”. Livro: “Conwerdo a gente se entende”: Solucéo
simples para restabelecer a esperanca de um futlhor, de Margareth J. Wheatley

As principais tematicas compartilhadas em reunielem ser enumeradas conforme abaixo:

. Validacédo dos planejamentos 2006 e 2007

. ISE Bovespa e GRI

. Cadigos de conduta — Cases CPFL Energia (processorgtrucéo) e Visanet
. Concorréncia Leal — Instituto ETCO

. Programa de Oportunidades — Case CPFL Energia
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. Trabalho ilegal — Reflexdes

. Diversidade — debate sobre o filme “A luz é pacdot)

. Redes — didlogos sobre o livro “Teia da Vida”, dédf Capra

. Dialogo sobre o livro “Lideranca e a Nova Ciéncidé,Margareth J. Wheatley

. Apresentacao da Rede de Valor no Férum da FGV — SP

. Diversidade (enfoque) — Apresentacdo Ana EstevisEJRB)

. Participagdo em palestra da Conferéncia InternatdmETHOS

. Reflex6es sobre documentario: “Quanto vale ou épio”

. Construgfes Sustentaveis — Idhea: Instituto De$envento Educacdo Ecologica

Os participantes da Rede de Valor se organiza empdSrde Trabalho para atender demandas de
estruturacdo de reunides, workshops, tarefas n@sesas e trabalharam em torno dos seguintes
tépicos:

Grupo 1: Articulacdo do Encontro de Presidentesnelaido;

Grupo 2: Preparacéo do V Workshop da Rede de Y&lovembro 2007,

Grupo 3: Estratégias de acao para introduzir / mmpltema de sustentabilidade para as empresas da
rede;

Grupo 4: Organizacédo do VI Encontro de Fornecede@ncluido;

Grupo 5: Aprimoramento dos indicadores de perfooeata rede;

Grupo 6: Implementacéo do espaco virtual da rede.

A Rede de Valor possui missdo, valores, e modelopgeacdo e ainda evidencia suas dificuldades e

monitora sua atuacao através de indicadores derperfice.

Missaa Construir (permanentemente) uma rede de orgdiesacapaz de gerar valor econémico,
social e ambiental sustentavel (objetivo em comum).

Valores:

- Respeito as diferencas (entre pessoas, enainagdes e entre comunidades);

- Construcao coletiva (de solucdes)

- Responsabilidade compartilhada (por essas sesdlico

- (Promover o) Fortalecimento do movimento de SRE

Principais Dificuldades.

1. As empresas fornecedoras sdo convidadas, nédo daduaiparticipar
2. Perfil dos Representantes das empresas na Rede

3. Empresas diversas, diversos ramos

4. Entendimento do tema: h4 varias possibilidadesdedagem

5

Dificuldade de operar considerando que uma rede érganismo vivo, em permanente mudanca
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Integrac&o de novas empresas
Disperséo geografica

Como nao evoluir para um “clube de amigos da stadtdidade”

© © N o

Como construir a perspectiva da rede nas empresas

Indicadores Performance

* Nivel / qualidade da participagéo e contribuica® elapresas nas reunides e seminarios
e Frequéncia as reunifes e seminarios

¢ Qualidade da produgéo entre reunides (homeworks)

e Espirito de grupo

* Indicadores

*+ Resultados e retornos dos Encontros de Fornecedores

As empresas que compdem a Rede de Valor séo:

Integrantes 2007 (Ordem alfabética): ACTARIS, ARATEAREVA, B. TOBACE, CARAMURU,
CEMEC, COMGAS, CONECTT, CPFL ENERGIA, DHL, EMBARIENGELETRICA, ILUMATIC,
ITRON, ITAIPU, LANDIS+GYR, METROWATT, POTENCIAL, QBSAR, S & L, SENAI RIO
CLARO, START, STIELETRONICA, STUDIO, TECNOWATT, TYQ, VISANET.

Ap6s o VI Encontro com Fornecedores mais oito esggg@osicionam-se a favor de aderir a Rede de
Valor. S&o elas: AZAMAT, CBA - CIA BRASILEIRA DE AUMINIO, ELSTER MEDICAO DE
ENERGIA, FICAP S.A, IPT IND. DE POSTES TEIXEIRA, RHPS DO BRASIL E SOLVEN
SOLVENTES E QUIMICOS LTDA.

Porém, vale ressaltar que as empresas estdo piaragleixar de participar a qualquer momento, uma
vez que trabalhamos com o engajamento e ndo pasigdw. O grupo é bastante dindmico assim
como as questdes corporativas.

A Rede de Valor segue um modelo de operacéo patisgaiasua dinamica (em topicos):
1. Realizacdo de reunides mensais, itinerantesepceis, em torno de:

- Aprendizagens / estudos de casos / ampliacéefel€ncias de SRE e competitividade de rede
- Dialogo, analise de dilemas e cooperacéo (astempresas da rede)

- Sugestbes de planos de acao conjuntos e berichgar

- Andlise critica e orientagdo de préticas (dagresas da rede)

2. A empresa anfitrid, com o suporte da AMCE quamelessario, se responsabilizara:
- Pela agenda, organizacdo e convocacgao das empres

- Pela apresentacdo da empresa a rede e daeagwesa

- Pela dindmica do dia, visando maximizar o vafgnegado da reuniéo

- Pela ata da reuni@o ou do seminario

3. Reunides extras serdo combinadas, caso a caso
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4. Participacfes especiais nas reunides serdo cadas, caso a caso

5. Realizacdo de dois Seminéarios de Aprofundamemtéemas de Sustentabilidade, Responsabilidade
Empresarial e Competitividade por ano

6. Realizacdo de pelo menos um Encontro de Foroezeda CPFL Energia por ano (com o objetivo
de manter o processo de disseminacgdo do tema e& @ fornecimento das empresas e de ampliar
gradativamente a rede de empresas)

7. Uso de espaco virtual préprio, com uma areaitaest outra de acesso publico, para
compartilhamento de aprendizagens;

8. Adocéo de projeto comum, que permita a apregdirado fazer e o exercicio da construgdo e da
deciséo coletivas

3. CONCLUSOES

Ao analisarmos as etapas da estratégia de gestafoomecedores, notamos que as empresas apoiam
tais iniciativas e muitas delas tém o conhecimentwe o tema, enquanto outras viram como relevante
a inclusao de iniciativas sobre Responsabilidadéabem suas gestdes empresariais.

Muitas empresas aderiram as praticas da CPFLnhamB Declaragbes de Compromisso
Compartilhado, compreendendo os propdsitos da CPFkua estratégia de acdo envolvendo
responsabilidade social corporativa e papel, niessativa, da certificacdo da empresa na norma SA
8000. Os requisitos previstos na referida normapleam: Trabalho Infantil, Trabalho Forcado,
Seguranga e Saude, Liberdade de associacdo eodgliredletivos, Discriminacdo e Praticas
Disciplinares, Carga horaria no trabalho, Remurdrag Sistema de Gestdo. Ao formular essa adeséao,
as empresas compreendem a necessidade impligptakr, sempre que necessario, evidéncias que a
legitimem e a renovem continuamente.

A CPFL se compromete e envolve-se na solugédo detwaie ndo conformidades identificadas ao
longo do tempo. Os encontros ja realizados témagooignado amadurecimento das discussdes sobre
o tema da sustentabilidade, a partir de compantiémio de know-how de Gltima geracéo.

A Rede de Valor tem constituido excelente oportédde promocdo das melhores praticas nos
negocios.

As empresas integrantes da Rede tém se apropraadenth da sustentabilidade: um bom exemplo
disso é que as proprias empresas tém definidovegitas a serem tratadas nas oficinas. Dessa forma,
0s objetivos iniciais da Rede de Valor (compartileato das praticas da CPFL com seus fornecedores
e discusséo sobre o tema) ja foi positivamentedictoe

Tem ocorrido sensivel desenvolvimento da cooperagidtoe as empresas — até mesmo entre
concorrentes — ou seja, através de benchmarkiegngerojetos especificos.

A Rede de Valor tem viabilizado um espaco discugsdia as integrantes debaterem seus novos
programas e projetos (referentes, direta ou irainente, ao tema da sustentabilidade) antes mesmo de
serem implementados, ouvindo, assim, multiplasiéeine podendo aprimora-los antes de coloca-los
em pratica .

O sistema de rodizio na realizacdo das reunidgdldimado em 2006) tem se revelado uma 6tima

oportunidade para que as empresas anfitrids (edpecite as pequenas) promovam uma imerséo de
seus dirigentes no tema da sustentabilidade, parar ralinhamento interno e melhor recepcdo as

empresas participantes.
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Os encontros realizados com os fornecedores pemithotar a importancia do compromentimento
da CPFL com seu publico externo e a preocupacaestsn atenta ao envolvimento permanente. Os
préximos encontros com fornecedores, os proximagshops, as proximos encontros de presidentes
e as reunides mensais itinerantes norteardo ndwsEnsbes desse tema tendo a participacdo dos
fornecedores, dos colaboradores, dos dirigentesprdanidade académica e comunidades locais.

Na CPFL a Gestdo da Sustentabilidade com Fornezedowolve duas linhas de acéo: Disseminac¢éo
da perspectiva da sustentabilidade que é a Redfalde e a Gestdo da performance socioambiental
dos produtos e servicos comprados pela CPFL.

“A gestdo de fornecedores deve envolver ndo sépesa, mas toda a rede em que ela opera. Se o
movimento de responsabilidade social empresar@lim@licar em mudanca social, ndo tem sentido
nenhum. N&o serve para absolutamente nada, s@peoatrar processos melhores, instrumentos de
trabalho que perguntam coisas politicamente carrdtanudanca social ndo estd nos documentos de
trabalho, mas na postura, em uma visdo de futuno alinhamento da estratégia de gestdo dos
fornecedores e de outros stakeholders com essa desfuturo. Por isso, a gestdo de fornecedores,
assim como a relagdo com stakeholders, deve fargr ge uma rede. Vocé ndo consegue combinar
RSE fora dessa rede. O que vale para um compodesge sistema de relacdes deve valer para outro,
embora sejam conteudos diferentes a serem tratBidosha porque eu me comportar de maneiras
diferentes com um fornecedor e com um acionistao R4 porque discutir inclusdo social e
diversidade com fornecedores, se ndo discuto comcimmistas ou com o cliente”, afirma Sérgio
Esteves, consultor estratégico da CPFL Energia.

Enfatizamos e pontuamos o seguinte pensamento:&“€oesponsavel pelo que vocé se propbe a
cuidar”. As diversas iniciativas colocam a CPFL noaminho de exigéncias e compromissos que
transformam o jeito de ser e mostram que € posdiustar sustentabilidade quando ha uma
preocupacao verdadeira com o sucesso dos negddiosaeiedade.

Espera-se um ainda maior engajamento das empresaRede de Valor com o tema da
sustentabilidade. Em um futuro breve queremos egianas entre organizacbes que compreendem
gue tém um papel social a desempenhar.
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