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1. INTRODUCAO

A principal mudanca ocorrida no setor elétrico ibeas pds reestruturacdo foi sem davida o fim das
fronteiras que delimitavam geograficamente os nierealas empresas. A partir de entédo iniciou-se o
processo competitividade no qual termos como “esloragregados”, “micro-segmentacao”,
“diferenciacao”, “fidelizacdo” e a busca acelergaa novas alternativas de produtos, precos e sEvic
passou a ser rotina em todos os setores das clomEgsss.

O mercado é, sem dlvida, carente de “algo maighalé insumo basico “energia elétrica” que,
historicamente, lhe foi disponibilizado. H& queisieiar, portanto, o arduo trabalho de identificar
necessidades, nem sempre percebidas, dos variners®eg de clientes, visando rentabilizar ao maximo
0s investimentos realizados nos sistemas de digtéib de energia.

E com essa vis8o que o Projeto da Tarifa Amarsideacial esta sendo desenvolvido na COPEL.

Este artigo apresenta os resultados da experi@Pibido realizada, onde foi comprovado que a
diferenciacdo no tratamento dos clientes podeesaavel, todavia, fica evidente a necessidade derma
atuacao da Concessionaria na criagdo de prograpasificos de incentivo a utilizacdo mais intensiaa
energia elétrica nas residéncias em parceria cbritéates e varejistas de aparelhos elétricos.

HISTORICO

O Projeto Tarifa Amarela iniciou-se na COPEL em dasade 1994, consolidando-se com a edi¢do do
Relatério do Plano do ProjetB. Neste plano, previam-se trés grandes fases penplementacéo do
projeto: a primeira, de Planejamento; a segundper@rental, correspondente ao Projeto Piloto; e a
terceira, de Padronizacdo, quando a nova taritjedque recomendada, seria estendida para os demais
clientes da COPEL.

A fase de planejamento foi desenvolvida no periddoabri/95 a abril/96. O relatério deste Grupo
estabeleceu a estrutura da nova tarifa e a memidotto Projeto Piloto. Na Tabela 1.1, mostra-se a
estrutura da Tarifa Amarela recomendada para @®fr8jiloto, comparativamente com a Tarifa Normal.

Tabela 1.1 - Tarifa Residencial para o Projetot®ilcarifa Amarela

Modalidade Preco Preco
Tarifaria na Ponta Fora da ponta
(R$/MWh) (R$/MWh)
AMARELA 425,82 70,96
NORMAL 131,53 131,53
DIFERENCA +223,7% -46,1%

Em abril de 1996 foram iniciados os trabalhos dengjamento do Projeto Pilof8. Em setembro do
mesmo ano, publicou-se o Plano Operacional pardahtazdo do Projeto Pilott’. Devido a um
adiamento na entrega de parte dos equipamento®digdun, o Plano previu a comercializacdo da nova
tarifa em duas etapas: a primeira, a ser incrermdargen uma amostra de clientes da classe Resitjencia
nos meses de outubro e novembro de 1996; a seggmdana amostra de clientes das Classes Comercial
e Industrial, em fevereiro e marco de 1997.

A comercializacdo em duas etapas tornou-se prosi@lenpois os equipamentos de medicdo da Tarifa
Amarela acabaram por apresentar problemas téceicogeracionais, que ndo foram completamente
resolvidos até o final da experiéncia Piloto. Emsemiiéncia, considerou-se prudente retardar aggun
etapa, que previa-se que ocorreria em 1998, masm@tsente data ainda néo foi realizada.

Acredita-se que a falta da experiéncia com ostelgercomerciais e industriais ndo compromete asanal

dos resultados do Projeto Piloto quanto a viakdidda Tarifa Amarela. Os clientes residenciaisémn

a grande maioria dos clientes atendidos em bansib — 0 mercado potencial da Tarifa Amareladee s
0s maiores responsaveis pela ponta de carga dalC@eEa Tarifa Amarela for viavel para os clientes
residenciais, ndo serdo as classes Industrial ef@m@hque a inviabilizarao.



A comercializacéo com os clientes residenciaiss#eno prazo previsto (outubro e novembro de 1896)
pode-se afirmar, com bastante sucesso, visto queehadesdo de 95% dos clientes convidados a
participar.

Este relatério, portanto, apresenta a analise efgtados obtidos com a aplicacao da Tarifa Amanela
333 clientes da classe Residencial.

Conforme previsto no Plano de Projeto, pretendabsedar o®bjetivos de avaliacdo do Projeto Piloto
Séo eles:

1°)  Analisar o impacto da Tarifa Amarela no smseelétrico;

29  Analisar o impacto da Tarifa Amarela na ardag#io e nos investimentos;
3°)  Verificar a aceitacédo da Tarifa Amarela pelientes ;

4°)  Testar 0s equipamentos e processos utilizados;

59  Avaliar os recursos necessarios para a fapadi®nizacao.

2. METODOLOGIA DO PROJETO PILOTO

Agui, pretende-se apresentar um resumo da metddalogProjeto Piloto para que se possa compreender
melhor os resultados obtidos e permitir uma andissensibilidade sobre a sua validade.

Para atender aos objetivos de avaliacdo estabedecas resultados devem representar o mercado
potencial para a Tarifa Amarela, ou seja, devetdizan uma amostra representativa de clientes . A
Tabela 2.1 mostra a distribuicdo do mercado da QOPBH tamanho da amostra previsto por estrato
pesquisado no Projeto Piloto.

Tabela 2.1 - Mercado dos Clientes ResidencialS@REL
com consumo acima de 160 kWh

Consumo Ndmero de KWh Mé- Tamanho
ESTRATO Total Clientes dio por da
Tipo Faixa de consumo MWh % absoluto % Consum. Amostra
ARO 161 - 300 kWh 132.411Y 59 640.696 77 207 130
AR1 301 - 500 kWh 56.294 25 151.754 18 371 130
AR2 > 500 Kwh 35.601 16 42.284 5 842 90
TOTAL 224.306 100 834.734 100 269 350

FONTE: Aspectos Tarifarios - Maio/97 (SGF/CNEF).

NOTA: (1) Consumo correspondente a faixa de 1500ak¥h, conforme Aspectos Tarifarios - Maio/97(
SGF/CNEF).

Para verificar a aceitacdo dos clientes , realsmwina pesquisa de opinido, por instituto de psaqui
contratado. A pesquisa compreendeu duas etapaprilaira, os clientes foram abordados antes de
saberem que estavam sendo selecionados parapgaariici Projeto. JA na segunda, foram entrevistados
de 4 a 5 meses depois do inicio da aplicacao da taoifa. Além de verificar a aceitacdo, a pesqfgza

um levantamento da posse e habitos de uso de ewprpas, de informacdes sdcio-econdmicas e das
dificuldades e problemas encontrados pelos cliedtgante a experiéncia.

Para verificar a influéncia da Tarifa Amarela nstesina elétrico, foram instalados, em todos ostelgen
da amostra, medidores registradores eletrénicaos,registraram a curva de carga de cada consumidor
antes e depois da aplicacdo da nova tarifa.

O primeiro contato com os clientes foi feito apgsrimeiro registro das curvas de carga e da @z
da primeira entrevista pelo instituto de pesguisamaioria dos casos, a comercializacao foi far@éas
de reunibes realizadas ou em escritérios da COREEno hotéis e, em pequena parte, em visitas as
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residéncias. Tomou-se cuidado para que os cliemiéi® soubessem que iriam ser convidados para
participar do projeto até o dia da comercializag@ra que ndo houvesse alteracfes nos habitoode us
consequente prejuizo na comparacao das curvasgiearaes e depois da aplicacdo da nova tarifa.

A avaliacdo dos equipamentos e processos Uutilizddbgealizada através de reunies com os
profissionais da area técnica e das doze agérei@OE®EL envolvidas no Projeto Piloto.

A avaliacdo da precisdo do sistema de medicdosestdo feita utilizando-se as curvas de carga abtida
pelos registradores eletrénicos, que permanecetaladss em razdo desta necessidade. Comparam-se
mensalmente os consumos de ponta e fora-de-pogitstraglos pelos medidores da Tarifa Amarela e
aqueles calculados a partir das curvas de carga.

Durante o Projeto Piloto os clientes ndo tiverammento em suas faturas devido a aplicacdo da Tarifa
Amarela, pois, por determinacdo da ANEEL, os ofienpagaram o menor valor entre as faturas
calculadas com a Tarifa Normal e a Tarifa Amarela.

Nos itens seguintes, serdo examinados mais a ftadibum dos objetivos de avaliagdo propostos.

3. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DO PROJETO PILOTO

Para identificar possiveis ajustes nos procedinsenperacionais adotados no Projeto Piloto, para uma
possivel comercializacdo na fase de padronizagdmeouealizacdo de novo Projeto Piloto, foram
realizadas reunides com os profissionais das 1Bc&ge de atendimento dos 10 municipios onde o
Projeto Piloto foi desenvolvido e os técnicos deligio envolvidos.

Os aspectos avaliados foram:

Plano de Comunicagéo

Treinamento para Abordagem dos Clientes

Selecéo das Unidades Consumidoras

Treinamento Técnico de Medicao

Treinamento de Procedimentos Comerciais para lae@lfaturamento
Sistema Computacional para Simulagéo, Faturame@nsulta
Informacdes dos Clientes

Nogakwdhr

4. SISTEMA DE MEDICAO

O sistema testado utiliza medidores de energia atim 2 registradores, ponta e fora de ponta, pgto

de registro € comandado por um sinal externo fadogwor um sistema de controle distribuido no diocu
de baixa tensao, utilizando como meio de comun@acfropria rede de energia (PLC), conforme a
figura a seguir:
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Rede Baixa Tenséo
Unidade Central

H Caixa de Medicao

Medidor Duplo Registro

Unidade Remota

Figura 4.1 - Diagrama esquematico do sistema déc&edo Projeto Piloto Tarifa Amarela

A unidade central (RCW-02) do sistema de contralesponsavel pela manutencéo do relégio em tempo
real, além do armazenamento da programagdo e cndonda troca dos postos de registro de energia.

A unidade remota (mddulo SX-302 B) é responsavial geptacdo do sinal enviado pela rede de energia,
convertendo-o no chaveamento de um relé, que peemibmutacéo dos registradores no medidor duplo
registro.

Visando o registro das curvas de carga dos cliergetrnar possivel a consisténcia dos valores de
consumo registrados nos periodos de ponta e fogodi&, foram instalados registradores eletrénicos
programaveis do tipo REP em todos os clientes pamalelo com os medidores duplo registro, conforme
a figura a sequir:

Medidor Duplo Registro
com foto-sensor

I 88 888888

Sinal do foto-sensor

Unidade Remota

Figura 4.2. - Diagrama esquematico da instalac&dRiPs para registro das curvas de carga e
comparacdo dos consumos de ponta e fora de ponta.

Os equipamentos de medig&o utilizados no ProjésdoFforam:

Medidores de energia eletromecanicos com duplatrege foto-sensor;
Centrais de Comando;

Maodulos Remotos;

Repetidoras de Sinal;

Registradores Digitais — REP.

arwNPE



Devido aos problemas técnicos apresentados paétonsisde medicao utilizado durante a fase do Piloto,
que ocasionavam erros no registro dos consumo®uta @ fora de ponta, o faturamento dos clientes
participantes foi realizado com base nos dadosl@btielos Registradores Eletrénicos de Pulso — REP.

5. IMPACTO DA TARIFA AMARELA NO SISTEMA ELETRICO

O impacto da Tarifa Amarela no sistema elétrico €siimado comparando-se as curvas de carga de
clientes registradas na semana anterior ao irdeioaplicacdo da Tarifa Amarela com as curvas
registradas na semana posterior.

O grupo de clientes (229 com dados validos) foiditlo em dois segmentos, o primeiro com os clientes
que obtiveram reducdo na fatura (chamados Com D&g¢c@® o0 outro com os clientes que teriam tido
aumento com a aplicacao da nova tarifa (chamadosAtwéscimo).

A Tabela 5.1 mostra a distribuicao dos 229 clientes segmentos “Com Desconto” e “Com Acréscimo”.

Tabela 5.1 - Distribuicdo dos Clientes “Com Desgobe “
Com Acréscimo” na Fatura de Energia Elétrica
Primeira Semana de Aplicacéo da Tarifa Amarela

ESTRATO Com Desconto Com Acréscimo TOTAL

Tipo Faixa de Consumo NuUmero % NUmero %
ARO 161 - 300 kWh 52 65% 28 35% 80
AR1 301 - 500 kWh 55 65% 29 35% 84
AR2 Acima de 500 kWh 45 69% 20 31% 65
TOTAL 152 66% 77 44% 229

A Tabela 5.3 mostra a evolucéo da distribuicdo dientes “Com Desconto” em novembro de 1996 e
nos meses de agosto e setembro de 1997.

Tabela 5.3 - Evolugdo da Distribuicdo dos Clierft€sm Desconto” na
Fatura de Energia ElétricaNovembro/96, Agosto/S$e&mbro/97

ESTRATO Com Desconto
Tipo Faixa de Consumo Nov/96 Ago/97 Set/97
ARO 161 - 300 kWh 65% 30% 35%
AR1 301 - 500 kWh 65% 46% 51%
AR2 Acima de 500 Kwh 69% 66% 54%
TOTAL 66% 44% 45%

Acredita-se que a diminuig&o de clientes que ebdim desconto deve-se aos seguintes aspectos:

e o0 impacto da mensagem diminuiu com o passar dodemp
» o0s clientes pagavam o menor valor entre as fahgasal e amarela;
« houve alteracdo de habitos em funcao da alterag@brda no periodo.

A Tabela 5.4 mostra os consumos médios por esratodemandas maximas de ponta na semana anterior
a aplicacdo da Tarifa Amarela.

Tabela 5.4 - Consumos Médios e Demandas Maxim&sd&
Antes da Aplicacdo da Tarifa Amarela

ESTRATO CONSUMO “COM DESCONTO” “COM ACRESCIMO”
Tipo | Faixa de Consumo MEDIO DEMANDA | DEMANDA | DEMANDA | DEMANDA
MENSAL HORARIA 15 MIN. HORARIA 15 MIN.
(kWh) W) W) W) W)
ARO 161 - 300 kWh 207 509 597 636 849
AR1 301 - 500 kWh 371 846 901 1046 1264
AR2 > 500 kWh 842 1995 2106 2393 2796

A figura 5.1 mostra as médias das curvas de cagzgunda a sabado dos clientes “Com Desconto” e a

figura 5.2 estéo as curvas dos clientes com “/Aoras'.
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Estrato ARO- 161 a 300 kWh

"Com Desconto"

Estrato AR1- 301 a 500 kWh

"Com Desconto"

Figura 5.1 - Médias das curvas de carga de seguedbado Clientes “Com Desconto”
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Figura 5.2 - Médias das curvas de carga de sequadbado Clientes “Com Acréscimo”

A Tabela 5.5 mostra as variagbes ocorridas nas n#msamaximas de ponta da semana anterior e da
primeira semana de vigéncia da Tarifa Amarela.
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Pela analise dos dados da Tabela 5.5 constataeseetptivamente, a Tarifa Amarela fez reduzir a
demanda maxima horaria, principalmente no segm&bon Desconto”. Ja os clientes do segmento
“Com Acréscimo” tiveram variagdo muito pequena mandnda horaria, apesar de terem apresentado
reducdo significativa na demanda de 15 minutos.

Tabela 5.5 - Variacdo da Demanda de Ponta

ESTRATO “COM DESCONTO" “COM ACRESCIMO”
Tipo Faixa VARIACAO VARIACAO VARIACAO VARIACAO
de DEMANDA DEMANDA DEMANDA DEMANDA
Consumo HORARIA 15 MINUTOS HORARIA 15 MINUTOS
ARO 161 - 300 kWh -10,8% -13,5% 2,2% -10,2%
AR1 301 - 500 kWh -13,9% -12,5% -0,3% -4,0%
AR2 > 500 kWh -4,6% -0,6% 1,4% -3,4%

6. CUSTOS DE IMPLANTAGAO DA TARIFA AMARELA

Os principais custos da implantacao da Tarifa Atagredem ser divididos em 5 grandes grupos:
» perda de receita,
» custos dos equipamentos de medicéo,
» custos de instalacgéo,
e custos de comercializacéo e
» custos de investimentos no sistema.

6.1. Perda de Receita
A partir do consumo médio, valor da tarifa e docpatual de desconto que os clientes obtiveram no
Projeto Piloto pode-se calcular a perda de redeitarrente da implantacéo da Tarifa Amarela. A Teabe

6.1 mostra a variacdo na fatura dos clientes.

Tabela 6.1 - Variagcdo na Fatura dos Clientes

“Com “Com
ESTRATO Desconto” Acrésimo”
ARO 161 - 300 kWh -9,9% 8,3%
AR1 301 - 500 kWh -13,1% 2,6%
AR2 Acima de 500 kWh -6,4% 3,9%

6.6. Custo Total de Implantacéo

Para os clientes “Com Desconto”, o custo totalirdplantacdo da Tarifa Amarela, determinado na
experiéncia Piloto e estimado para a fase de Padigfio, € a soma dos custos referentes a perda de
receita, sistema de medicéo, instalacdo dos eqeimas) comercializagdo e investimentos no sistema
elétrico.

Para os clientes “Com Acréscimo”, o custo total m&lui, obviamente, a parcela correspondenta@dape
de receita, ja que para este segmento ha um ancéde receita. Salienta-se este segmento s6 enaara
Tarifa Amarela caso sejam obrigados.

A Tabela 6.9 mostra os custos estimados para itggao da Tarifa Amarela. Os custos anuais dos

equipamentos, de instalacdo e de comercializagamfobtidos considerando uma taxa de atratividade d
12% ao ano e um periodo de 15 anos.

Tabela 6.9 - Custos anuais de Implantacdo da TAnii@rela
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ARO AR1 AR2
160 - 300 301 - 500 > 500

CUSTOS kwh kWh kWh
1. PERDA DE RECEITA 32,35 76,71 85,05
2. EQUIPAM. DE MEDIQAO 22,45 23,34 24,34
3. INSTALA(;AO 3,30 3,30 3,30
4. COMERCIALIZA(;AO 3,67 3,67 3,67
5. INVEST. NO SISTEMA 1,31 2,81 2,19
TOTAL 63,07 109,83 118,55

7. BENEFICIOS DA IMPLANTACAO DA TARIFA AMARELA
A implantacdo da Tarifa Amarela trara os seguib@eficios para as Concessionarias:

1. reducdo da demanda maxima de ponta que, conseqigmée pode reduzir a necessidade de

investimentos para a expansdo do sistema elétricpode possibilitar a venda de energia a

novos clientes sem o consequente investimento;

possibilidade de aumento do consumo de energiagrmaento horéario fora de ponta;

3. aumento de receita no segmento de clientes queEmteacréscimo em suas faturas, caso a
aplicacdo da Tarifa Amarela seja compulsoéria;

N

Serdo estimados entdo, neste relatério, 4 benefieivido a implantacdo da Tarifa Amarela:

1. “Receita” calculada considerandeealucédo do investimentonecessario para expansao do
sistema elétrico, utilizando o custo marginal deagsao;

2. “Receita” calculada pela possibilidade a&@ndimento de novos clientesem funcdo da
reducdo de demanda de ponta, sem a necessidadegiéniento no sistema;

3. Receita proveniente doslientes “Com Acréscimo”, considerando a hipétese de
implantacao compulséria da Tarifa Amarela; e

4. Receita pelaumento de consumo fora da pontaem fungdo do incentivo de preco para o
aumento do uso da energia elétrica.

7.1. “Receita” pelo Custo Marginal de Expansao doiStema Elétrico
Para estimar o impacto da Tarifa Amarela nos inwesttos, a partir dos Custos Marginais, utilizaisen-
os dados de custos marginais de expansédo do sistémiao do relatorio “Tarifas de Referéncia da

COPEL - Dez/95® |, mostrados na Tabela 7.1.

Tabela 7.1 - Custos Marginais de Expanséo do
Sistema Elétrico da COPEL

Nivel de Tenséo Custo Marginal (R$/kW)

AQ > 230 kV 1,81

Al 230 kV 36,48
A2 138 kV 16,32
A3 69 kV 16,98
MT 34,5e 13,8 kV 35,29
BT 220V 51,70
TOTAL 158,58

Fonte: (5) Valores de 1995

A Tabela 7.2 mostra o impacto da Tarifa Amarela mygstimentos dos sistemas de transmissdo e
distribuicdo, por consumidor, calculados utilizarsgocomo custo marginal o valor de R$158,58/kW e os
valores de reducé@o de demanda horaria em cadéoestra
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Tabela 7.2 - Receita Anual Obtida, por Consumidor,
Considerando os Custos Marginais de Expansédo dos

Sistemas de Transmissao e Distribuicao

REDUCAO RECEITA
ESTRATO DEMANDA (R$.ano)

(W)
ARO 161 - 300 kWh -55 8,72
AR1 301 - 500 kWh -118 18,65
AR2 > 500 kWh -92 14,55

7.2. “Receita” pela “Venda de Energia para Um Novd&onsumidor”

A segunda maneira que pode ser utilizada paraastirbeneficio (“receita”) da Tarifa Amarela é atijpa

da possibilidade de aumento da venda de energtaceléatendendo a um aumento do mercado,
utilizando-se a capacidade adicional de demandaidtmmas de transmissdo e distribuicdo, obtida pel
reducdo da demanda de ponta. O valor desta régieitalculado considerando-se a venda de energé pa
um novo consumidor da Classe Residencial, portaoto tarifa de 131,53/MWh, e que este novo
consumidor tem um fator de carga igual ao fatorcaleya dos clientes da Classe Residencial. Desta
receita deve ser descontado o custo da geracaoralinecessaria para este consumidor; o custo de
geracao foi considerado como sendo de R$41,00/MW¢hvalores de receita calculados desta maneira
sdo mostrados na Tabela 6.3.

Tabela 7.3 - Receita Anual Obtida, por Consumi@onsiderando a
“Venda de Energia” para um Novo Consumidor Residén

REDUCAO RECEITA
ESTRATO DEMANDA (R$.ano)
(W)
ARO 161 - 300 kWh -55 24,30
AR1 301 - 500 kWh -118 56,22
AR2 > 500 kWh -92 42,18

Obs.: Receita = (131,53 - 41,00p0em. x FC x 8,76 x 1000

Esta maneira de calcular o beneficio da Tarifa Afaaresulta em valores maiores do que o calculwspel
Custos Marginais. A explicacdo para este fato maileque as tarifas atuais dos clientes residencia
superiores aos custos marginais de fornecimentqueuos custos marginais apurados séo inferires aos
reais ou ambas.

7.3. Receita Adicional Relativa aos Clientes “Corcréscimo”
Caso a Tarifa Amarela seja implantada de forma ofstpa, podera a haver uma receita adicional
proveniente do segmento de mercado que teria am@son suas faturas. A Tabela 7.4 mostra a receita

adicional anual para o segmento “Com Acréscimo”.

Tabela 7.4 - Receita Adicional Anual para o Segmé&@bm Acréscimo”

CONSUMO AUMENTO AUMENTO

ESTRATO MEDIO FATURA RECEITA

(KWh) (%) (R$.ano)

ARO 161 - 300 kWh 207 8,2% 26,79
AR1L 301 - 500 KWh 371 6,8% 39,82
AR2 > 500 kWh 842 4,9% 65,12

Obs.: Aumento Receita = Cm x Aum. x 131,53 x 1200

7.4. Receita pelo Aumento do Consumo Fora da Ponta
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Este beneficio é esperado porém néo foi quantifice$ta experiéncia piloto.

8. ANALISE CUSTO-BENEFICIO DA TARIFA AMARELA

Estimados os custos (item 6) e os possiveis bémef({tem 7) é possivel fazer uma analise custo-

beneficio da implantacdo da Tarifa Amarela paraO®PEL. Esta analise deve ser feita para os clientes
“Com Desconto” e “Com Acréscimo”, visto que os ogstle implantacdo para estes segmentos sao
diferentes em decorréncia da parcela correspoa@depérda de receita.

8.1. Custo beneficio considerando o “Custo Marginale Expanséo do Sistema elétrico”
A Tabela 8.1 mostra a relacdo custo-beneficio aestinpara implantacdo da Tarifa Amarela para cada

consumidor do segmento “Com Desconto”. Os beneficimstrados nesta tabela correspondem ao
adiamento dos investimentos do sistema elétriausiderando o custo marginal (item 7.1).

Tabela 8.1 - Custo / Beneficio da Implantacdo d#d Amarela
Segmento “Com Desconto”

ARO AR1 AR2
CUSTO / BENEFICIO 160 - 300 301 - 500 > 500
kwh kwh kwWh
1. CUSTO DE IMPLANTACAO 63,07 109,83 118,55
2. "RECEITA" PELO CUSTO MARGINAL 8,72 18,71 14,59
3. CUSTO-BENEFICIO CUSTO MARGINAL 7,2 5,9 8,1

Observa-se que os valores obtidos para a relaglo-baneficio sdo bastante superiores a unidades Es
valores retratam as condi¢Bes que foi realizadoojet® Piloto e as consideracdes aqui apresentadas.
Obviamente, outras hip6teses de custos de equipasneinstalacdo e comercializagdo podem ser
adotadas e defendidas, como por exemplo a ndaagéilo de medidores duplo-registro. Bem como,
outras hipdteses de custos marginais de expansiampser utilizadas, tais como custos marginais de
expansdo nacionais, que sdo superiores de mareviah s custos da COPEL, e mesmo 0s custos
marginais de expanséo da capacidade de geracaagaui®i considerada como de valor nulo.

Utilizando os dados até aqui analisados para estes “Com Desconto”, € possivel fazer uma andése
sensibilidade, considerando outras hipoteses d® clesimplantacdo e de custo marginal. Quanto aos
custos, observa-se que mesmo desconsiderandotos dos equipamentos de medi¢do a Tarifa Amarela
ainda é inviavel. Quanto ao custo marginal, a TeBe? mostra os valores que tornam a Tarifa Amarela
viavel, comparativamente com os dados dos custegimazs da COPEL considerados neste relatorio.

Tabela 8.2 - Custos Marginais de Expansao do SisE#étrico
gue Viabilizam a Tarifa Amarela

CUSTOS MARGINAIS
QUE COPEL
ESTRATO VIABILIZAM (R$/kW.ano)
(R$/KW.ano)
ARO 160 - 300 kWh 1.320,00 158,58
AR1 301 - 500 kWh 1.060,00 158,58
AR2 > 500 kWh 1.480,00 158,58

Esta tabela mostra que a consideracéo de um caisimpacidade de geracdo ou a criacdo de umadarifa
suprimento, diferenciada nos periodos de pontasede ponta ou com componente de demanda, podera
ajudar a viabilizacéo da Tarifa Amarela.
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8.2. Custo-beneficio considerando a “Venda de Eneggpara Um Novo Consumidor”

A Tabela 8.3 mostra o custo-beneficio considerargloustos de implantagdo e a receita proveniente da
venda de energia disponibilizada na ponta pelestels optantes a um novo clientes, que pode seolig
sem que seja necessario investimento no sisteem Tif2).

Tabela 8.3 - Custo / Beneficio da Implantagdo aidafd Amarela
Considerando a “Venda de Energia para um Novo Qoialsu”
Segmento “Com Desconto”

ARO AR1 AR2
CUSTO / BENEFICIO 160 - 300 | 301 - 500 > 500

kWh kwh kWh
1. CUSTO DE IMPLANTACAO 63,07 109,83 118,55
2. "RECEITA" PELA “VENDA DE ENERGIA” 24,30 56,22 42,18
3. CUSTO-BENEFICIO PELA “VENDA DE ENERGIA” 2,6 2,0 2,8

Considerando a “venda” para um novo consumidoragde custo-beneficio € maior que com o custo
marginal. Uma explicacédo para este fato é querdiastatuais destes clientes estdo acima daadayife
seriam obtidas a partir do custo marginal. No dnotaa relacdo custo-beneficio também € superior a
unidade em todos 0s segmentos pesquisados.

8.3. Custo-Beneficio para os Clientes “Com Acréiseo”
Para o segmento “Com Acréscimo”, a relagdo custefi@o € menor que para o segmento “Com
Desconto”, visto que a parcela correspondente @dapd receita, transforma-se em aumento de refeita.

Tabela 8.5 mostra a relagdo custo-beneficio estirpaca este segmento.

Tabela 8.5 - Custo / Beneficio da Implantagdo d#d Amarela
Segmento “Com Acréscimo”

ARO AR1 AR2
CUSTO / BENEFICIO 160 - 300 301 - 500 > 500
Kwh kWh kwWh
1. CUSTO DE IMPLANTACAO 30,72 33,12 33,50
2. “AUMENTO DA RECEITA” 26,79 39,82 65,12
3. CUSTO BENEFICIO 1,1 0,8 0,5

A relacdo custo-beneficio no segmento “Com Acréstif inferior a unidade para os clientes com
consumo maior que 300 kWh. Numa hipé6tese de competiade de aplicacdo da Tarifa Amarela, o
ganho com este segmento reduz o prejuizo com oesggrfCom Desconto”. No entanto, espera-se que
este ganho venha a diminuir ao longo do tempag gk os clientes estariam incentivados a diménuir

0 uso da energia no horéario de ponta. Outro aspéatae a compulsoriedade ndo devera ser facilmente
aceita pela sociedade brasileira e exigira um esfadicional por parte das concessionarias para o
atendimento de reclamacfes dos clientes e deesatoganizados decorrentes do aumento da fatura dos
clientes .

8.4. Custo beneficio considerando o “Aumento do Ceaumo Fora da Ponta”

A maior parcela de custo para implantacdo da Tarfarela no segmento “Com Desconto” corresponde
a perda de receita. Essa perda podera ser compeiasaloém através da venda adicional de energia fora
do horario de ponta (item 7.4), decorrente do itieendado pelo menor custo da energia na Tarifa
Amarela neste horéario. A Tabela 8.4 mostra o péuedde aumento do consumo fora da ponta que torna
a relacdo custo-beneficio da Tarifa Amarela iguainalade, comparativamente com o percentual de
variacdo do consumo obtido no Projeto Piloto. Nest@mativa, foi considerado também o beneficio
decorrente da “venda” de energia para um novo coidsu.
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Tabela 8.4 - Aumento do Consumo que

Viabiliza a Tarifa Amarela

AUMENTO DE CONSUMO

ESTRATO CUSTO/ ATUAL
BENFICIO =1
ARO 160 - 300 kwh 22,5% -0,8%
AR1 301 - 500 kWh 17,0% -3,3%
AR2 > 500 kWh 10,7% +2,0%

Devera ser natural um aumento do consumo fora diapoa medida em que houver um incentivo para os
fabricantes desenvolverem equipamentos e campaighaenda para aproveitar o custo mais baixo da
energia elétrica neste segmento horario. No entabserva-se que existe também a ameaca de iraentiv
a adocédo do uso de outro energético no horarimd&@po que contribuiria para um aumento da peeda d
receita e conseqientemente do aumento do prejofz@émplantacéo da Tarifa Amarela.

9. ACEITACAO DA NOVA TARIFA

A Tabela 9.1 mostra um quadro resumo do relatéaigpesquisa de opinido realizada, abordando os
aspectos considerados mais importantes.

Tabela 9.1 - Principais Resultados da Pesquisaosom

Clientes Participantes do Projeto Piloto Tarifagketa

1. Clientes foram MOTIVADOS pelo:

1.1. Prego. 70%

1.2. Treinamento. 62%

1.3. Preco e Treinamento. 56%

1.4. Exclusivamente Preco. 13%

1.5. Exclusivamente Treinamento. 5%
2. Clientes obtiveram RESULTADOS:

2.1. Devido a disponibilidade de equipamentos aérote. 0%

2.2. Pela substituicdo de equipamentos. 9%
3. Clientes qgue APROVARAM/REJEITARAM a TARIFA AMARELA:

3.1. Clientes que gostariam de continuar. 91%

3.2. Clientes “Com Desconto” que gostariam de coatinu 95%

3.3. Clientes que recomendariam a nova tarifa @sut 87%

3.4. Clientes que néo gostariam de continuar. 12 %
4. Aprovacéo do Plano de Comunicacéo adotado:

4.1. Clientes que se consideraram bem orientados. 1% |8
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10. CONCLUSAO

Varios fatores foram testados na experiéncia Pilypoesentamos a seguir as conclusdes sobre asdato
que julgamos mais importantes sobre o ponto da dstmarketing. S&o elas:

a) A Tarifa Amarela foiaprovada por 91% dos clienteso demonstra que pode ser estendida ao
mercado com grande probabilidade de sucesso.

b) Os principais habitos que devem ser mudadosdo o horario de banho, de lavar, secar e passar
roupas e a utilizacdo de aparelhos climatizadoeeandbiente e aquecedores de agua elétricos, no
horario de ponta.

c) Osvalores das tarifas foram eficientesio cumprimento de seu objetivo, visto que 70%dliesites
do Piloto foram motivados para a mudanca de hapi@ssinal preco.

d) Plano de Comunicacdo adotado foi aprovado pelestel, sendo quil,4% deles se consideraram
bem orientados

e) Sistema de Medicdodo Pilotondo foi aprovada Nova versdo do sistema ser4 desenvolvida e
testada posteriormente. Novas opcdes de tecnolsgiide consideradas na fase de Padronizacéo.

f) A relag@o custo-beneficio menor que 1 sera atingjdando, além deeduzir os custos de
implantacdo, forem consideradas também a criacaguogramas de incentivo ao aumento do
consumo de energia fora do horario de pontaoferecendo para os clientes equipamentos de
controle e novos equipamentos elétricos. Outra dotambém seria negociar revisdo das demais
tarifas para compensar a perda de receita.

g) Foi comprovado que a Tarifa Amarela é mais adeqpada clientes que utilizam a energia elétrica
de forma mais intensiva, ou seja, utilizam apalbtétricos para climatizacdo de ambiente e
aquecimento de agua, principalmente.

11. RECOMENDACOES

Considerando a oportunidade de aumento do consespecificamente, fora do segmento horéario de
ponta, recomenda-se iniciar a fase de planejantenbmplantacdo da Tarifa Amarela na COPEL.

Para compensar a perda de receita, que € o manpooente de custo de implantacdo da Tarifa Amarela,
recomenda-se negociar com a ANEEL uma revisaoadifiast que compense a perda de receita.

Ainda para compensar a perda de receita, serasdemeaumentar o consumo fora da ponta, promovendo
0 desenvolvimento e disseminacdo de equipamentosod&ole da utilizacdo de energia e novos
equipamentos elétricos. Recomenda-se que estelhivals&ja desenvolvido em parceria com 0s
fabricantes de equipamentos.

Implantando-se a Tarifa Amarela em parceria comdabtes, 0 equipamento de medicao a ser utilizado
terd que permitir sua instalacdo em qualquer pdat&stado. Isto indica que sistemas de medicdo com
controle horario centralizado, tal como o utilizato Projeto Piloto, ndo sdo recomendados no imigio
processo de implantacdo da nova tarifa. Portarogmenda-se a adocdo de sistema de medicéo
autdbnomo, por exemplo, com a utilizacéo de reldgirno.

Nesta oportunidade, como salientado no inicio dedtgério ndo foi possivel realizar o Projeto Rilo
para clientes das classes Comercial e Industrig, infere-se, a partir dos resultados aqui apradest

que nestes segmentos os descontos para os ckenf@smaiores e os beneficios para o sistemacelétri
serdo menores. No entanto, considerando a opacatimide aumentar o mercado fora do horario de ponta,
por exemplo, com o0 maior uso de ar condicionactpmenda-se reativar os estudos para implantacao de
um Projeto Piloto da Tarifa Amarela para as cla€sesrercial e Industrial.

Dada a importancia do custo de instalacdo pardlizeaba Tarifa Amarela, recomenda-se incentivar o
desenvolvimento de novas tecnologias de medicao.

Considerando a necessidade de negociacdes com BLANEtabelecimento de parcerias com fabricantes
e reducdo dos custos de imglantagéo, € recomenid@ahtar a Tarifa Amarela em nivel nacional, com
participacdo da ELETROBRAS e da ABRADEE.
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Por dltimo, considerando que os procedimentos diige e de comercializacdo a serem adotados para
comercializacdo da Tarifa Amarela sdo semelhantss wilizados para a Tarifa da Madrugada,
recomenda-se que estudos para implantacdo dafdastgam iniciados.

12. RESULTADOS DA IMPLANTAGAO PARA 1.150 CLIENTES

Em novembro e dezembro de 1998 foi implantada #arAmarela para mais 900 novos clientes que,
somados aos 250 que participaram do Piloto e agrm com a nova tarifa, totalizaram 1.150 clientes
Destes, atualmente 920 permanecem optantes. Caargibeque a mudanga de habitos de utilizacdo de
aparelhos elétricos ndo é possivel para todos e aguexperiéncia de 1997 mostrou que para
aproximadamente 35% dos clientes a Tarifa Amgretie ndo ser vantajosa, pode-se considerar normal
a desisténcia de 230 clientes.

Os principais resultados constantes do Relatéridwddiacéo da Tarifa Amarela da Cop@l, registrados
para os 1.150 clientes foram:

1. O consumo médio mensal desse grupo de clientes usvincremento de 4,6% apos a opgéo
(notadamente fora da ponta), contra 1,4% de umogdépclientes de uma amostra semelhante da
tarifa convencional, no mesmo periodo.

2. O valor da fatura atingiu o percentual de redug@8,8% ap0s a aplicacdo da Tarifa Amarela, para
os clientes com consumo maior que 500 kWh, que sfcipal mercado para essa nova tarifa.

Dos 920 clientes 70% estdo satisfeitos com a ranifa € 91% pretendem continuar optantes.
4. Arelagdo custo/beneficio apresentou os seguiatestados:

¢ Considerando a receita da venda da capacidadentigjzada no horario de ponta a um novo
cliente, a relacdo custo/beneficio é igual a 0,71;

¢ Considerando o aumento do consumo fora da pontss@ado para gerar receita suficiente para
que a relagdo custo/beneficio seja igual a 1, mé@teu-se que para clientes com consumo
acima de 300 kWh ha necessidade de se incremewntaida em 9%, e para clientes da faixa de
do consumo de 160 a 300 kWh o incremento necess#igol4%.

13. TERCEIRA FASE — PADRONIZACAO

Ficou comprovado que os beneficios esperados compkantacdo da Tarifa Amarela sédo, para os
clientes, a utilizacdo de aparelhos elétricos qug@grcionam mais conforto e qualidade de vida com
menores custos e, para a concessionaria, o auaesatisfacdo dos clientes, a reducéo da sobredarga
sistema elétrico no horario de ponta e o aumeni@®dda de energia fora do horario de ponta.

Assim sendo, a COPEL dara continuidade a implaatagé Tarifa Amarela tendo como publico alvo
clientes que utilizam ou estdo propensos a utilikaros aparelhos elétricos que proporcionam maior
conforto, notadamente para climatizacdo de ambemrtguecimento de agua, e isso sera feito através d
criac@o de programas de incentivo a aquisicdo segseelhos.
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