.
XVIII Seminario Nacional de Distribuicdo de EnergiaElétrica
SENDI 2008 - 06 a 10 de outubro
Olinda - Pernambuco - Brasil
Terceirizar ou Primarizar — Caso da CEEE - D
Eduardo Alexandre Dutra Leonor Maria Fioravanti Rubens Melchior Wawrick
Zimmermann Fialho
Companhia Estadual de Companhia Estadual de Companhia Estadual de
Distribuicdo de Energia Distribuicdo de Energia Distribuicdo de Energia
Elétrica Elétrica Elétrica

eduardo - eduardoz@ceee.com.br leonor - leonor@ceee.com.br rubens - rubensw@ceee.com.br

1. PALAVRAS-CHAVE

Desterceirizacdo
Enunciado 331
Operagéao
Primarizacao
Terceirizacdo

2. RESUMO

A entdo Companhia Estadual de Energia Elétrica EESEconcessionaria dos servicos publicos de
geracao, transmisséo e distribuicdo de energidocaléatuante no Estado do Rio Grande do Sul, em
1997, sofreu um processo de privatizacdo parcialselgmento distribuicdo, tendo, entre outras
medidas, desenvolvido um Programa de Demisséo Y&slan que resultou, em curto espago de
tempo, no desligamento de mais de 3.500 empregamonstodos os ramos de atividade, mas
principalmente ligados ao setor técnico e operation

Em razéo disso, e para permitir 0 adequado atentlinte mercado, foi necessario forte processo de
terceirizacdo, que ao longo do tempo desencadeourescente nimero de demandas trabalhistas,
culminando com a celebracédo de Termo de Comprorsmsoo Ministério Publico do Trabalho, em
novembro de 2002, iniciando-se, entdo, um procdegwimarizacéo de atividades consideradas fins
ao objeto social da empresa.

Trata-se de assunto polémico, apresentando-se t@&talho, resumidamente, alguns aspectos
juridicos, definicdo de politicas, vantagens e detagens, metodologia de analise e detalhando-se o
processo de primarizacdo de uma das atividadesoisise tendo por pano de fundo tratar-se de
empresa de economia mista, submetida aos ditanles da Licitacdes e de concursos publicos, para
a admisséao de recursos humanos.
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3. INTRODUCAO

Em 2006, em funcdo de determinacéo legal, a CEE#8eRyverticalizada, sendo criadas a CEEE-GT,
responsavel pelos segmentos de Geracdo e TransmessS@EEE-D responsavel pelo segmento
Distribuicdo e a CEEE - Par, holding, sendo obpgoresente trabalho a questdo concernente ao
segmento Distribuicdo, exclusivamente, embora migéb das politicas e acbes de desterceirizacéo
tenha maior escopo, visto terem sido analisadasfimidhs sob o enfoque global das empresas do
Grupo.

A terceirizacdo é fendmeno mundial, a medida quengsresas procuram concentrar esfor¢os no seu
“core business”, delegando a terceiros diversafdaties, em tese, acessdrias ou complementares ou
ainda por demais especializadas; no entanto, devidexisténcia de legislacéo trabalhista espegific
diversos reveses judiciais, de expressiva monta, sido imputados aos empreendedores, gerando
além de prejuizos, uma inseguranca instituciondd isalutar, visto, por vezes, inibir a implantagéo
ampliacdo de investimentos. Este trabalho abosths easpectos conceituais, as definicbes sobre as
denominadas atividades-fim e atividades meio, alénconsideragBes sobre a legislacdo do setor
elétrico relacionadas ao tema.

Na CEEE, ja de longa data, algumas atividades ¢eaceirizadas, como por exemplo, a leitura e
entrega de faturas de energia elétrica, parte dadembento comercial e do atendimento de
emergéncia. Estas e outras atividades foram fortemancrementadas a partir do processo de
privatizacdo parcial do segmento Distribuicdo, emcfio do processo de incentivo a aposentadoria,
conforme anteriormente comentado. Nem sempre aafaien gerenciamento destes recursos foi
adequada, propiciando o comando direto da empreSee s responsaveis pela execucdo da
atividade terceirizada, o que demandou em inunwgrastdes trabalhistas.

O marco para a inversdo deste processo de destc@&d, ou primarizacdo, de determinadas
atividades foi a celebragdo, pela CEEE, de Term&adepromisso com o Ministério Publico do
Trabalho, em novembro de 2002, tendo como prergissaao deveriam ser contratados servicos para
execucao de atividades fins ou essenciais ao comaptd do objeto social ou aqueles realizados de
forma continua, nos proprios da Empresa e sob seengiamento, com excec¢do de limpeza e
vigilancia. Foi acordado o prazo de dois anos paeslizacdo de tal tarefa, sob pena da aplicagéo d
severas multas por parte do Ministério Publico cab@lho —TRT #Regido.

Na sequéncia sao discutidos os critérios adotpal@sa definicdo das politicas de desterceirizdedo
atividades na CEEE-D, considerando-se 0s aspeetadsl e estratégicos do negécio distribuicéo,
tendo por referéncia o objeto social da empres@@ntrato de concessdo, sendo apresentado quadro
resumo, contendo as definicdes adotadas para tieidade da CEEE-D.

Séo feitas referéncias as agbes tomadas para pamdiversas atividades na CEEE-D, os reflexos e
desafios ocorridos, bem como detalha-se mais aaomaote uma das principais atividades
primarizadas — o atendimento de emergéncia, v&taisa das atividades mais complexas, quer em
termos de numero de pessoal admitido, quer enatrginto, ou ainda em termos de equipamentos de
seguranca, veiculos e logistica incorridos.

Discorre-se apds sobre beneficios verificados,lenwds surgidos e consideracdes pertinentes a custos
e sugestdes sobre os processos de desterceireagatarizacdo de atividades-fim e meio.

4. TERCEIRIZAC AO

A palavra “Terceirizagdo” é oriunda da CiénciaAdhministracdo e deriva da palavra “terceiro”, que
para o interesse da Administracdo se aplica nadaesin que corresponde a delegacao de execucao
de atividades acessorias a terceiros.

A terceirizacdo busca a eficiéncia na gestdo erapats através da racionalizacdo do processo
produtivo, e do aumento da eficiéncia da empresatando a mesma focada nas atividades que
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caracterizam o seu “core business”. Esta focalzalgveria se traduzir em vantagens competitivas
pela especializa¢éo, enxugamento das estruturamiattativas, redugdo do ndmero de processos,
eliminacdo de ociosidade originada pela variagdodelmanda, repassando para outras empresas
atividades complementares e secundarias.
Em seu artigo sobre a Gestdo da Qualidade, AMORASIOD BIANCHI!, menciona os beneficios
da terceirizacdo adequada:
¢ Focalizagdo em atividades estratégicasu de maior retorno, tornando a empresa mais angut
processo de decisdo mais dinamico, melhora-se @ flle informacgbes, além de ficar mais
especializada e flexivel.
« Melhoria da qualidade, pois empresas capacitadas e especializadas s@aiasndicadas para o
fornecimento do produto e/ou servigo.
e Utilizagdo e acesso de novas tecnologiasempresa pode procurar fornecedores capacitados e
atualizados tecnologicamente e se tornar mais ditiape
¢ Mudangas organizacionais pois a empresa deve responder com mais rapidemuakncas
setoriais.
* Racionalizac&o produtiva a partir da definicdo do foco de atuacé@o da esapideve-se racionalizar
0 sistema produtivo.
« Especializacédo flexivel com a frequente repeticdo e melhoria dos servisoggem empresas
especializadas e com alta flexibilidade para ateaseudancas de pedidos de seus clientes.

5. ASPECTOS JURIDICOS DA TERCEIRIZAGAO

Atualmente, sob 0 aspecto juridico, a Terceirizag@mpossui conceituacao legal e a auséncia de uma
disposicdo sistematica sobre o fendmeno abriu espaga inUmeras formas de interpretagbes
juridicas que trouxeram, ao longo dos anos, grarsgguranca na aplicacdo das normas trabalhistas.
A contratacdo indireta de méo-de-obra passou aegefada pela jurisprudéncia sumulada da mais
alta corte trabalhista do Brasil, o Tribunal Supedo Trabalho — TST, que em 1980 fixou a Sumula
256, revista em 1994 pela Simula 331, que asspdetis

N° 331 - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADEINCISO IV ALTERADO PELA

RES. 96/2000, DJ 18.09.2000

| - A contratacdo de trabalhadores por empresaposéa € ilegal, formando-se o vinculo diretamerdm o

tomador dos servicos, salvo no caso de trabalhpdsirio (Lei n°® 6.019, de 03.01.1974);

Il - A contratacdo irregular de trabalhador, metBhaempresa interposta, ndo gera vinculo de empregoos

orgdos da administracao publica direta, indiretfuadacional (art. 37, Il, da CF/1988);

Ill - Ndo forma vinculo de emprego com o tomadocoatratacdo de servigos de vigilancia (Lei n® 7,1

20.06.1983) e de conservacdo e limpeza, bem combe servicos especializados ligados a atividade-rdeio

tomador, desde que inexistente a pessoalidadel®adinacao direta;

IV - O inadimplemento das obrigag6es trabalhigtasparte do empregador, implica a responsabilidatisidiaria

do tomador dos servigcos, quanto aquelas obrigagdesisive quanto aos 6rgdos da administracéo adildas

autarquias, das fundagfes publicas, das emprebtisgsie das sociedades de economia mista, desdbajam

participado da relagdo processual e constem tandwénitulo executivo judicial (art. 71 da Lei n° 8% de

21.06.1993). (Redagéo dada ao inciso pela ResolgamT96, de 11.09.2000, DJU 18.09.2000)

Dois critérios parecem orientar atualmente as stdatisGes judiciais: a idoneidade financeira da
empresa contratada e o fato de algumas atividades dastante especializadas. Na pratica, a eleicao
somente destes critérios possibilitaria a ter@jfip da prépria atividade-fim da empresa,
contradizendo a prépria Simula 331. A referida Samtevé que a empresa (publica ou privada) ndo
pode terceirizar suas atividades-fim, mas apenasat@tdades-meio, desde que inexistente a
pessoalidade e a subordinacéo direta.

1 BIANCHI, Amoroso Apud. Citacédo contida, a pagina #s0rrabalho "Gestao da Qualidade Topicos Avang¢adogyelo

Palmisano.
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Ressalte-se que, de fato, é extremamente dificl paudiciario definir com precisdo a atividade-fi

e a atividade-meio em cada caso concreto. Ao tefata#-lo, geram-se discrepancias entre um
julgamento e outro. A analise da jurisprudéncia trmosima enorme subjetividade nas decisbes,
gerando com isso a inseguranca juridica das mesmas.

Segundo ROBORTELLA é possivel vislumbrar-se, em tese, a diferenciagire as atividades-fim e
as atividades-meio da empresa tomadora dos sertégosirizados. Nao hd, entretanto, critério
absolutamente seguro para diferenciacdo dessagadtg, a tal ponto de o critério tornar-se
determinante no que tange a responsabilizacdordpsesas na intermediacdo de méo-de-obra. Na
realidade, tais conceitos ndo sao juridico-trabtdbi S&o inerentes a atividade empresarial, gee ho
conta com uma especializagéo tecnoldgica em suassidades, praticamente alheia ao Direito.
Apesar de forma geral, entender-se que o0 objetalsie empresa indica a “atividade-fim” e que a
“atividade-meio”, se caracteriza por atividadesageio e acessorias ao objeto social da empresa, est
posicdo apresenta algumas dificuldades para sicagqb pratica, havendo o entendimento segundo o
qual ndo existem parametros definidos para difémedio de atividade-fim e atividade-meio,
correspondendo a uma zona cinzenta de aproximagé® wma e outra, sendo atribuidos critérios
para diferenciagdo levando em conta as razbes aeleimdas do instituto: a especializagéo; a
concentracao de esfor¢os naquilo que € a vocagémpal da empresa; a busca de maior eficiéncia na
sua finalidade original; e ndo apenas a diminug@austos. Vé-se que os critérios elencados ndo
dispdem de tecnicidade juridico-trabalhista, esgnligam a atividade empreendida pelo empresario.

6. OBJETO CEEE-D

Conforme consta no Art. 3° de seu Estatuto Saei@EEE-D tem por objeto:
a) projetar, construir e explorar sistemas de disitde energia elétrica;
b) a prestacdo de servicos de natureza publica oadajwno setor de distribuicdo de energia
elétrica; e
c) a exploracdo da respectiva infra-estrutura paraeatgdo de outros servicos, desde que
previstos no seu contrato de concessdo ou autoszadlegislacdo.”
Confirmando a dificuldade no uso do objeto pardeficoes em andlise neste trabalho, ele aparece
de modo distinto no Contrato de Concessdo da CEEfeIBbrado com a ANEEL sob n°® 81/99, e que

tem por objeto:
A exploracdo do servigo publico de distribuicdo eteergia elétrica objeto da concessédo de que é@rtitul
CONCESSIONARIA, reagrupada, nos termos do art. 22aia®.9.074/95 e do Decreto n° 1.717/95, por maio d
Portaria DNAEE n° 333, de 1° de setembro de 199@ligada no Diario Oficial de 2 de setembro de 1%Qijo
prazo foi prorrogado de conformidade com a Porfdii4E n° 387, de 14 de outubro de 1999, publicad®idwio
Oficial de 15 de outubro de 1999.

Observa-se, ainda neste Contrato, em sua clausglanda, “Condic6es de Prestacdo do Servigo

Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica” que:
a CONCESSIONARIA tera ampla liberdade na direcdo des segocios, investimentos, pessoal, material e

tecnologia, observadas as prescricdes deste Cordeaiegislacéo especificadas normas regulamentares e das
instrucdes e determinacdes do PODER CONCEDENTE e dsEAN

7. LEGISLACAO ESPECIFICA DO SETOR ELETRICO

Oportuno trazer a discusséao, por pertinente, codtspno artigo 25, 8s 1°, 2° e 3° da Lei Federal n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispbe sobegime de concessdo e permissdo da prestacéo
dos servigos publicos:

2 ROBORTELLA, Luiz Carlos Amorim. Terceirizacdo. Tendié@scem doutrina e jurisprudéncia. Revista Trabalho &
Doutrina, Sao Paulo, n. 21, p. 32-37, jun. 1999.
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Art. 25. Incumbe a concessionaria a execugdo dacseconcedido, cabendo-lhe responder por todqeejsizos
causados ao poder concedente, aos usuarios occeadey sem que a fiscalizagdo exercida pelo 6cgémpetente
exclua ou atenue essa responsabilidade.

§ 1° Sem prejuizo da responsabilidade a que se referste artigo, a concessionéria podera contratar com
terceiros o desenvolvimento de atividades inerentescessérias ou complementares ao servico concedido
bem como a implementaco de projetos associados.

§ 2 Os contratos celebrados entre a concessionasateraeiros a que se refere o paragrafo anterjmrige-ao
pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualgl&gdo juridica entre os terceiros e o podereernte.

§ P A execucdo das atividades contratadas com tescpiessupde o cumprimento das normas regulamentares
modalidade do servi¢o concedido.

Como essa lei, em seu art®3°, é uma norma especifica, para o caso de terggiozam empresas
de distribuicdo de energia elétrica, ndo se agliceorma geral. Além disso, cabe observar que nao
existe uma norma geral regulamentando a tercedtizag pais, mas sim um enunciado do Tribunal
Superior do Trabalho, a Sumula 331, dando a tézaedo consequéncia juridica.

Ou seja, este paragrafo estabelece que as didtythgi podem contratar atividades inerentes ao seu
negocio, ou seja permite terceirizar qualquer daige, inclusive atividades fins.

8. CRITERIOS PARA A DEFINICAO DAS ATIVIDADES A SEREM
DESTERCEIRIZADAS NA CEEE-D

Estes critérios tem por objetivo apurar com claszaecessidades de adequacdo da CEEE-D, frente
ao solicitado no Termo de Compromisso firmado coMinistério Publico do Trabalho em 25 de
novembro de 2002, que em seu item I, estabelen®w apmpromisso da CEEE, de abster-se de
prorrogar ou celebrar contratos com empresas pasts de servigos, inclusive cooperativas de
trabalho, tendo por objeto atividades executadks qoeiedade, de natureza essencial ou permanente
aos seus fins (atividade-fim, Enunciado n°331 83)T
Para a definicdo das atividades-meio e atividaidesth CEEE-D, em consonancia com a legislacao
especifica para o setor elétrico e as obrigacoeta dempresa frente a sua concessdo, conforme
analisado nos itens anteriores, foram observadagsrinsipios apresentados pelo DR. GUSTAVO
CAUDURO HERMES, bacharel em Ciéncias Juridicas e Sociais e Adimagido de Empresas, e
reconhecida autoridade sobre desterceirizacdo asilBEsta definicdo coincide com o expresso por
AMOROSO APUD BIANCHf, em seu artigo sobre a Gestao da Qualidade, ddodis atividades da
seguinte forma:
¢ Atividade-fim: ligada ao neg6cio, missdo da empresa,
« Atividade-meio: pode ser dividida em dois grupos
» atividades de apoiotipicamente seguranca, refeitdrio, servicos ca@igab juridicos;
« atividades-meio ligadas as atividades-fimmanutencdo, vendas, distribuicdo, pesquisa e dtdra,
etapas produtivas.
Verifica-se assim que a terceirizacdo pode estesepmte em qualquer parte do ciclo produtivo,
dependendo da andlise de especialistas na gesté@gydoo.
Na terceirizacdo ao repassar para outras empridgda@des complementares, deve haver o cuidado de
preservar sob o controle da empresa, as atividzdeégicas, entendendo-se estas como um conjunto
de atividades entrelacadas, imprescindiveis peraraitencao regular dos servicos.

3 HERMES, Dr. Gustavo Cauduro. advogado (formado Bel@-RS) e administrador de empresas (formado peRGS).
Especialista (pds-graduacao latu-senso) em dipedoessual civil pela UNISINOS-RS. Professor da ULBRA Co-autor
do livro "Gerenciamento de Contratos na Administoaeéblica", editora Makron Books.

4 BIANCHI, Amoroso Apud. Citacéo contida, a pagina Bs0trabalho "Gestéo da Qualidade Tépicos Avancaddsielo
Palmisano.
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Neste ponto, busca-se identificar atividades qui#oea ndo pertencentes a atividade-fim da CEEE,
possam caracterizar-se como atividade estratégigae por isso ndo devam ser terceirizadas, e sim
mantidas sob o controle da CEEE-D.

9. ATIVIDADES CEEE-D - QUADRO GERAL DE ANALISE

Definidas as linhas mestras e diretrizes do pracdesdesterceirizacdo, bem como a sistematica de
avaliacao, foram analisadas, caso a caso, asatasdda CEEE-D, objetivando a tomada de decisdo
quanto a sua desterceirizacdo ou ndo. A Tabela Uadi@ Geral de Analise) apresenta estes
resultados.

Tabela 1 - QUADRO GERAL DE ANALISE

Item Atividade AF AL':;I AM E T DT

9.1 |Comando da Operacéo de Sistemas

9.2 |Operacdo de Subestacbes

9.3 |Operacéo de Redes de Distribuigdo

9.4 |Manutencdo de Subestacdes

9.5 |Inspecdo em Redes de Distribuicdo e LTs

9.6 [|Manut. de Emergéncia de Redes de Distribuicdo e LTs

9.7 |Manutencédo de Urgéncia de Redes de Distribuicdo e LTs
9.8 |Manutencdo Preventiva de Redes de Distribuicdo e LTs
9.9 |Manut. Corretiva e Preventiva em Transformadores de Forca
9.10 |Manutencdo Corretiva em Transformadores de Distribuicdo
9.11 |Poda de Arvores e Limpeza

9.12 |Obras de Melhoramento em Sistemas de Transm. e Distr.
9.13 |Obras de Expansao em Sistemas de Transm. e Distr.

9.14 |Leitura de Medidores em Alta Tensao

9.15 |Leitura de Medidores em Baixa Tenséo

9.16 [Fiscalizacdo, manutencao e vistoria em Medicdo

9.17 |Suspenséao e Religacdo de Energia no Disjuntor

9.18 |Corte ou Religacéo

9.19 |Ligacdo de Unidade Consumidora

9.20 JAtendimento Comercial

9.21 |Tele-atendimento

9.22 |Sistemas de Informacdo — Desenvolvimento e implantacéo
9.23 |Infra-estrutura de Tl — Projeto e Implantacao

9.24 |Infra-estrutura de Tl — Operac¢éo e Manutencdo

9.25 |Telecomunicagdes - Manutencdo

9.26 |Producéo de Mudas

9.27 |Servicos Gerais nos Hortos Florestais

9.28 |Corte, Arraste e Estaleiramento

9.29 |Servico de Operacao da Usina de Tratamento

9.30 |Serraria

9.31 |Transporte de Postes de Madeira “in natura”

9.32 |Recebimento, Armaz., Moviment. e Expedicdo de Materiais
9.33 |Natureza Juridica

9.34 |Manutencéo Civil, Elétrica e Hidraulica

9.35 |Manutencédo e Conservacdo de Veiculos

9.36 |Transporte de Pessoal

9.37 |Piscicultura

9.38 |Servicos de recepcao

9.39 |Microfilmagem

9.40 |Ginéstica Laboral

Legenda:
AF: Atividade-Fim E: Atividade Estratégica
AMLF: Atividade Meio, ligada a area fim T: Atividade Terceirizavel
AM: Atividade Meio DT: Atividade Desterceirizavel
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10. ANALISE DE ATIVIDADES DAS EQUIPES DE EMERGENCIA

As equipes de atendimento de emergéncia, ha CEERdautam as seguintes tarefas:

« Operacéo de dispositivos de manobra ou protecaedas de distribuicdo de energia elétrica.

* Manutengéo de emergéncia para a recomposicaotdmais

e Corte ou religacao de urgéncia.
Nos contratos firmados com empresas terceirizgulagia-se a execucao dos servigos gerais descritos
acima, através do fornecimento pelo contratado,stéda méao-de-obra, mas, também, de todos os
recursos materiais necessarios: camionetes tifeupiccaminhdes, ferramental, equipamentos, EPIs,
EPCs, etc.
Pela amplitude do objeto contratado e pela necadsidle identificar prioridades de trabalho na
prestacdo dos servicos, constata-se que, em ctmfaan Estatuto Social da Companhia, torna-se
evidente enquadramento em atividade-fim, sendousstébice a contratagdo destes servigos, pois ha
o repasse do negécio CEEE-D para terceiros.
Neste caso, as equipes de campo executoras dis t@stdo sob o comando direto dos operadores
do sistema, alocados nos Centros de Operacdo (C@bjando com estes uma estrutura funcional
Unica.
Na cadeia produtiva propriamente dita, esta atilddapresenta-se como etapa necessaria e
obrigatéria, interferindo diretamente na prestaglds servicos da CEEE-D, sendo considerada
estratégica.
Diante das constatacfes acima, a CEEE-D procedastarceirizacdo destas atividades, que estdo
apresentadas nos itens 9.3, 9.6, 9.7 e 9.18 nalalrdbuadro Geral de Analise) constante no
capitulo 9.

11. ACOES REALIZADAS NO PROCESSO DE DESTERCEIRIZACAO

11.1. CASO GERAL

Em 1999, a CEEE realizou trabalho inicial sobreemd, incluindo a anéalise dos seus contratos de
prestacdo de servicos, verificando quais delesrdeneser primarizados, iniciando assim o processo
de desterceirizacao na empresa.

Em 2003, em decorréncia da assinatura de Termoodg@misso com o0 Ministério Publico do

Trabalho (TRT 4° Regido), Acao Civil Publica, beomo a partir dos estudos desenvolvidos pelo

Comité de Passivo Trabalhista da propria Empres@jretoria Colegiada aprovou o “Projeto de

Terceirizacao e Desterceirizacdo na CEEE” e refleneio processo de desterceirizacdo proposto.

Nesta ocasido, estabeleceu-se:

— que ndo deveriam ser contratados servicos paraugkeade atividades fins ou essenciais ao
cumprimento do objeto social ou aqueles realizaldo®rma continua, nos préprios da Empresa e
sob seu gerenciamento, com excecao de limpezal@ndig;

— arealizacdo de revisdo nos processos de trahzdhna,minimizar o impacto com a repercussao
nos quantitativos de pessoal e racionalizacaostag@as organizacionais.

As acbes decorrentes desta determinagcdo consigtimandentificacdo de contratos com terceiros e

que deveriam ser substituidos por méo-de-obra iprdpusto mensal de cada contrato, mao-de-obra,

veiculos e equipamentos utilizados.

Para implantar o projeto, analisaram-se 361 cadrabntinuados, que totalizavam uma forca de

trabalho de 2.207 empregados de prestadoras deasera um custo mensal de R$ 4.130.000,00, a

valores da época.

Dos 361 contratos analisados (CEEE Grupo), vetfg® que 145 deveriam ser desterceirizados e

retomados com mao-de-obra propria. Foi elaboradmograma detalhando o vencimento dos
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mesmos, previsdo de admissdo de pessoal, de tmit@m de aquisicdo de veiculos, materiais e

equipamentos, de modo que 0s servigos ndo sofrekssrontinuidade.

Considerando-se o0 processo de selecdo de recutsnanbs para uma empresa publica e a

necessidade de atender as normas regulamentadonabdlho, por tratar-se de atividades de risco,

demandou-se longo tempo para atingir-se a forctrad@lho julgada adequada, tendo ainda como

agravante a rotatividade observada em alguns cagg@scionais. Assim, admitia-se o empregado,

ministrava-se o treinamento, e, pouco tempo demdés,em funcdo do aumento da demanda de
equipes de construcao de rede, decorrente do Rradraz para Todos, o empregado pedia demisséo
e reiniciava-se o ciclo.

Por outro lado a especificagdo e aquisicdo deilasicmateriais e equipamentos, que também foram
e sao realizados através de processo licitatdisty tratar-se de empresa publica, também acabaram
ocasionando escorregamentos nos cronogramas pee\pst diversas razoes.

A Tabela 2 (Quadro Geral de Admissdes) apresantamissoes realizadas pela CEEE-D, a partir do
ano de 2000, em atendimento ao processo de déstag®o. Este quadro totaliza, para este periodo,

1419 admissBes na CEEE-D. Este niumero permitissimbeirizacdo de 1.244 postos de trabalho e a
reposicao necessaria decorrente da rotatividagengeegados no periodo.

Neste periodo, praticamente dobrou o efetivo furadi com evidentes reflexos sobre as estruturas de
apoio, 0 que determinou a reestruturacdo de alganeas da empresa.

Tabela 2 - QUADRO GERAL DE ADMISSOES

- Nivel Superiof] Nivel Médio Assistente Assistente
Atividade - - - - Total
Distr | Sub | Distr | Sub | Distr | Sub | Distr | Sub
Comando da Operacgédo de Sistemas 0 2 17 6 0 0 0 0 25
Operacdo de Subestactes 0 0 15 0 15
Manut. de~Emerg.e de Urgénciade LTs e 4 19 59 2 84
Subestacdes
Oper., Manqt. o_le I_Errjerg.e de Urgéncia de 1 55 581 2 639
Redes de Distribuicdo
Inspggap e.m~L|nhas de Trans. e Redes 16 0 50 5 12 6 1 0 87
de Distribuicdo
Manutencdo Corretiva e Preventiva em
1 1 5 0 7

Transformadores de Forca
Leitura de Medidores em Alta Tensao 0 18 0 0 18
Vlstc_m?, Fiscalizacdo e Manutencéo da 0 117 20 1 138
Medicéo
Corte, R_ellga(;ao e Ligacao de Unidade 0 0 0 0 0
Consumidora
Atendimento Comercial 0 51 51
Tele-atendimento 0 0 0 255 255
Infra-estru}ura de Tl — Operacao e 26 0 4 30
Manutencdo
Natureza Juridica 32 0 17 49
Armazenagem 21 21
Total 75 | 7 257 | 28 | e13 | 8 | 352 | 2 J1a419

11.2. CASO ESPECIFICO - EQUIPES DE EMERGENCIA

Na Area de Distribuic&o, os servicos de emergéaeim realizadas por equipes de campo totalmente
terceirizadas. Caracterizam-se como equipes nrefiits, denominadas equipes A, integradas por 02
(dois) eletricistas e as equipes pesadas, chamadd, antegradas por 05 (cinco) eletricistas. As
Empresas Contratadas forneciam além dos recursoanus, 0S recursos materiais para a realizacao
dos servicos:, tais como: uniformes (CEEE estalzelpadrdo), EPIs, EPCs, ferramental, veiculos
conforme o tipo de equipe e as especificacdestdetat em norma da Empresa.
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Estas equipes trabalhavam por turno, em algunss aasu cobertura de 24 horas, e nisso consistiu
grande dificuldade em dimensionar e quantificar resursos de mé&o-de-obra, materiais e
equipamentos necessarios para a retomada dososervic

Para o treinamento no cargo de eletricistas pahadi e redes de distribuicdo, a CEEE disp6s de dois
Centros de Treinamento, o da prépria Concessioréria de um Centro Técnico Federal, em
municipio situado a 300 km de Porto Alegre. O @iento ocorria nos dois centros simultaneamente,
conforme cronograma preestabelecido, sendo quatéueaapos o treinamento, cada empregado era
avaliado, ocorrendo eventuais desligamentos p@tid&o. Em sintese, para admitir e capacitar cerca
de 500 eletricistas, demandou-se em torno de 1dsnes

O atendimento de emergéncia era suprido por intiomde 108 contratos de prestacdo de servicos, a
um custo mensal de R$ 1.782.337,00, envolvendaet8éirizados e utilizando-se 216 veiculos.

O investimento inicial da CEEE-D, para a retomaeatal atividade, considerando aquisicdo de
veiculos, uniformes, ferramental, equipamentos etpurginca, e outros quesitos, foi da ordem dos
R$ 21 milhdes.

A Tabela 3 (Contratos Existentes em 2003) aprasenmiimero de contratos vigentes para estas
atividades na CEEE-D, bem como o valor mensal diige, a valores de 2003.

Tabela 3 - CONTRATOS EXISTENTES EM 2003

Objeto Quantidade | Valor mensal
de Contratos (R$)

Servigos Gerais em Redes de Distribuicdo (emerggoaite e 59 656.996,00
religacéo
Manutencéo Corretiva de Redes de Distribuicdo 14 2.583,00
Operacao de redes para atendimento de Emergéncia 33 794.503,0(
Manutencéo Corretiva Energizada 2 28.255,00
Total 108 1.782.337,0D

12. CONCLUSOES

Em uma abordagem maior, a terceirizacdo de atigiglacbmo diariamente se observa, é fenbmeno

mundial, ndo podendo o Brasil ficar na contram&atmntecimentos, aumentando o chamado “custo

Brasil”. Sem davida, houve e ha, alguns excess$onsoereta utilizacéo deste recurso, o que demandou

em questdes judiciais de resultados desastrosasgraissdo de Sumula por parte do TST. Faz-se

necessario a definicdo e regulamentacdo adequagdeodesso de terceirizacdo, permitindo o amplo
emprego desta moderna ferramenta de gestéo.

Com o emprego adequado do processo terceirizagémssivel a abertura de novas empresas e

consequentemente de postos de trabalho, foco me besiness” das empresas, maior especializagao,

reducdo de custos e aumento da competitividaddtardo, em sintese, em ganhos para a sociedade.

No tocante ao processo de desterceirizacdo dedadies, no ambito da CEEE-D, conclui-se o

seguinte:

- existéncia de rotatividade de alguns cargos destmados, resultando na necessidade
permanente de cadastro reserva e treinamento halcipara permitir fluxo continuo de
reposicao;

- necessidade de modificagdes no plano de cargdarsadiminuindo-se 0 numero de cargos e
reajustando-se os valores iniciais, objetivandozed rotatividade e os custos decorrentes;

- necessidade de alteracdo e agilizacdo da logiptica conserto e reposicdo de veiculos e
fornecimento de uniformes, ferramentas e equiparsed seguranca, visto o grande numeros de
empregados e veiculos necessarios;
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- necessidade de maior envolvimento e treinamentenge&d, com o surgimento de diversos
problemas operacionais que antes eram imperceptwosiadministradores dos contratos;

- no periodo observado constatou-se menor produtigidias equipes, resultando em resultados
operacionais menos eficientes;

- necessidade de revisdo dos quantitativos inidiessaltando-se, que na implantagdo do processo
de primarizacdo, foi aplicada politica conservadaop@e resultou em conversdo reduzida dos
recursos terceirizados e efetivamente primarizados;

- aumento expressivo do numero de horas-extras dmese#g operacional, 0 que, em sintese,
sinaliza necessidade de maior efetivo, com todasuas implicacdes (veiculos, equipamentos,
ferramentas, logistica de reposic¢éo, etc);

- maior vulnerabilidade a eventos néo previsiveistova reducdo ou extingdo de empreiteiras com
equipes leves e pesadas disponiveis e facilmeinesaeis;

- a percepcao dos clientes as mudancas ocorridagrvabhdo-se que paralelamente foi
implementado um projeto de identidade visual e efequacdes dos pontos de atendimento
presencial, entre outras medidas e, em que peselinid de alguns indicadores de qualidade do
servigo, foi extremamente gratificante, tendo a EEEse destacado positivamente na avaliacdo
pelos clientes, quer em pesquisas da ABRADEE, ANEEIER;

- necessidade de revisdo da proposicao inicial derdegizacéo e renegocia¢cdo com o Ministério
Pudblico do Trabalho;

- -necessidade de nova postura gerencial frenteesmadiols que um processo de desterceirizagéo de
tal envergadura origina;

- necessidade de reavaliacdo e profundas mudancgsoeedimentos e rotinas de trabalho, em
curto horizonte temporal;

- possibilidade de maior capacitacdo profissional dopregados operacionais e delegagcéo de
outras atividades estratégicas, a exemplo daifisgdlo de unidades consumidoras;

- melhoria na imagem, visto que o contato com os wuoiores € feito diretamente por
empregados da Companhia e ndo mais por interpostos;

- aumento expressivo dos custos incorridos, quetadiquer indiretamente, bem como a perda de
flexibilidade operacional.

Por derradeiro, o processo de primarizagdo ou rdegieacéo, na CEEE-D, encontra-se em pleno

andamento, estando em fase de reavaliacdo, edilte diei renegociacdo com o Ministério Pablico do

Trabalho, registrando-se pontos positivos e neggtide ampla repercussdo em toda a empresa e

clientes, face a magnitude das alteracfes intrddaz necessarias.

13. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BIANCHI, Amoroso Apud. Trabalho “Gestdo da Qualidadépicos Avancados” Angelo
Palmisano, p. 150.

HERMES, Gustavo Cauduro; GOULART, Marlano Silva; IRE, Jerdnimo Souto.
Gerenciamento de Contratos na Administracdo Pul8i&a Paulo: Macron Books, 1998.

LEIRIA, Jerdnimo Souto; SARATT, Newton Dorneles.rda@irizacdo — Uma Alternativa de
Flexibilidade Empresarial. Sdo Paulo: Gente, 1998.

ROBORTELLA, Luiz Carlos Amorim. Terceirizacdo. Témtias em doutrina e jurisprudéncia.
Revista Trabalho & Doutrina, S&o Paulo, n. 21,huth999, p. 32-37.

CEEE. Projeto de Terceirizacdo e DesterceirizagA€BEE, Porto Alegre, 1999, elaborado por
grupo de trabalho constituido por representantdsdies os segmentos da Empresa, coordenados
pelo consultor externo Gustavo Cauduro Hermes.

CEEE. Relatério de Atendimento a Resolugdo n°® 2Q72da CEEE-D, Porto Alegre, 2008,
elaborado por grupo de trabalho constituido paresgntantes de todos os segmentos da Empresa.

10/10



