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RESUMO

Este trabalho pretende descrever como uma estaigiéde trazer a aproximagéo de um tipo de cliente
com necessidades e caracteristicas préprias, deinmague se conheca melhor seu perfil e se
obtenham resultados melhores para a empresa,damonto de vista de negdécio, quanto do ponto de
vista da responsabilidade social e ambiental.

O Programa Rede Comunidade, que completa 10 asts sgo de 2010, comegou com a missao de
regularizar clientes clandestinos e se transformoma estratégia de inclusdo social através da
energia.

O Programa tem hoje ferramentas de atendimentcema, capazes de solucionar de forma eficaz as
necessidades mercadoldgicas, contribuindo para mmdanca comportamental com foco na
sustentabilidade e plantando sementes para unofotethor.

E o incremento dessas ferramentas e seus resuttado®tos apurados que trataremos neste trabalho.
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1. INTRODUGCAO

O Programa Rede Comunidade foi criado em 1998 tevassua implantacéo a partir do ano 2.000.

Na época, a empresa recém privatizada, encaravasitoagao cadtica com relacdo aos grandes
centros urbanos em suas principais cidades.

Um fendmeno migratério sem precedentes, de fandhiasdas de regides menos favorecidas do pais,
do ponto de vista de oportunidades de renda, guamniina esperanca de oportunidades.

Encontraram as cidades com um custo elevado dedmoeativeram como solucdo a ocupacao
irregular de vastas areas urbanas ociosas.

Grandes concentracdes de familias estavam entdalanes em embrides geograficos que se
tornariam futuros bairros da cidade nos ultimosd@s.

A energia entdo era utilizada de forma clandestina.

Foi quando a CPFL iniciou a construcdo de reddsicgé e se deparou com uma barreira comercial
de acesso dessas familias a situacao regular daronon

A parte do investimento imputado ao cliente, dacatdo do poste padréo, era fator a ser solucionado
pela empresa, visto que as familias, em sua maiate,pndo dispunham de renda suficiente e nem
crédito para assumir esse custo, que chegava a tféasalarios minimos na época.

A colocacéo do poste padrao pela CPFL foi defigm@o custo do Programa Rede Comunidade, mas
era preciso se aproximar das comunidades paratcatdasto das familias.

Além disso, 0 uso da energia regular trazia a s&t@de de orientacdes as familias, que ndo tinham
informacdes basicas sobre o0 uso racional.

Como fazer?

Foram entdo criados os “Agentes Comunitarios” enleslvidas acdes voltadas a orientacéo para o
uso consciente de energia.

Os Agentes Comunitarios foram definidos como pessoaradoras nas comunidades onde seriam
implantados os projetos, de maneira que o aceskaiao fosse solucionado.

Jéa nesse momento se iniciou uma agdo de inclusial Boportante, uma vez que esses profissionais
recebiam treinamento e renda mensal em funcaoudieadmalho.

Acdes educativas em forma de palestras foram sehliz

Com o passar do tempo, novas situacfes foram ttazandificacBes no cenario dessas comunidades,
gue, ja regularizadas, passaram a enfrentar anipé@ticia e contas elevadas, sobretudo pela
incapacidade de adquirirem eletrodomésticos efiegen

O acumulo de contas pendentes de pagamento geroreoe, pela incapacidade de negociagdo por
parte das familias, o retorno ao consumo clandestin

No ano de 2007, movimentos comecaram a ocorrepgte de algumas comunidades, no sentido de
reivindicar da empresa uma forma de solucéo dadadiessas familias.

Foi entdo que a CPFL trouxe liderangas comunitgpes o didlogo, chegando a um modelo de
atendimento segmentado para 0 que a empresa comeeoieomo um novo perfil de cliente.

A atuacao da empresa precisava dar-se em 3 etapas:

1.1 Solucionar o passado de dividas, com umaigaolitova de parcelamento social e com
regras de atendimento distintas. Era preciso qukente de baixo poder aquisitivo tivesse

acesso a linhas de parcelamento diferenciadas.

Além disso, era necessario o desenvolvimento daspuliticas de normas de atendimento a
esse tipo diferenciado de cliente.
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1.2 Investir no presente com tecnologia, substikwieletrodomésticos antigos e defasados
tecnologicamente por modelos com o Selo PROCEL aaassificagdo “A”, fator decisivo
para a queda do consumo e a viabilidade da conmtroddo limitado orcamento dessas
familias.

1.3 Investir na educacéo.

A educacédo baseada no protagonismo, trazendo eciomnto de tecnologias sociais como

forma de provocar esses cidadaos para a buscdugée® por meio dos recursos disponiveis,
dentro de sua realidade.

Criar metodologias que promovam a sustentabiligagee tragam a essas familias, o ideal de
busca pela verdadeira cidadania em sua vida pratica

Essas a¢les trazem hoje resultados consistentetar novo da empresa para com um publico que
carecia de uma politica de atendimento adequada.

Os investimentos urbanos ocorridos na Ultima déeatfo contribuindo para que hoje, muitas dessas
familias jA se comportem como consumidores comMiigrando para um patamar de consumo e
inadimpléncia dentro dos limites esperados, ddegsrde que a empresa investiu em um publico que,
muito mais do que um segmento especifico se apoesasomo o futuro (agora ja presente),
consumidor de energia elétrica.

Um crescimento demografico que ja d4 mostras dgstncial mercadologico e que ja € visto pelas
cidades como sustentaculo da economia atual eafutur

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é de avancar na segn@ntagrcadologica, criando novas formas de
atendimento as familias em vulnerabilidade social.

Esse avanco, baseado em constante dialogo commasiciades, trds a empresa a possibilidade de
crescimento responsavel, além de melhorar os aekdtdo negdcio, tais como a redugdo da
inadimpléncia, do consumo irregular de energiaindrdiicdo do desperdicio, a reducdo do impacto
ambiental e a incluséo social.

2.1.1 APLICACAO

O Programa Rede Comunidade é financiado com osseprevistos no Contrato de Concesséo pela
ANEEL, para as acdes de Eficiéncia Energética dakas familias de baixo poder aquisitivo.

Conforme descrito na introducgéo, o cenario dinarde@eografia urbana cria a necessidade de que as
empresas de energia estejam atentas aos novosiéiposisumidores que emergem.

Com orcamentos limitados, essas familias tém agen@do como um “produto”, mas como um
“direito” basico de cidadania.

Dessa forma, o resultado de politicas que ndo deresn essa realidade, levam invariavelmente a
situacBes mercadoldgicas onde as familias venhamtea pelo uso irregular da energia.
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N&o existe a consciéncia ética que se poderiaaspeas a necessidade e dependéncia cultural desse
recurso.

Cultural pelo fato de ndo se configurar em necaggidasica para a sobrevivéncia biolégica, mas
essencial para um modelo de incluséo social.

Ocorre que o contexto em que essas familias seemséas diversos niveis de exclusao social.

O desemprego, 0 subemprego, a renda descontinuadatial, ndo coincidem com as necessidades
mercadoldgicas de cobranca mensal de taxas e amtamnsumo.

Outro fator de exclusdo é de carater tecnolégicacesso a produtos eletrodomésticos de baixa
tecnologia, muitas vezes usados e em mal estafimdenamento, contribui para um consumo irreal,

muito acima da necessidade da familia, mas alident@o desperdicio, onerando ainda mais o fragil
orcamento doméstico.

Como incremento a esse cenario ja cadtico, a €mtacesso a educacdo basica, ou acesso a uma
educacao de baixa qualidade, tras também o deszgiomdrgo sobre o uso racional e consciente.

Igualmente importante € o desconhecimento sobréregos mais elementares como a Tarifa Social
ou a possibilidade de escolha de data para o ventindas contas mensais, citando apenas essas
situagdes como exemplo de um espectro ainda maiglero.

Entretanto, a preocupacdo com esse novo tipo eleteltem sido alvo de estudos por parte de grandes
atores mercadoldgicos e em todo o mundo.

Estudos mostram o interesse de empresas em desempaldutos direcionados para as classes C, D e
E (Revista EXAME -Decifrando a baixa rendaPor Adriana PAVLOVA | 13.11.2008e a CPFL ja
mostra sinais claros de avan¢o nessa mesma direcéo.

Estima-se que 85% da populacao brasileira estegaidla nessa faixa de renda.

Entretanto, pouco se sabe sobre esse mercado eneergee representa uma forca de consumo mas
também exige dos profissionais de marketing e tegiistas, re-pensarem seus conceitos sobre
produto, comunicacao e qualidade.

Baseados nesses fatores, o Programa Rede Comuriid@ese fundamente em trés pilares de
sustentacéo:

A) Atendimento Diferenciado
B) Eficiéncia Energética

C) Educacgéao

A) Atendimento Diferenciado

A CPFL hoje tem a visdo de um novo segmento deadercdformado por clientes de baixo poder
aquisitivo.

Dessa maneira, foi desenvolvido o Agente Comunitémsm um conceito ampliado.

O novo Agente Comunitario tem a funcdo ndo somdaterientacdo as familias nas comunidades,
mas passam a ser negociadores, amparados porgmétipecificas e com uma retaguarda da empresa
através de um Call Center exclusivo.
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Assim sendo, o Agente Comunitério presta atendindantro das comunidades, no formato porta-a-
porta ou em locais escolhidos com as liderancas.

Munido de uniforme, cracha de identificacdo, treieato especifico e telefone celular, o Agente
Comunitario tem acesso ao Call Center (CPFL Ateral#gndo todo o tipo de informagéo cadastral.

Pode informar ao cliente o valor de sua divida goor o pagamento através do Parcelamento
Social, com taxas menores, calculo diferenciadodiléda e um prazo de até 36 meses para
pagamento.

A negociacao é feita na comunidade, muitas vezesse do cliente, que, uma vez concordando com
a proposta social, ja assina um termo e podesea&nergia regularizada.

Também pode prestar outros servigos, como a Inzlngérarifa Social, escolha de data diferenciada
para vencimento das contas mensais, etc.

O modelo de trabalho com o suporte do atendimeato @all Center exclusivo, ja propiciou no
periodo de janeiro a abril de 2010, a realizacab5d@44 servicos em campo pela CPFL Paulista.

A solucdo criada permite a mobilidade do Agente QuitArio com todo o suporte de que necessita,
sem a necessidade de um computador, acesso a&tntarmoutra estrutura mais complexa.

A presenca na comunidade ja é fator reconhecidis meimunidades atendidas, que véem no Agente
Comunitario um canal de atendimento eficaz e nécess

B) Eficiéncia Energética

A CPFL, assim como outras empresas do setor, aealsubstituicdo de eletrodomésticos por modelos
eficientes, de tecnologia superior e com consumusaienenor.

Geladeiras, Chuveiros e lampadas sao alvo des8as.ac

S&o também realizadas reformas nas instalacbex@&déinternas em residéncias com problemas de
seguranca.

A doacéo de padrbes de ligagdo (“postinhos”) ef@ma de padrdes deteriorados complementam o
arsenal de recursos que colocam o cliente em diegltgcnoldgicas adequadas, com consumo mensal
adequado e maior seguranca.

Para tanto, uma equipe de técnicos visita as md@e dessas familias, levantando as necessidades e
intencdes de troca de cada uma delas, com relagdeqaipamentos eletrodomésticos.

O levantamento compde um banco de dados inforndatizeom base em web, alimentado pelas
empresas parceiras e pela CPFL, que define assrgmgma atendimento mediante 0s recursos
disponiveis.

Num primeiro momento, os recursos sao direciongidoa as familias sem dividas em contas de
energia.

A lista das familias com dividas € entédo passadagmAgentes Comunitarios, que entdo as procuram
para a proposta do Parcelamento Social.

Mais que interesse comercial, trata-se sobretudontie acdo com base ética, mostrando as familias
gue cidadania se resume em assumir obrigacdeargaladireitos.

Novas tecnologias vém sendo testadas e aplicaisisomo:
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- Chuveiro Hibrido: desenvolvimento de um sistemea goma a tecnologia dos aquecedores solares, 0
suporte do chuveiro elétrico eficiente como gaeadi um conforto maior em dias frios, reducao
significativa do consumo de energia e também da.agu

Esse novo produto foi instalado para cerca de 1fd®@lias no bairro Vila Esperanca, na cidade de
Campinas, no ano de 2009.

- Luz Solar Light: em estudo para desenvolvimergd'mloto”, utiliza a luz natural para iluminacéo
interna nas residéncias, com apoio de lampadasiaed,0s horarios sem a presenca do sol.

- Chuveiro Recuperador de Calor: desenvolvido copricipio fisico da troca de calor, permite a
reducdo da poténcia do chuveiro de 5.400 Wattsh@popular), para 3.000 Watts, reducdo essa que
garante o menor consumo sem perda do confortodérmi

C) Educacéo

A educacgdo é levada em forma de Cursos, OficinascaBas em Escolas Publicas e Eventos
Tematicos.

C.1) Cursos

As comunidades séo visitadas e séo identificadibestos atores sociais envolvidos em acdes
locais (OGs, ONGs e liderangas comunitarias).

Através de reunibes com esses atores sociaisewdiatddas as expectativas da populacéo e as
demandas regionais por méo de obra qualificada.

Assim sendo, define-se o tipo de curso a ser dtkrgrara moradores escolhidos.

O resultado € o empoderamento da méo de obra paedibmercadoldgico regional, o que
aumenta a possibilidade de incluséo social.

C.2) Oficinas

Para tratar da educagéo para o uso conscienteedgiggmao basta levar palestra conceitual. O
modelo definido foi o da Oficina Pedagdgica.

Nao basta substituir eletrodomésticos, fato quespedar a uma mentalidade assistencialista,
tornando as familias dependentes da intervenc&ordassionaria.

O desafio é criar na mente das familias, a visatagonista com relacdo a solugcdo de suas
necessidades de eficientizacdo de consumo de enetgivés de Tecnologias Sociais.

Com essa visdo, foram criadas as Oficinas de UsmRal, Seguro e Licito de Energia.

Além de orientacdes sobre o0 uso consciente daianasyfamilias aprendem a construir um
aquecedor solar com garrafas pet e caixas dddega vida descartadas.

Um aquecedor é construido na Oficina pelos paaitgs, que recebem também um manual
de construcéo.
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C.3) Gincana nas Escolas

Escolas da rede publica de ensino fundamental s&dbém alvos do Programa Rede
Comunidade.

Professores visitam a CPFL e participam do planejonde uma “Gincana”.

Essa visita traz o engajamento no programa, alémaigrar a esse publico formador de
opinido, a CPFL e sua estrutura interna.

Utilizando-se de formas transversais e multidiscgpes de divulgacdo dos conceitos
ambientais para 0 uso consciente da energia, pma@m suas escolas uma gincana de
trabalhos, como maquetes e redacdes.

A premiagéo é feita na escola e os melhores trabalissim como os professores envolvidos,
sdo premiados.

A escola também ganha um computador para pesqtigaés do Portal e Eficiéncia
Energética no site da CPFL.

Estratégia de Marketing para familias de Baixo Pad&quisitivo.

As acdes mencionadas comp8em uma estratégia detingrikoltada para um novo publico, com um
potencial até entdo nao percebido.

Essa estratégia se desenvolve de forma articudadégrme o esquema abaixo:

Atendimento Eficiéncia Energética Educagao

Inclusdo Social
Dividas acumuladas Tarifa Social Substituicdo de lampadas Cursos Cliente Regular
Consumo irregular Parcelamento Social Substituigdo de chuveiros Oficinas Crescimento de Mercado

Exclusdo Social Semvicos dirigidos Substituicdo de geladeiras Gincanas Responsabilidade Social
Reformas nas intstalacdes elétricas Responsabilidade Ambiental
Manutencdo em Padrdes
Doacdo de Padries

;\f_) e ~y /

Wisdo Generalista Estratégia Focada no Cliente Resultados Esperados

Como existem metas estabelecidas pelo programatinecaprovado pela ANEEL, a estratégia deve
ser direcionada para esses resultados esperados.

Descrevendo 0 passo-a-passo em campo:
- séo feitas visitas aos clientes dentro do peefibaixo poder aquisitivo.

- nessas visitas, elaboradas por técnicos espmalab, sdo levantadas as necessidades e o0s
investimentos necessarios em eficiéncia energética.

- as informagdes sdo inseridas em um banco de d#@downatizado e com base em web.
- sdo levantados entéo os clientes com potenaialgpantrega das geladeiras e chuveiros.

- desses, sd@o separados os clientes com dividaes gerdo visitados pelos agentes comunitarias par
a solucéo através do Parcelamento Social.
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- os clientes sem dividas sdo entdo contempladososaecursos da eficiéncia — os demais passarao a
recebé-los, apds a solucdo através do Agente Ctarion(Parcelamento Social).

- as acles educativas se desenrolam na comunidadeaseamente a essas acoes.

Para que essa estratégia seja desenvolvida, &@uatia estrutura de profissionais habilitados e em
namero suficiente para o alcance dos resultad@saps.

Toda essa estrutura é prevista e faz parte dotpijojeto a ANEEL.

Assim sendo, empresas sdo contratadas com o colgpoode fornecer essa estrutura.

3. CONCLUSOES

Ficou claro, através dos 10 anos de desenvolvingmf@rograma Rede Comunidade, que a presenca
nas comunidades deve ser mantida, mesmo apds indé&las acbes de eficiéncia energética.
Tomamos como exemplo da “Teoria das Janelas Quatirad

Dois criminologistas da Universidade de Harvardn@s WILSON e George KELLING), publicaram

a “Teoria das Janelas Quebradas ", em marco de 1982

A teoria baseia-se num experimento realizado pdipPhimbardo, psicélogo da Universidade de
Stanford, com um automovel deixado em um bairroldese alta de Palo Alto (Califérnia). Durante a

primeira semana de teste, o carro ndo foi danificébrém, apds o pesquisador quebrar uma das
janelas, o carro foi completamente destrocado leata por grupos vandalos, em poucas horas.

De acordo com 0s autores, caso se quebre uma jdmalan edificio e ndo haja imediato conserto,
logo todas as outras seréo quebradas. Algo sentelbeorre com a delinquencia.

N&do é diferente com o ambiente das comunidades wWnerabilidade social, quando se trata da
energia elétrica.

A presenca da empresa com acdes comerciais e adoEs educativas, inibe a proliferacdo do
consumo clandestino e abre um caminho novo pdeardhas.

Traz as comunidades, a condicao da cidadania, gdwaa uso regular e promove o desenvolvimento
urbano.

De fato, a chegada da energia aos bairros é seargmarsora de um progresso visivel até mesmo aos
olhos menos atentos.

O comércio se profissionaliza, as casas sao reftasn@, o que antes era tido como “favela”, torna-se
um “bairro”.

As acdes trazem as familias a situacdo regulaodsumo de energia, solucionam os problemas de
dividas passadas e trazem a possibilidade de usulmnconsciente, resultado de educacao e do
investimento em eletrodomésticos eficientes.

A reducdo de consumo consubstancia a consequahieéie de emissdes, 0 que se configura em
importante ganho ambiental, mas, acima de tuddem@sa construcdo de usinas, o que representa um
ganho ainda maior para os eco-sistemas.
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Resultados Alcancados
Desempenho dos Agentes Comunitérios
Servicos gerados

O resultado alcancado entre os meses de janeifwrilade 2010, no que se refere aos servigcos
prestados pelos Agentes Comunitarios, € apresentadoadro a seguir.

As oscilagBes devem-se as diferentes etapas doapragem campo, em fun¢éo do tempo em que
ocorrem.

E relevante o fato de geracdo de quase 16.00@Gesmum prazo de quatro meses.

Esses servicos ndo teriam sido gerados espontangame seja, sem 0 agente comunitario, essas
familias certamente ndo teriam se deslocado atéagérecia de atendimento.

Os resultados alcancados foram obtidos por umagedqie Agentes Comunitarios em nameros que
oscilam, em funcdo das etapas do Programa Redertede e das diferencas em projetos ao longo
dos anos.

Em fevereiro de 2010, a equipe contava com 20 ategs.

JanAd fewdd mar10 abr1¢ mai1d junAad juldd agoedd setAd owtM1d novAd dez 0

no més 2283 B092 4711 2538

CPFL Paulista scumuladn | 2093| B375| 13086| 15944

Paulista

18000
16000
14000
12000 +
10000
2000+
B000
4000
2000

N 0SS
—— acumulado
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Esse resultado foi levantado nas cidades de Campiacatuba, Bauru, Sumaré, Piracicaba e
Ribeirdo Preto, em cerca de 50 bairros no total.

Informagdes e servigos que geraram contato comlidC€ater CPFL Atende, no més de fevereiro de
2010, encontram-se nos graficos abaixo:

—

PR Total de Servigos Gerados por Tipo (dia a dia)
cpfl atende
Total de Servigos Gerados por Tipo (dia a dia)
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233 gag M2
150
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42

26
l 3 2 3
0y02 | 02/02 | 03/02 | C4r02 | OS/02 | O6f02 | O8/02 | 09/02 | 102 | 1102 | 12402 | 1702 | 1802 | 102 | 2202 | 23002 | 24/02 | 25002 | 26/02
Seq Ter Qua Qui Sex Sab Seg Ter Qua Qui Sex Qua Qi Sex Seg Ter Qua Qui Sex
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01 7

M Servigo Atendimento M Servigo Retaguarda

Total de Senr'i(;os Gerados no Atendimento - 2753
Total de Servigos Gerados por Retaguarda - 612
Total de Servigos Gerados em Geral - 3365

_.-‘r-’j Tipos de Servigos Gerados no Atendimento

cpfl atende

Tipos de Servigos Gerados no Atendimento

2753
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CPF
INFORMAGAO DE
CADASTRO
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INFORMAGAD DE
PARCELAMENTO
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5
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SIMULAGAO DE
PARCELAMENTOD
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Parcelamentos Sociais
443 Parcelamentos foram realizados de 2008 a ndar@010.

A partir de dezembro de 2009 entrou em funcionamenapoio do Call Center da CPFL Atende, o
que possibilitou um melhor servigo ao cliente dizdopoder aquisitivo.

Os resultados foram animadores: 443 familias fantandidas pelo Parcelamento Social e o nivel de
inadimpléncia apurado foi de 21,55%.

Esse resultado apresentado de indice de inadini@lémoelhor do que o verificado em parcelamentos
para familias de outros segmentos de renda — elRarento Social tem um nivel de inadimpléncia de
cerca de 50% do total apurado para os parcelamegatizados para as classes mais favorecidas.

parcelamentas negociados pelo Rede Comunidade de 2008 a margo de 2010.

Qtde TCO

YalorTotal

YalorAhencer

YalorAcima3so

YWalorPago

YWalonrlnadimpl

QtdeParcelasinadimpl

Indicelnadimpl

443 TCDs

R§647.336,00

R§410.184 72

R§ 11.708 53

R$ 97.600,53

R 139.550 75

2230

21.85%

Relatdrio extraido do SAF em 11,/03,/2010

Realizacdes do Programa Rede Comunidade no ana08e 2

item de eficientizagio

gquantidade

valores investidos energia economizada

Substiutuicdo de LaAmpadas

Substituicdo de Geladeiras

Doacdo de Padries

Reforma Interna Residencial

Chuveiros Econdmicos

Paulista

500.000 unidades

R% 3.000.000,00

Piratininga

Paulista

100000 unidades
10.000 unidades

R3 650.000,00
RS 6.490.000,00

Piratininga
Paulista

6.500 unidades
4.000 unidades

R 4.215.000,00
R$ 2.300.000,00

Piratininga

Paulista

8 500 unidades
3.000 unidades

R3$ 1.292.850,00
R3$ 2.517.450,00

Piratininga
Paulista

3.000 unidades
3.000 unidades

R$ 2.517.450,00
R 1.238.040,00

Piratininga

2 000 unidades

R3 825.360,00

58.320.000

9.306.000

4.140.000

kWh/ano

kWh/ano

kWh/ano

kWh/ano

kWh/ano

71.766.000 k\Wh/ano

Quantidade de CO2 que deixou de ser emitida 33483 toneladas
Resultados Intangiveis

Ganhos obtidos pela cadeia social

- Ganhos para a Empresa

7

A melhoria para a imagem institucional,, € um desultados alcancados pelo Programa Rede
Comunidade.

Isso tem neutralizado acdes de reivindicacdo, felo das comunidades contarem com canais
diferenciados e exclusivos de atendimento.

A percepcao dessas comunidades pela empresa ggass@no agente de promoc¢ao social é resultado
também dessa estratégia.
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- Ganhos para a Comunidade

A comunidade ganha com um atendimento voltado @ata necessidade, com Agentes Comunitarios
que podem prestar servi¢os porta-a-porta, alénoliicas especificas para solucdes viaveis.

- Ganhos para o Sistema Elétrico

A reducdo do consumo, pelas acbes de eficiénciaé&iea e pelos habitos de consumo consciente
traz beneficios ao meio ambiente, pela postergdedmvestimentos de incremento na geracdo de
energia, aliviando o sistema elétrico e melhoramdaoalidade.

- Ganhos para a Sociedade

A sociedade ganha como um todo, pela difusdo dmeslde cidadania, pela inclusdo social e pela
otimizacao dos recursos energéticos e a conseqinigacdo dos danos ambientais.
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