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Resumo

Durante os ultimos anos temos observado muitasacaeplicacdo de novas tecnologias e
procedimentos para redugdo das perdas, mas handesejavel certeza, as perdas de energia das
concessionarias de distribuicdo, de uma forma ge#ialtém reduzido no montante esperado,
principalmente as perdas ndo técnicas, que cresaena o racionamento de energia durante os anos
de 2001/2002.

Este artigo apresenta objetivos, metas, diretriziiciéncia, critérios de inspecédo, recursos de
hardware e software, custos e beneficios nos gmtag de reducdo de perdas na COSERN. A
implantacdo de uma politica ousada de combateremda energia teve como principal objetivo
demostrar a eficiéncia da empresa e garantir &rges uma melhor qualidade no fornecimento de
energia.

No periodo de 1980 a 1997 (ano da privatizacégaesa), o indice de perdasC@QSERN
aumentou em 143%. A partir de entdo a COSERNomigm amplo projeto para reducéo das perdas,
conseguindo no periodo de 1997 a 2000 reduzir 8L¥ante o periodo do racionamento 2001/2002
houve um acréscimo, fenbmeno ocorrido na maiosaddstribuidoras, entretanto no ano de 2003, em
apenas 01(um) ano, tivemos decréscimo 12%, alcasdion o menor nivel de perdas nos ultimos 13
anos.

O trabalho descreve inicialmente os critériosaatilos para elaboracédo dos planos de acoes,
conceitos basicos e diretrizes utilizadas na r@adagerdas comercias e técnicas. Utilizando
ferramentas de analise de cenérios e abordagetiseéstaforam efetuadas as adaptagdes necessarias
em um programa em execuc¢ao nos Ultimos seis anesv@vimento de todos os colaboradores,
desde funcionarios préprios a terceirizados, nfasrimes de irregularidades praticadas pelos ckente
ou possiveis defeitos apresentados nos equipanmamtosdicdo, atingindo indice de 100% de
participacdo. Tendo como resultado a¢ges matextdiz em forma de inspec¢des de campo para
deteccdo de anormalidades e regularizacédo de widadsumidoras.

Desta forma o trabalho demonstra a eficiénciangjaresa nas acdes executadas e pade

servir de parametro para outras concessionariagl@ee apresentando a viabilidade econémica de
todo o trabalho desenvolvido no combate as pemtasicias e técnicas da COSERN.
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1 - INTRODUGAO

Durante os ultimos anos, temos observado nas ctionésas de distribuicdo de energia
elétrica brasileiras uma preocupacéo expressiimizacado das suas receitas e melhoria da
gualidade dos servigos prestados aos seus cliast@siiada com programas de combate ao
desperdicio, principalmente, com a questao da &eddas perdas no seu sistema de distribuicdo.

A maioria das concessionarias de distribuicdo preadas em reduzir as perdas comerciais,
desenvolvem diversos planos de acao que constpmogemacdes de inspecdes técnicas nas
medi¢cBes das unidades consumidoras, verificag@stestnos equipamentos de medicdo, verificacao
da fiag&o, inviolabilidade da medic&o, constatalgierros na medi¢édo, suspensao de fornecimento de
energia aos clientes auto-religados, construcadbes em areas de ligacdes clandestina, atualizacéo
do cadastro de iluminag&o publica, introducéo d@sitecnologias nos equipamentos de medicao e
nos padrdes das redes de distribuicdo, como exengilos multiplexados e antifurtos. Percebemos
gue a maioria dos planos de agdo sdo bastantesdosre poucas empresas estdo conseguindo manter
0s seus valores de perdas comerciais a niveishgese]

A COSERN - Companhia Energética do Rio Grande alvelNconcessionaria de energia
elétrica, esta situada no Estado do Rio Grandeaitejue possui uma area de 53.307 Km2 e uma
populacdo média de 2.953.768 habitantes. Fornexgiarelétrica a 819.237 unidades consumidoras,
sendo sua classe de consumo predominantementenesidrepresentando 87,36% do total de
clientes da empresa. Em relacéo as vendas de &aemggdia mensal € de 246.068MWh, assim
dividida: residencial 30,46%, industrial 28,69%m&scio 16,64%, rural 9,93%, servico publico
5,94%, poder publico 5,09%, iluminacgéo publica %05consumo proprio 0,20%. Desde 1998,
primeiro ano pos privatizacdo, a empresa vem eardotplanos de agéo para redugéo das perdas de
energia elétrica.

Este artigo apresenta objetivos, metas, diretrefaséncia, critérios de inspecéo, recurso de
hardware empregados nos programas de reducdodies per referido periodo. Aborda aspectos
importantes como a eficacia da gestéo e o diagwddés causas e efeitos, principalmente quanto a
participacdo de todos os empregados da organiracparticipacdo e implantacéo dos planos de acéo.

Na medida que os assuntos séo introduzidos e\abjeld facilitar o leitor, seréo
apresentados dicas pratica com a experiéncia d&ERNSque poderdo ser implantadas em qualquer
concessionaria de energia elétrica que deseja &kterna reducdo de suas perdas comerciais.

2 - HISTORICO

A COSERN antes da privatizacdo desenvolveu divgmsmgramas de reducdo de perdas,
inclusive com financiamento das Centrais ElétrRessileiras — ELETROBRAS. Mesmo assim o
indice de perdas no periodo pré privatizacdo estawviase de crescimento conforme demonstra
gréfico I:
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GRAFICO | — PERDAS DE ENERGIA ELETRICA NA COSERN — 1980/1997
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Dessa forma o trabalho mostra todos os detalhegexaisitos necessarios para elaboracdo de
um plano de reducéo de perdas, destaca que asavnedatdes ndo diferem muito ao longo dos anos,
dando énfase exatamente onde esta o diferencidiciincia e eficacia para garantir o resultado
desejado, cuja base de sustentacdo correspondicgpedo de todos os empregados e o modelo de
gestao.

Pela evolucéo crescente das perdas e levando eide@tao que existiam medidas em
andamento, era normal na COSERN, utilizar asistgujustificativas:

¢ Perdas ndo dependem da gestdo da empresa, pa¢sié do consumidor que provoca as
fraudes;

¢ Parareduzir as perdas comerciais ha necessidagtartes investimentos;

¢ E impossivel controlar os clientes auto-religados;

¢ E dificil reduzir ou eliminar as ligacdes clandeas principalmente em area de periferia;

¢ E necessario diagnosticar e identificar a causeipal relativa as perdas comercias.

3 — PLANO POS PRIVATIZACAO

O plano envolveu toda organizacdo com a participdedempregados e terceirizados, usando
as ferramentas classicas de diagndstico, utilizasdtados disponiveis do sistema comercial, com a
introducdo de amostras estatisticas para diagndddie perdas comerciais. O primeiro plano de acéo
de combate as perdas na Empresa, no periodo pétiza¢ao, foi conduzido diretamente pelo

Diretor Presidente, tanto na fase de elaboracdo cranexecucdo. Na época foi possivel estratifisar a
perdas por segmentos cujo resultado esta na tabela
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TABELA | - PERDAS POR SEGMENTO - 1997

Segmento Energia MWh| %
Gambiarras 11.412 0,4
Clientes sem medicao| 49.848 1,8
Auto-religados 13.032 0,5
Transmissao 143.599 52
Outros 296.841 10,6
Total 514.732 18,5

Observamos que 10,6% das perdas ndao eram conhBPoskesiormente ficou comprovado
que o valor de 5,2% referente ao segmento da tiss&m nao correspondia a realidade em funcao de
erro na medi¢&o das subestacdes da COSERN.

Dica numero 01 - Perdas tem que ser conduzidameliar autoridade da organizacao.

Dica numero 02 - Se poder diagnosticar de imediatausas das perdas 6timo.Caso
contrario ndo perca tempo estudando as causas k@ écao(execute), Verifigue os resultados e
refaca o Plano e continue diagnosticando.

Dica numero 03 - Investigue a credibilidade de cadmero conhecido das perdas
estratificadas

Nessa etapa foi implementada a primeira mudangpad@igma quanto a necessidade de
elaborar um plano atacando todas as causas. Foognamadas reunides peridédicas conduzidas pelo
préprio diretor presidente da Empresa. O presidaitiava o convencimento explicando o que
representava para a empresa o custo mensal em K\Wina lampada de 125W, acesa durante o dia,
conforme relato a seguir: “Poténcia 125W; nimerbatas dia 12; consumo = 12x125x30 = 450.000
KWh que dividindo por mil encontramos 45KWh/mé<(mta era essa mesma). O presidente
comparava a comercializacao da energia com um @peoguntava a opinido de cada empregado:
“quem colocaria dinheiro em um banco se todosiesatels estivessem pegando ou roubando
diretamente o dinheiro no caixa na vista de todosngpregados sem nenhum a¢do dos mesmos?”. O
plano previa um item de comunicagéo interna, $ahdo a contribui¢do de todos os empregados
informando desde de uma lampada acesa até a feauden grande cliente, introduzindo a cultura
que o indice de perdas é o melhor indicador dadpade dos empregados perante os clientes. Assim
de uma forma bastante simplificada foi introduzAdaultura da participacdo dos empregados.

Dica numero 04 - para reduzir perdas envolva tod®gmpregados da organizacdo desde de
empreiteiros a prestadores de servicos porqgueasuielas estdo a vista.

Em seguida reuniu-se um grupo de empregados lighteiamente as atividade relacionada
com perdas e foi elaborado o diagrama de causgte € o detalhamento da causas tabela Il ,
utilizando a técnica da tempestade de idéias (Bi@iming).
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DIAGRAMA |- CAUSA E EFEITO
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24.785 MWh/més
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VALOR 7,82%

4-1LUM. PUBUCA || 5 - GAMBIARRAS || 6 - AUTO REUGAGAO | | 7 - FRAUDE]

TABELA Il - DETALAHAMENTO DAS CAUSAS

Perdas Comercias(18.108 MWh/més — 7,82%):

1. Cadastro 2. Medigéo

= [Falta de Normas para inspecao = Cooperativas de eletrificacéo rural sem medicéo

= Sem controle das inspec¢des realizadas = Controle falho das intervengdes efetuadas pelo

= Consumidores ligados e ndo cadastrados plantdo

= |nexisténcia de programa interno de = Equipamentos de medig&o defeituosos
conservacao de energia = Medicdo das subestacdes da Empresa

= Leituristas sem usar codigos de leitura inadequadas

= Classificacao indevida = Erros nas ligacdes do grupo A e B

= Medidores com constante errada » Falta de medi¢éo de consumo reativo em vafios

= Clientes sem leitura a bastante tempo clientes do grupo A

3. Consumidores sem medicdo 4. lluminacao Publica

» Falta de medig&o em varios clientes = Cadastro da lluminagéo Publica desatualizado

= Sistema ndo reconhecia a numeracao de alguns lluminacéo de Pracas sem medicao
medidores = Lampadas ligadas direta

5. Gambiarras 6. Auto- religacdo

= Clientes ligados direto = Unidades consumidoras desligadas somente no

= Interligacdo clandestina de rede da cooperativa sistema comercial

= Falta de controle nas ligagbes de eventos |= Falta de fiscalizag&o nos clientes cortados

7. Fraude

¢ Furto de energia

Perdas Técnicas(24.785 MWh/més — 10,71%)

1) Transmisséo 2) Alimentadores 13.8 kV

= Linhas longas com cabos subdimensionado |= Fator de poténcia inadequado

= Sistema radiais = Sistema MRT

= Falta de controle automético dos bancos de |= Alimentadores longos com carga centralizada

capacitores

no final
Troncos de alimentadores com cabos

subdimensionado
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= Redes rurais em fio de aco
= Alimentadores sobre carregados
3) Trafos de distribuicdo 4) Rede de baixa tensdo
= Deslocados do centro de carga = Desbalanceamento
= Sobrecarregados = Grandes extensfes
= Bitola de saida inadequada = Circuito radial e conexdes defeituosas

Dica numero 05 - pergunte as causas das perdasapsegados diretamente envolvidos com
0 processo.

Dessa forma o item de controle definido para dagdmp com os empregados foi o indice de
perdas por area. Na época existiam poucos dadbkasm disponivel o balanco energético por ponto

de suprimento para identificacdo das perdas. Qcgrfapresenta as perdas por regional referamte a
ano de 1997.

GRAFICO Il - PERDAS POR REGIONAL - 1997
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Dica numero 06 - divulgue as perdas por area adshiativa com todos 0os empregados,
inicie com os dados disponiveis e calcule no mah@l administrativo.
Dica numero 07- priorize a execucdo do plano naadrde maiores perdas.

A partir das informacdes acima, utilizando comoaimenta 5W e 2H (WHAT, WHY, WHO,
WHEN, WHERE, HOW E HOW MUCH), elaborou-se uma falietalhando todas as etapas de cada
plano cujo resumo das agdes estéo relacionadasia se

Planos prioritarios
» |Instalacdo de medidores em 100% dos clientes;
» Fiscalizagdo de 100% dos clientes A4 e A3;
» Inspecao de clientes inativos;
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= Inspecao nos clientes do grupo B;
» |Instalacdo de medicdo centralizada nas cooperatevatetrificacao rural;
»= Regularizagdo de ligagBes clandestina em areandeigaas.

Planos complementares
= Diagnéstico da medicao de fronteira com a CHESF,;
» Substituir medidores obsoletos ou série com proégem
» |nstalar medicao reativa em clientes A4;
» Instalar medi¢do do consumo proéprio;
= Diagnosticar o perfil de irregularidade dos clisnde grupo B;
= Revisar normas de fraude;
* Implementar sistema informatizado para controleinszecoes;
» Atualizar a carga de iluminagéo publica;
» Adequar o padrao de iluminacéo publica;
= Celebrar contratos de fornecimento para clientes p8der publico;
» Recadastrar unidades referente a consumo proéprio;
= Implantar programa interno de conservagéo de emetéirica;
= Construir alimentadores de 13.8 kV;
= |Instalar 16 MVAr nos alimentadores de distribuico.

Dica numero 08 - Mantenha a disciplina no ciclo PP@ara cada plano: paneje (PLAN),
execute conforme planejado (DO), confira os reslasa(CHECK), registre as medidas corretivas
consultando os empregados e adote as acdes apdasri®CTION).

4 — AJUSTES NO PLANO DURANTE A IMPLEMENTACAO

Na medida que os resultados eram alcancados, @s ggileriam ser redirecionadas tentando
otimiza-las. Os planos subsequentes mantém as radisimas gerais executadas, sendo as alteracdes
introduzidas de acordo com os resultados obtidaguky de exemplo citamos o plano de inspecdo
dos clientes do grupo A, sendo previsto todos os arudando a periocidade e a area a ser
inspecionada. De uma forma geral as agbes em anttamé@ diferem muito em relagéo ao plano
original.

A construcdo de alimentadores tem como objetivatenanatendimento aos clientes dentro
dos padr@es exigidos pelo 6rgéo regulador e esifarecarga em redes e equipamentos que venham a
comprometer a vida Util das instalactes. Na esatdlsaobras a serem realizadas para atender aos
objetivos acima descritos, a componente reducetias técnicas apresenta-se como variavel que
contribui para a priorizardo dessas mesmas.

Os processos de Faturamento e Inspecdo mereceadasidspeciais 0s quais destacamos a
seqguir:

4.1 — O PROCESSO DE INSPECAO

Logo apos a privatizagdo, a COSERN néo tinha nsiséema comercial, nenhum maodulo
inteligente para selecéo dos clientes a seremdi@os. Basicamente a Unica fonte de entrada
eram as denuncias dos consumidores. Introduzia-gpoca a filosofia de inspecionar e controlar os
clientes de maior consumo de energia, no sentidoaior até o0 menor.
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Dica numero 09 - Inspecione periodicamente todograsdes clientes para assegurar que
nao existem perdas nesta classe e calcule guaptegenta do seu mercado.

O normal em uma concessionaria de distribuicdadegé elétrica é a realiza¢édo de inspegéo
como atividade principal do programa de reducageesas comerciais, sendo efetuada de forma
sistematica, ndo apenas em funcao dos clientestijuam-se de artificios para reduzir o seu
consumo, mas também levando em consideracdo ssitEmEs de identificar e substituir os
medidores de energia que apresentam defeito. Dentrpos de irregularidades identificadas
podemos classificar de grosseiras ou visiveissgideembutido na parede, viola¢do dos selos dos
medidores com modificagao do correto funcionamentequipamento, jumper aberto e furo no vidro
para controlar o disco. Em lado oposto, existefnaagles que chamamos de sofisticadas ou
invisiveis, aquelas que apoés a inspecado da conoésisi ndo se identifica nenhuma irregularidade no
sistema de medicao.

O grande problema na primeiros meses da implantigitano foi a falsa ilusdo que numa
inspecao caracterizada como normal ndo existiaumealirregularidade, ou alguns medidores
retirados com defeitos estavam realmente defeityasscartando justamente as fraudes invisiveis ou
ndo detectadas pelas técnicas convencionais degBspReconhecemos que esses tipo de fraude é
realmente de dificil identificacdo, as vezes snudegossivel identificar através de medicéo fiscal

Existe no mercado conjunto de medicdo moderno gurife monitorar 0 consumo a
montante da unidade consumidora. Ja tivemos casosd medic¢ao fiscal permanecer na unidade
por mais de um ano objetivando descobrir o modesampes dos fraudadores. A fraude ndo detectavel
normalmente é executada por especialista, com conéeto em medi¢cdo e com acesso ao controle
de selos e dos equipamentos da concessionariaaloemie sdo praticadas por ex-empregados da
empresa ou de terceiros e com apoio de empregachis/a.

O grande mérito da COSERN foi sempre descobrir qgamos fraudadores, o que eles
fazem, como fazem, quando fazem, onde atuam etmatmEham. Muitas vezes através de denuncias
dos proprios empregados como resultado do prodessonscientizacdo que todos sdo responsaveis
pelas perdas. Combater quadrilha de fraudadoregmégao dificil mas ndo impossivel. Trata-se de
uma guerra e todas téticas devem ser utilizadgsui@cdo de uma simples informacao faz a
diferenca, assim, dentro da legalidade, e de fomamral a COSERN obteve respostas dos seus
empregados no programa de indicagéo de irregutigeuja participagdo nos anos de 2002, 2003 e
2004 estéo descritas no grafico Il abaixo.

Com a revisdo das medicOes das subestacdo da COPaEFIdmMos a ter o balanco
energético por subestacao e dai por Posto de Atentl - PA, drea demogréfica do estado onde ha
centralizacdo de equipes de atendimento e plaift&iosalmente sdo divulgados os valores de perdas
da empresa e do PA, o grafico IV mostra as ggpdaposto de atendimento separando as técnicas
das comercias.
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GRAFICO Il - PARTICIPACAO DOS EMPREGADOS
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GRAFICO IV — PERDAS NA DISTRIBUICAO POR POSTO DE AT ENDIMENTO -
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Dica nimero 10 - calcule a perda técnica por aagiministrativa, obtenha a perda
comercial por diferenca da perda total e informeipdicamente aos empregados.

Dica nimero 11 - descubra guem séo os fraudado®ma@agem e onde estao.

Dica numero 12 - a partir do modos operantes difesuldades com mudanca de techologia,
seja humilde e admita que ndo existe nenhum sistemaedicdo de energia elétrica a prova de
fraude, porgue 0 mesmo € instalado e operado pEBqEES.

A Empresa visando aumentar o numero de inspecamnidades consumidoras e
demostrando uma confiabilidade nos parceiros(ememas), resolveu terceirizar parte da inspecéo
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dos clientes do grupo B, através da criacdo depegule pré-inspecdo que consiste em efetuar uma
visita ao cliente no sentido de verificar a intdgde dos lacres, efetuando vistoria na medicéo e
afericdo do medidor. Havendo qualquer vestigiomgularidades, que ndo seja de responsabilidade
da concessionaria, 0 servico é suspenso sendo ieheaim um inspetor da COSERN no menor
intervalo de tempo possivel.

Como exemplo apresentamos o resultado das inspefgiaadas, no ano de 2003 grafico V,
nos clientes do grupo B.

GRAFICO V — INSPECOES REALIZADAS NOS CLIENTES DO GR UPO B — 2000 A 2003
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Mais de 50% das irregularidade identificas pelaspes de inspecdo sao provenientes de
defeito no medidor. Visando identificar as causasakfeitos de medicdo a COSERN juntamente com
as concessionérias dos Estados de Pernambuco(CELBRdja(COELBA) passaram a estudar os
motivos que estao gerando problemas nos medidigegms dos medidores retirado por defeito
quando testados no laboratério apresentam-se rermai

4.2 - O PROCESSO DE FATURAMENTO

Um bom sistema comercial e suas funcionalidadgestio do faturamento que inicia com a
elaboracdo do calendario de leitura e seu cumptonamnealizacao da leitura correta, o controle da
consisténcia do faturamento, o sistema de cobmaggestdo do corte do fornecimento de energia séo
pilares fundamentais na sustentacéo do plano.

Com a mudancga do sistema comercial no ano de &fiQihssivel melhorar o critério da
escolha das unidades consumidoras a serem inspdamrutilizando os critérios de selecéo
disponiveis no sistema de acompanhamento de irspé8&l). O SCI permite acompanhar as
inspecédo desde sua solicitacdo até a sua conclnskiuindo as etapas de cadastramento/controle dos
selos, faturamento e regularizacéo.
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Este programa possibilita, ainda, a geracéo deqdss a partir dos seguintes critérios:

a) reducdo do consumo de energia, a partir deasafme definidos;
b) sem evolucdo de consumo;

d) consumo incompativel com a carga;

e) ocorréncias registradas pelo leiturista;

f) critérios aleatorios.

Uma outra acado que merece destaque é participagdeitlristas: no grupo A séo efetuadas
pelos préprios inspetores da COSERN e no gruporppresas terceirizadas, que ao identificarem
algum indicio de irregularidade na medicao do tlieabrem ocorréncia no Terminal Portatil de
Leitura —TPL. Esta acdo tem proporcionado ganhafidéncia na identificacdo de possivel
irregularidades, por parte das equipes de fisgg@iza Mensalmente séo repassadas a cada leiasista
procedéncias dos informes de irregularidades. \disamcentivar a participacdo dos mesmaos, 0s
coordenadores promovem sorteio de brindes paralalsaradores que mais contribuiram. No ano de
2003 foram informados 2.970(dois mil novecentosterga) informes, com o percentual de acerto na
ordem de 42,3%. No primeiro semestre de 2004 fanformados 4.076(quatro mil e setenta e seis),
com percentual de acerto de 30,5%. Vale salientaiog clientes sem selo e com a medicdo sem
irregularidade a informagé&o é considerada impraued® grafico VI abaixo mostra a participa¢éo
nos anos de 2003 e 2004.

GRAFICO VI - PARTICIPACAO DOS LEITURISTA
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Dica numero 13 - faca dos seus leiturista um agadelperdas

Contribuiu para a reducao das perdas a melhoriprdogssos de leitura, onde houve uma
reducéo significativa na quantidade de faturas @gps com base em estimativa de consumo. Em
2003 o indice de leitura realizada atingiu 98,84%.

Os clientes do grupo A tem um tratamento espeoraparte do faturamento, mensalmente é
executado um pré-faturamento em todas as unidBdes.os clientes do grupo B séo pré definidos
alguns parametros para que o contrato seja analisads do faturamento. Os faturadores ao
identificarem alguma ocorréncia que possa estangerfaturamento menor do que o real, tais como
queda de consumo na faixa de 30%, medidor semgdmhe consumo, medidor voltando leitura,
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abrem Ordem de Trabalho (OT) para as unidadesdaifiacdo. No periodo de agosto a dezembro de
2003, foram abertas 1.264 OTs de anomalias pae dag faturadores, com o percentual de acerto da
ordem de 43%.

Os clientes cortados permanecem na rota de leitaracorréncia de evolugéo de leitura do
cliente cortado é aberto uma ordem de trabalho p#a que seja retirado o ramal da unidade
consumidora.

Dica numero 14 - Para reducdo das perdas comergimslispensavel uma melhoria no
sistema de faturamento.

Com o plano de racionamento implantado a partjudieo de 2001, o indice de perdas sofreu
uma significativa elevagdo na Empresa, motivado aemento do furto de energia provocada por
parte dos clientes, como forma de fugir das medtabelecidas pela Camara de Gestéo da Crise de
Energia. No periodo de 2001/2002 houve um acrésder®43%, j& no ano de 2003, houve
decréscimo de 12%, alcancando, assim 0 menoradveérdas nos ultimos 13 anos. Em funcéo do
incremento de fraudes foi montada uma estruturggumitiu identificar as irregularidades, obtendo
como efeito um aumento no incremento do faturameatenergia em funcdo da revisao do
faturamento proveniente das faturas de frauderdado em 2002 111,4% de incremento em relacdo a
2001, conforme grafico VII, na medida que o indieduziu o valor da energia recuperada voltou ao
normal.

GRAFICO VII — ENERGIA RECUPERADA — 2001 A 2004.
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GRAFICO VIl — EVOLUGCAO DAS PERDAS — 1997 A 2003.
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5— A UTILIZACAO DA ESTATISTICA

A COSERN sempre utilizou a estatisticas como fieerga para diagndéstico. Atualmente
estamos diagnosticando o perfil das fraudes aiselde consumo, adotando no plano amostral os
seguintes critérios:

« Distribuicdo dosonsumidores nos diversos segmentos, dentre as spidiestacam Capital e
Interior, Tipo de Consumidor, Faixas de Consumersfo. Para abranger essa diversidade,
optou-se pela amostragem estratificada proporgciatiizando como primeiro nivel de
estratificacdo as seis faixas de consumo;

» Relevancia de uma maior precisdo nas estimativagpgrionada por esse tipo de amostragem e
corroborada pelos seguintes fatores: a) a varid@licestimador da média populacional é
usualmente reduzida, porque a variabilidade dasredsdes dentro de cada estrato é usualmente
menor que a variabilidade total da populacéo; t)sto de coletar e analisar dados provenientes
de estratos é mais reduzido; e c) estimativas agasipodem ser obtidas para os estratos
individuais, significando uma maior precisdo negsdignativas;

« A amostragem estratificada € obtida pela sepamdgdielementos da populacdo em grupos ou
estratos, de tal forma que cada elemento perteaga a somente um, estrato. Em seguida
seleciona-se uma amostra aleatdria simples emestiddo, através de sorteio.

A férmula utilizada para o calculo da amostra feeguinte:

N Cp; L
2N
N
2 B
N*L 5 + N [p g
(Za'/2) 13/15
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ool

n=total de consumidores da amostra

[ = propor¢éo de perdas do estrato i

N =total de consumidores de todos os estratos

N = nuimero de consumidores do estrato i

n = amostra de consumidores do estrato i

B=erro amostral adotado

z,., = normal padronizada adotada ao nivebe déeonfiange

Os numeros amostrais, baseados nessa metodokfgi@ntes aos consumidores estao
organizados nos quadros que se seguem.

TABELA 1ll - TAMANHO DA AMOSTRA

Tipo de consumidor Tamanho da amostra
A3 Natal e Interior 7

A4 Natal 150

A4 Interior 189

B Natal 2.018

B Interior 5.594

TOTAL 7.958

4 — CONCLUSOES

As causas da perdas comerciais devem ser analis@@ai®samente por cada empresa,
sempre tentando se antecipar as irregularidadesgadas pelos clientes, dificultando ao maximo o

acesso aos pontos vulneraveis da medicéo e tentdmsdobrir os modos operantes dos
eletrotraficantes.

A motivacdo das equipes de inspetores, o envoltondm todos os colaboradores,
empregados proprios e terceirizados, através @stpalsetorial onde destacava que a perda de &nergi
€ o melhor indicador da qualidade da empresa euweempregados.

Os planos de reducéo de perdas em qualquer comué@saide distribuicdo sdo bastantes
parecidos, quanto comparamos com os planos apadssnteste trabalho. Uma analise detalhada do
nosso plano permite concluir que ndo existem gmnulidas inovadoras no nosso planejamento

sendo 0 mesmo bastante simples. A grande diferegsa foi justamente o modelo de gestéo adotado
pela empresa na conducéo do processo.
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