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Resumo

Este trabalho pretende apresentar a aplicacdo da pesquisa operacional como ferramenta de
aprimoramento de decisdes gerenciais em uma concessiondria de energia elétrica, a fim de otimizar os
recursos disponiveis para se obter o melhor resultado financeiro referente aos pagamentos de contas
pendentes dos clientes inadimplentes. E apresentado um caso idealizado de uma empresa ficticia,
utilizada como exemplo na formulacdo do problema e andlise dos resultados obtidos.
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1. INTRODUCAO

Neste estudo pretende-se utilizar a programacao linear para analisar as varidveis envolvidas na tomada
de decisdo gerencial, definindo onde aplicar os recursos disponiveis para obten¢do do melhor resultado
financeiro referente aos pagamentos das faturas pendentes dos clientes inadimplentes de uma
Concessionaria de Energia Elétrica.

Dentro de um or¢amento limitado, deve-se investir em ag¢des que motivem a quitacdo das faturas
pendentes de forma a minimizar a carteira de débitos da empresa, sendo a andlise do estudo limitada
ao periodo de um més, ja que os indicadores mensais publicados é que balizam as tomadas de decisdo
para o més subseqiiente (CORRAR, 2004).

Desta forma temos uma continua alimentacao de informac¢des mensais que determinam a estratégia da
empresa para o préximo periodo, considerando sempre a sintonia com a estratégia anual ou o mais
longo prazo possivel.

Através do Solver, ferramenta do Microsoft Excel, o trabalho descreve a formulagdo matematica do

problema e a anélise dos resultados obtidos (LACHTERMACHER, 2004).
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2. 0 PROBLEMA DA INADIMPLENCIA

Segundo Aratijo (2007), a inadimpléncia é definida como a relagdo, em termos percentuais, entre o
montante das contas nio pagas até o dltimo dia do més de referéncia (incluindo tributos) e o total de
contas faturadas no mesmo més, € dados ABRADEE mostram um crescimento elevado do volume de
faturas em atraso superior a dez dias, que cresceu 295% desde 1991.

Estima-se que, em 2002, a inadimpléncia no pais tenha sido de R$ 3,15 bilhdes de reais. A
composicao desta inadimpléncia revela que R$ 760 milhdes devem-se aos consumidores de médio e
grande porte, atendidos em alta e média tensdo (Grupo A); R$ 1600 milhdes correspondem a divida de
consumidores residenciais, pequenos estabelecimentos comerciais e industriais, a maior parte do poder
publico e da iluminagdo publica, todos atendidos pela rede de baixa tensdo (Grupo B); e 800 milhdes
sdo devidos pelo Poder Publico.

A inadimpléncia caracteriza-se como um problema Social, Cultural e Financeiro, que pode ter relagdes
diferenciadas quando analisada em determinados grupos de clientes. Assim, comparando-se dois
grupos de clientes, certamente encontrar-se-a percentual de inadimpléncia diferente entre eles.

A forma que as concessiondrias utilizam para combate da inadimpléncia é a suspensdo do
fornecimento de energia, acdo controversa nos meios juridicos, mas que configura a tltima solugdo
para um relacionamento comercial onde o cliente consome o produto, mas nio remunera seu

fornecedor.

3. A UTILIZACAO DE PROGRAMACAO LINEAR

A programacdo linear ¢ um método matematico utilizado para resolver problemas em que exista um
objetivo a ser atingido, mas sujeito a restricdes. As restricdes para a aplicacdo dos recursos podem ser
relativas a forma de emprego como as quantidades existentes. Assim, a programacdo linear tem um
conjunto de procedimentos e métodos matematicos para tratar, de forma légica, problemas que
envolvam o uso de recursos escassos.

Segundo Scalabrin & Mores & Ronaldo & Oliveira (2006), a finalidade da programacgao linear é
encontrar o lucro miximo ou o custo minimo em situagdes reais. No objeto deste estudo, a utilizagdo
da programacao linear devera resultar na maior diminuicao possivel da inadimpléncia, dentro de um
orcamento limitado para efetuar as cobrangas, e sujeito a varias restricdes do negécio.

Para Nakayama (2005), os problemas de programacao linear sdo um tipo de problema de otimizagdo e
referem-se a distribui¢do eficiente de recursos limitados entre atividades competitivas com a finalidade
de atender a um determinado objetivo. Em se tratando de programacdo linear, esse objetivo serd
expresso por uma funcdo linear, a qual dé-se o nome de funcdo objetivo. As informacdes de propor¢do
de consumo e designacdo de recursos consumidos sdo fornecidas por equagdes ou inequacdes lineares

que sdo chamadas restri¢des.

4. FORMULACAO MATEMATICA DO PROBLEMA
Considera-se um caso utdpico em que temos uma Concessiondria de Energia Elétrica — CEE,

combatendo seu nivel de inadimpléncia através da agcdo de Corte (suspensdo tempordria do
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fornecimento de energia), que deverd gerar uma posterior Religacdo (reativacdo do fornecimento de
energia), compondo, estas duas atividades, uma ac¢do Unica na negociagdo com os clientes com faturas
pendentes de pagamento.

Analisando a carteira de inadimpléncia de uma CEE, verifica-se que em determinado més chega-se ao
resultado financeiro com uma pendéncia de R$ 634.547.81 (seiscentos e trinta e quatro mil,
quinhentos e quarenta e sete reais e oitenta € um centavos) em faturas de energia atribuidas a clientes
que ndo foram quitadas. A Empresa Concessiondria atende vinte e cinco localidades gerenciadas por
quatro bases operacionais, sendo que em cada localidade, tém-se diferentes quantidades de clientes
inadimplentes com diferentes valores de débito. A Tabela 1 mostra o nimero de clientes inadimplentes

e o valor médio de suas pendéncias, relacionado por localidade e base operacional.

| Base Operacional | Localidade | Débito Médio | Num.Clientes |

Base A Local Al R$ 40,85 1450
Base A Local A2 R$ 45,10 256
Base A Local A3 RS 34,17 236
Base A Local A4 R$ 29,22 323
Base A Local A5 R$ 42,33 584
Base A Local A6 R$ 33,86 611
Base C Local C1 RS 34,76 73
Base C Local C2 R$ 23,69 23
Base C Local C3 R$ 48,35 159
Base C Local C4 R$ 30,97 755
Base C Local C5 RS 43,41 31
Base C Local C6 RS 51,67 177
Base C Local C7 R$ 50,98 68
Base C Local C8 R$ 30,50 266
Base C Local C9 R$ 25,32 472
Base C Local C10 RS 39,77 65
Base C Local C11 R$ 59,87 42
Base F Local F1 R$ 4191 739
Base F Local F2 RS 42,82 883
Base F Local F3 R$ 30,55 2538
Base F Local F4 RS 34,77 1534
Base F Local F5 R$ 42,88 1754
Base S Local S1 R$ 40,58 1103
Base S Local S2 R$ 33,29 265
Base S Local S3 R$ 42,22 981
Total 15388

Tabela 1: Numero de clientes inadimplentes e valor médio devido, por base operacional e localidade.
Na andlise gerencial consideramos o valor médio de débito por cliente. As atividades de corte e
religacdo sdo realizadas pela CEE como forma de garantir o pagamento das faturas de consumo em
atraso, ja que, em seguida a quitacdo da fatura pendente, a atividade de religacdo restabelece a situacdo
original do cliente.

As atividades de corte/religacdo sdo contratadas, e o terceiro tem a obrigacdo de manter equipes
disponiveis nas quatro bases operacionais, organizadas por limites geogrificos. Essas bases devem
receber nimero minimo de atividades, isto determinado pela necessidade de cobrir os custos fixos do

contratado.

3/10



Considerando a efetividade da atividade corte/religagio como sendo o numero de clientes
inadimplentes que pagam as faturas pendentes apds a acdo do corte, temos também diferentes
efetividades por localidade atendida, isto determinado por niveis diferenciados de cultura, poder
financeiro, etc.. Sendo o valor da atividade corte/religagdo determinada por contrato com o Terceiro,
relacionado com o custo de cada base operacional, a efetividade em cada base é quem vai determinar o
custo desta agdo contra a inadimpléncia para a empresa Concessiondria.

Os valores resultantes da razdo entre o valor da atividade corte/religacdo e a efetividade por base
operacional sdo apresentados abaixo na Tabela 2 e mostram quanto custa para a concessiondria

implementar esta agdo em cada base.

| Base Operacional |Profissionais| Custo | Contas Pagas |

Base A 5 R$ 10,59 39%
Base C 3 R$ 13,69 58%
Base F 10 R$ 12,14 49%
Base S 3 R$ 14,52 59%

Tabela 2: Valor da atividade de corte/religacdo x efetividade da base operacional e custo para
implementagdo em cada base.

Para colocar em prética a acdo de corte/religacdo, a Concessiondria tem um or¢amento disponivel de
R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais), os quais devem ser distribuidos respeitando que cada base
operacional deve utilizar ao menos 10% do recurso total, e cada localidade deve executar ao menos 20
atividades, isto para justificar os investimentos feitos pela contratada e a politica da Concessiondria.

A tarefa da Concessiondria é determinar quantas atividades de corte/religacdo deverdo ser executadas
em cada localidade, considerando o nimero de clientes inadimplentes por localidade e o custo do

servico por base operacional.

4.1 - Vadriaveis de decisdo do modelo
Al — Numero de atividades de cortes / religagcdo a serem realizados na localidade A1l.

A2 — Numero de atividades de cortes / religagcdo a serem realizados na localidade A2.
A3 — Numero de atividades de cortes / religagc@o a serem realizados na localidade A3.
A4 — Numero de atividades de cortes / religag@o a serem realizados na localidade A4.
A5 — Numero de atividades de cortes / religag@o a serem realizados na localidade AS.
A6 — Numero de atividades de cortes / religacdo a serem realizados na localidade A6.
C1 — Numero de atividades de cortes / religacdo a serem realizados na localidade CI1.
C2 — Numero de atividades de cortes / religacdo a serem realizados na localidade C2.
C3 — Numero de atividades de cortes / religa¢do a serem realizados na localidade C3.
C4 — Numero de atividades de cortes / religacdo a serem realizados na localidade C4.
C5 — Numero de atividades de cortes / religacdo a serem realizados na localidade CS5.
C6 — Numero de atividades de cortes / religa¢do a serem realizados na localidade C6.
C7 —Numero de atividades de cortes / religa¢do a serem realizados na localidade C7.
C8 — Numero de atividades de cortes / religacdo a serem realizados na localidade CS8.

C9 — Numero de atividades de cortes / religacdo a serem realizados na localidade C9.
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C10 — Numero de atividades de cortes / religacdo a serem realizados na localidade C10.
C11 — Numero de atividades de cortes / religacdo a serem realizados na localidade C11.
F1 — Numero de atividades de cortes / religacio a serem realizados na localidade F1.
F2 — Numero de atividades de cortes / religacio a serem realizados na localidade F2.
F3 — Numero de atividades de cortes / religacio a serem realizados na localidade F3.
F4 — Numero de atividades de cortes / religacio a serem realizados na localidade F4.
F5 — Numero de atividades de cortes / religacio a serem realizados na localidade F5.
S1 — Numero de atividades de cortes / religa¢do a serem realizados na localidade S1.
S2 — Numero de atividades de cortes / religag¢do a serem realizados na localidade S2.

S3 — Ntumero de atividades de cortes / religacdo a serem realizados na localidade S3.

4.2 Funcdo objetivo
A equag@o abaixo mostra a fung@o objetivo para o problema, representando matematicamente o

ndamero de atividades a serem executadas em cada localidade, de forma a maximizar o nimero de
contas pagas:

Max Z = 40,85 Al + 45,10 A2 + 34,17 A3 + 29,22 A4 + 42,33 A5 + 33,86 A6 + 34,76 C1 + 23,69 C2
+ 48,35 C3 + 30,97 C4 + 43,41 C5 + 51,67 C6 + 50,98 C7 + 30,50 C8 + 25,32 C9 + 39,77 C10 +
59,87 C11 +41,91 F1 + 42,82 F2 + 30,55 F3 + 34,77 F4 + 42,88 F5 + 40,58 S1 + 33,29 S2 + 42,22 S3

4.3 Restricoes do modelo
1. Verba no or¢camento para a realizacdo da atividade corte/religacdo nas localidades expressas pelas

varidveis de decisao.
10,59 A1 + 10,59 A2 + 10,59 A3 + 10,59 A4 + 10,59 AS + 10,59 A6 + 13,69 C1 +
13,69 C2 + 13,69 C3 + 13,69 C4 + 13,69 C5 + 13,69 C6 + 13,69 C7 + 13,69 C8 +
13,69 C9 + 13,69 C10 + 13,69 C11 + 12,14 F1 + 12,14 F2 + 12,14 F3 + 12,14 F4 +
12,14 F5 + 14,52 S1 + 14,52 S2 + 14,52 S3 < 120.000,00
2. Valor minimo a ser disponibilizado para realizagdo das atividades corte/religacdo na base
operacional A, envolvendo as localidades A1, A2, A3, A4, A5 e A6 (varidveis de decisdo).
10,59 A1 + 10,59 A2 + 10,59 A3 + 10,59 A4 + 10,59 AS + 10,59 A6 > 12.000,00
3. Valor minimo a ser disponibilizado para realizagdo das atividades corte/religacdo na base
operacional C, envolvendo as localidades C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9, C10 e C11 (varidveis
de decisdo).
13,69 C1 + 13,69 C2 + 13,69 C3 + 13,69 C4 + 13,69 C5 + 13,69 C6 + 13,69 C7 +
13,69 C8 + 13,69 C9 + 13,69 C10 + 13,69 C11 = 12.000,00
4. Valor minimo a ser disponibilizado para realizacdo das atividades corte/religacio na base
operacional F, envolvendo as localidades F1, F2, F3, F4 e F5 (varidveis de decisdo).
12,14 F1 + 12,14 F2 + 12,14 F3 + 12,14 F4 + 12,14 F5 > 12.000,00
5. Valor minimo a ser disponibilizado para realizagdo das atividades corte/religacdo na base
operacional S, envolvendo as localidades S1, S2 e S3 (varidveis de decisdo).

14,52 S1 + 14,52 S2 + 12,52 S3 > 12.000,00
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6. Valor mdximo de inadimpléncia a ser recuperado.
40,85 Al + 45,10 A2 + 34,17 A3 + 29,22 A4 + 42,33 AS + 33,86 A6 + 34,76 C1 +
23,69 C2 + 48,35 C3 + 30,97 C4 + 43,41 C5 + 51,67 C6 + 50,98 C7 + 30,50 C8 +
25,32 C9 + 39,77 C10 + 59,87 C11 + 41,91 F1 + 42,82 F2 + 30,55 F3 + 34,77 F4 +
42,88 F5 + 40,58 S1 + 33,29 S2 + 42,22 S3 < 634.547,81

7. Nimero méximo de clientes inadimplentes na localidade A1 = A1 < 1450;

8. Numero maximo de clientes inadimplentes na localidade A2 = A2 <256;

9. Nimero méximo de clientes inadimplentes na localidade A3 = A3 < 236;

10. Numero maximo de clientes inadimplentes na localidade A4 = A4 <323;

11. Nimero maximo de clientes inadimplentes na localidade A5 = A5 < 584;

12. Nimero maximo de clientes inadimplentes na localidade A6 = A6 <611;

13. Ndmero maximo de clientes inadimplentes na localidade C1 = C1 <73;

14. Nimero maximo de clientes inadimplentes na localidade C2 = C2 < 23;

15. Nimero méaximo de clientes inadimplentes na localidade C3 = C3 < 159;

16. Niimero méaximo de clientes inadimplentes na localidade C4 = C4 <755;

17. Nimero méaximo de clientes inadimplentes na localidade C5 = C5 < 31;

18. Niimero maximo de clientes inadimplentes na localidade C6 = C6 < 177;

19. Ndmero maximo de clientes inadimplentes na localidade C7 = C7 < 68;

20. Numero maximo de clientes inadimplentes na localidade C8 = C8 < 266;

21. Numero maximo de clientes inadimplentes na localidade C9 = C9 <472;

22. Numero maximo de clientes inadimplentes na localidade C10 = C10 < 65;

23. Numero maximo de clientes inadimplentes na localidade C11 = C11 <42;

24. Numero maximo de clientes inadimplentes na localidade F1 = F1 <739;

25. Numero maximo de clientes inadimplentes na localidade F2 = F2 < 883;

26. Numero maximo de clientes inadimplentes na localidade F3 = F3 <2538;

27. Numero maximo de clientes inadimplentes na localidade F4 = F4 < 1534;

28. Numero maximo de clientes inadimplentes na localidade F5 = F5 < 1754;

29. Ndmero maximo de clientes inadimplentes na localidade S1 = S1 < 1103;

30. Niimero maximo de clientes inadimplentes na localidade S2 = S2 < 265;

31. Nimero maximo de clientes inadimplentes na localidade S3 = S3 < 981;

32. Ndmero minimo de atividade de corte/religacdo a ser realizada na localidade de A1 a A6.
Al; A2; A3; A4; A5; A6>20

33. Ndmero minimo de atividade de corte/religacdo a ser realizada na localidade de C1 a C11.
Cl1;C2;C3;C4; C5;C6; C7,C8;C9; C10; C11 =20

34. Ndmero minimo de atividade de corte/religacdo a ser realizada na localidade de F1 a F05.
F1; F2; F3; F4; F5 > 20

35. Numero minimo de atividade de corte/religacdo a ser realizada na localidade de S1 a S3.

S1;S2; S3>20
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4.4 Representagdo matemdtica do problema
Max Z = 40,85 A1 + 45,10 A2 + 34,17 A3 + 29,22 A4 + 42,33 A5 + 33,86 A6 + 34,76 C1 +

23,69 C2 + 48,35 C3 + 30,97 C4 + 43,41 C5 + 51,67 C6 + 50,98 C7 + 30,50 C8 +
25,32 C9 + 39,77 C10 + 59,87 C11 + 41,91 F1 + 42,82 F2 + 30,55 F3 + 34,77 F4
+ 42,88 F5 + 40,58 S1 + 33,29 S2 + 42,22 S3

Sujeito a:

(1) 10,59 A1 + 10,59 A2 + 10,59 A3 + 10,59 A4 + 10,59 AS + 10,59 A6 + 13,69 C1 +
13,69 C2 + 13,69 C3 + 13,69 C4 + 13,69 C5 + 13,69 C6 + 13,69 C7 + 13,69 C8 +
13,69 C9 + 13,69 C10 + 13,69 C11 + 12,14 F1 + 12,14 F2 + 12,14 F3 + 12,14 F4
+ 12,14 F5 + 14,52 S1 + 14,52 S2 + 14,52 S3 <120.000,00

(2) 10,59 A1 + 10,59 A2 + 10,59 A3 + 10,59 A4 + 10,59 AS + 10,59 A6 > 12.000,00

(3) 13,69 C1 + 13,69 C2 + 13,69 C3 + 13,69 C4 + 13,69 C5 + 13,69 C6 + 13,69 C7 +
13,69 C8 + 13,69 C9 + 13,69 C10 + 13,69 C11 = 12.000,00

(4)12,14F1 + 12,14 F2 + 12,14 F3 + 12,14 F4 + 12,14 F5 > 12.000,00

(5) 14,52 S1 + 14,52 S2 + 12,52 S3 > 12.000,00

(6) 40,85 A1 +45,10 A2 + 34,17 A3 + 29,22 A4 + 42,33 A5 + 33,86 A6 + 34,76 C1 +
23,69 C2 + 48,35 C3 + 30,97 C4 + 43,41 C5 + 51,67 C6 + 50,98 C7 + 30,50 C8 +
25,32 C9 + 39,77 C10 + 59,87 C11 + 41,91 F1 + 42,82 F2 + 30,55 F3 + 34,77 F4
+ 42,88 F5 + 40,58 S1 + 33,29 S2 + 42,22 S3 < 634.547,81

(7) Al < 1450 (19) C7< 68
(8) A2 <256 (20) C8 < 266
(9) A3 <236 (21) C9 < 472
(10) A4 <323 (22) C10< 65
(11) A5 <584 (23)C11 <42
(12) A6 < 611 (24) F1 <739
(13)C1<73 (25) F2 < 883
(14)C2<23 (26) F3 <2538
(15) C3< 159 (27) FA< 1534
(16) C4<755 (28) F5 <1754
(17) C5<31 (29) S1 <1103
(18) C6< 177 (30) S2 <265

(31) S3 <981

(32) Al; A2; A3; Ad; A5; A6>20

(33) C1; C2; C3; C4; C5; Co; C7, C8; C9; C10; C11 =20
(34) F1, F2; F3; F4; F5 > 20

(35) S1; S2;S3>20
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Analisando-se a Tabela 3, extraida da planilha de célculos do Excel, conclui-se que todos os recursos
foram utilizados para a obtenc¢do da solu¢do 6tima. Além disso, por possuir um custo relativamente
alto (Tabela 2) e débito total mais baixo em relagdao as outras bases, a Base C resultou na atuagdo
minima de R$12.000,00. Outro fato importante a ser destacado na Tabela 3 é que na Base F, o maior

débito total (Tabela 1) e o custo relativamente baixo (Tabela 2) justificam a maior atuagao.

Restricoes Resultados Limites
Orcamento <= 120.000,00 120.000,00
VIr Min Disp Base A >= 33.432,63 12.000,00
VIr Min Disp Base C >= 12.000,00 12.000,00
VIr Min Disp Base F >= 59.742.,45 12.000,00
VIr Min Disp Base S >= 14.824.,92 12.000,00

Tabela 3: Restri¢des de orcamento e de atuacio por Base, solucdo 6tima e limites
O numero de atividades de corte/religacdo por localidade estd apresentado na Tabela 4, extraida do
relatério de resposta gerado pelo Solver.

Células ajustaveis

Nome

Célula Valor original Valorfinal

$B$10 Maximizar|Al 1.450 1.450
$C$10 Maximizar| A2 256 256
$D$10 Maximizar| A3 236 236
$E$10 Maximizar| A4 323 20
$F$10 Maximizar| A5 584 584
$G$10 Maximizar] A6 611 611
$H$10 Maximizar|C1 73 73
$1$10  Maximizar|C2 20 20
$J$10  Maximizar|C3 159 159
$K$10 Maximizar|C4 701 202
$L$10 Maximizar|C5 31 31
$MS$10 Maximizar|/C6 177 177
$N$10 Maximizar|C7 68 68
$0$10 Maximizar|C8 20 20
$P$10  Maximizar|C9 20 20
$Q$10 Maximizar|C10 65 65
$R$10 Maximizar|C11 42 42
$S$10  Maximizar|F1 739 739
$T$10 Maximizar F2 883 883
$USI0 Maximizar|F3 2.538 20
$V$10 Maximizar|F4 1.534 1.525
$W$10 Maximizar F5 1.754 1.754
$X$10 Maximizar|S1 1.103 20
$Y$10 Maximizar|S2 265 20
$7$10 Maximizar|S3 981 981

Tabela 4: nimero de atividades de corte/religacao por localidade

Observando-se as tabelas 1, 2 e 4, pode-se concluir que:

- Al, F4 e F5, sdo as localidades que apresentam maior nimero de acdes a serem executadas;

- A4, C2, C8, C9, F3, S1 e S2 apresentam os menores débitos médios por cliente de cada base

operacional, resultando no nimero minimo de acdes de corte/religacdo a serem executadas.
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Ainda sobre a Tabela 3, pode-se observar que o nimero de clientes que foram atingidos pela atividade
de corte/religagdo foi de 9976, ou seja, 64,83% do total de clientes inadimplentes no més em estudo.

A Tabela 5, também extraida do relatério de respostas do Solver, informa o débito a ser recuperado
caso se execute as acdes de corte/religacao nos nimeros definidos na Tabela 4.

Célula de destino (Max)
Célula Nome Valor original Valor final

$AC$70 Resultado Limites 556.126,45 402.478,60

Tabela 5: Débito recuperado
Para a combinagio de agdes da Tabela 3, o débito recuperado é de R$ 402.478,60, ou seja, 63,43% do
total recuperavel que é de R$ 634.547,81.

5.1 - Andlise de sensibilidade
Mantendo os valores médios das contas dentro das faixas das colunas permissivel acréscimo e

permissivel decréscimo conseguimos manter a mesma distribui¢do dos cortes/religacao por localidade.
A coluna preco sombra determina o impacto causado na solu¢do dtima por qualquer variacio ocorrida
na distribui¢do cortes/religacdo por localidade.

A coluna custo reduzido demonstraria as alteragdes nos valores recebidos pela inclusdo de alguma
localidade que ndo estaria prevista inicialmente. Porém em nosso problema, de acordo com os
resultados obtidos no Solver, devido as restrigdes existentes (de 32 a 35) que fixam um minimo de 20

cortes/religacdes por localidade.

6. CONCLUSAO

Para enfrentar de forma equilibrada e tirar proveito do atual ambiente competitivo, as empresas
necessitam de profissionais e técnicas capazes de transformar desafios em oportunidades de negdcio.
Além do recurso estratégico do conhecimento ou experiéncia adquirida pelos profissionais do negdcio,
as técnicas de Pesquisa Operacional se apresentam como importante recurso de auxilio nas mudangas
e adaptacdes organizacionais, pois permitem experimentar mudancgas em modelos, contribuindo para a
seguranca na tomada de decisdes.

O estudo mostra que a utilizagdo da ferramenta de programacdo linear pode ser amplamente utilizada
na tomada de decisdo gerencial, no tocante ao controle da inadimpléncia de uma empresa
Concessiondria de Energia Elétrica, dependendo apenas da confiabilidade das informacdes que
compdem o estudo.

As decisdes de corte/religacdo de energia elétrica deixam de ser definidas de forma intuitiva e
conforme a experiéncia profissional do gestor desta atividade, sem a utilizagdo de qualquer método
quantitativo, e passa a respeitar um sistema cientifico de andlise.

O teste desta metodologia se deu na Elektro Eletricidade e Servicos S.A., onde se buscou um novo
direcionamento das atividades. As Bases mencionadas referem-se as Seccionais de Atibaia, Campos

do Jorddo, Franco da Rocha e Santa Isabel, e suas respectivas localidades de abrangé€ncia. Na
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simulagd@o € dispensada uma maior precisdo dos valores adotados, mesmo porque o teste foi feito de
forma local, sem um alinhamento com os procedimentos oficiais da Elektro.

O resultado mostrou a necessidade de revisdo na estratégia utilizada, quando a regido de Franco da
Rocha, com maior nimero de inadimplentes, ocupava uma maior parte dos recursos com um resultado
nem sempre expressivo. Esta situacdo € resultado da baixa liquidez das familias da regido.

Por outro lado, o teste mostrou que investir na regido de Campos do Jorddo traria um melhor
resultado, j4 que um maior nimero de clientes que sofrem a acdo do Corte efetivamente pagam as
faturas pendentes e contribuem para diminuicao da Inadimpléncia global.

Diante dos cdlculos apresentados, ressaltamos a enorme importincia da capacitagdo dos profissionais
envolvidos na tomada de decisdo e a implementagdo das técnicas cientificas, neste caso de

programagao linear, com a finalidade de auxilid-los em suas deliberacdes.
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