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RESUMO

O objetivo da pesquisa foi analisar a relagao universidade-empresa e o processo de construgdo do conhecimento
tecnoloégico durante a realizacdo de projetos de P&D, utilizando-se como caso uma grande empresa do setor
elétrico brasileiro. Foram realizadas entrevistas com 41 gerentes de projetos de P&D. Concluiu-se que a interagdo
universidade-empresa traz beneficios para ambos o0s participantes, pois permite a transferéncia de
conhecimentos, técnicas e recursos entre estes. Ao mesmo tempo que o reforco das politicas internas de
valorizacao das atividades de P&D, com uma abrangente divulgacéo dos seus resultados, pode permitir a criagao
de uma cultura de P&D na empresa.
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1.0 - INTRODUGAO

Desde a primeira instalacdo de iluminagao elétrica, em 1879, até a recente implantacdo do novo modelo
institucional, o setor elétrico brasileiro passou por diversas transformagbes, algumas delas oriundas das
instabilidades politicas e econdmicas do pais. Numa breve retrospectiva histérica, o dominio do setor elétrico
passou dos pequenos empreendimentos nacionais privados de geragdo de energia elétrica para os grupos
nacionais maiores, até a chegada ao pais dos grandes grupos de capital estrangeiro. Posteriormente, o setor
passou por um periodo de estatizagao até que se iniciassem as privatizagdes, de forma timida no inicio da década
de 80 e mais fortemente a partir da década de 90.

Também a partir da década de 90 teve inicio um processo de discussdo de um novo modelo institucional para o
setor elétrico brasileiro, como forma de garantir a sua expansédo. O modelo do setor foi primeiramente baseado na
maior participagdo dos investimentos privados, através de privatizagbes, e posteriormente na formacdo de
parcerias entre o Estado e a iniciativa privada que permitam expandir de forma sustentavel o setor.

ApoOs a experiéncia negativa do racionamento de energia elétrica em 2001 e com a possibilidade de novos
racionamentos caso a expansao do setor ndo acompanhe o aumento na demanda por energia elétrica, os agentes
do setor elétrico brasileiro precisam pensar nas alternativas tecnoldgicas que possibilitem ao setor quebrar as
barreiras que impedem a sua expansdo. Possivelmente, muitas dessas barreiras possam ser quebradas com o
desenvolvimento e aperfeicoamento de novas tecnologias, reforgando, assim, a importancia dos investimentos em
pesquisas cientificas e desenvolvimentos tecnoldgicos (P&D).
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O presente trabalho tem como objetivo contribuir para o entendimento dos conceitos relacionados a relagdo
universidade-empresa nas atividades de P&D e a constru¢do do conhecimento tecnol6gico, bem como, apresentar
a visdo de gerentes de projetos de P&D, como um estudo de caso em uma grande empresa publica do setor
elétrico nacional, a Companhia Hidro Elétrica do S&o Francisco (CHESF).

2.0 - A RELAGAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Antes de se discutir a relagdo universidade-empresa, € preciso deixar claro o conceito e a importancia das
atividade de pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnolégico (P&D). Segundo a Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD), atividade de P&D é todo trabalho criativo, feito de forma sistematica, com o
objetivo de aumentar o estoque de conhecimento, incluindo conhecimento humano, cultural e social; bem como o
uso desse estoque de conhecimento para gerar novas aplicacoes (1).

Os conhecimentos gerados pelas atividades de P&D, quando bem aplicados pelas empresas, podem se tornar
diferenciais competitivos para elas no mercado no qual atuam. As habilidades de se gerar e compartilhar o
conhecimento sdo os vetores fundamentais de obtengao de vantagem competitiva pelas empresas e pelos paises,
influenciando no crescimento econdmico, na geragéo de riqueza e no aumento da qualidade de vida de toda uma
sociedade (2).

Sao essas vantagens competitivas que permitem a uma empresa sobreviver por mais tempo no mercado, isto &,
obter lucros maiores e mais duradouros e capacidade de crescimento. As vantagens nascem de situagdes de que
as empresas desfrutam e que ndo podem ser imediatamente copiadas pelos seus concorrentes (3).

As atividades de P&D, como parte do processo de inovagdo tecnoldgica, vém sendo desenvolvidas no Brasil,
geralmente, na forma de parcerias entre empresas e organizagbes de pesquisa (na sua maioria universidades).
Esse processo faz parte de uma tendéncia mundial de fortalecimento do relacionamento universidade-empresa na
execugao de atividades conjuntas de pesquisa. A maior proximidade entre estes dois tipos de instituicbes tem
origem em fatores diversos que estimularam ora as universidades, ora as empresas neste sentido. Entre os
principais fatores estdo o crescimento da competitividade global, o aumento da procura por inovagdées em
produtos e processos e a diminuigéo dos recursos governamentais para a manutengao das universidades (4).

Acrescentam-se algumas razdes que levam a universidade a procurar por parcerias com a empresa: a
necessidade de teste pratico para as teorias desenvolvidas na universidade; a possibilidade de ganho de
conhecimento sobre problemas praticos; a criagdo de intercambio estudantil e oportunidades de trabalho para
esses estudantes; a necessidade de suplementacdo de recursos para manter técnicos e laboratérios de pesquisa;
e a busca por oportunidades de negécio. Por outro lado, a empresa procura por parcerias com as universidades
para, entre outras razdes: resolver problemas técnicos especificos; desenvolver novos produtos e processos;
melhorar a qualidade da sua producgéo; realizar pesquisas que levem a obtengéo de patentes; ter acesso a novas
pesquisas (através de seminarios e workshops); e recrutar novos empregados recém graduados (5).

O aumento da procura por inovagdes em produtos e processos por parte das empresas €, em muitos casos, uma
consequUéncia direta do crescimento da competitividade nos mercados. Para se manterem competitivas, as
empresas empreendem um esforgo adicional na busca por inovagdes, e tendem a buscar nas universidades os
conhecimentos necessarios para tanto. Por outro lado, as universidades vao de encontro a esta demanda por
necessitarem de recursos para desenvolverem suas pesquisas (4).

Nenhuma empresa dependente de P&D deve cortar relagdes com excelentes universidades, pois a universidade
ainda € o centro principal de produgédo de conhecimento, apesar de ndo ser mais o Unico. Além disso, uma boa
universidade é condicdo essencial, porém nao suficiente, para o desenvolvimento de uma regido, pois seu éxito
depende de outros fatores ligados a infra-estrutura local e a capacidade de absorgdo dos produtos de suas
pesquisas (6).

Mas apesar de todos os beneficios dessa relagédo, € ilusdo achar que a interagdo entre a universidade e a
empresa sera a solugdo para os problemas de ambas. Pois a universidade ndo é a principal responsavel pela
inovagao que fara uma empresa competitiva no mercado. A inovagao tecnoldgica deve nascer muito mais dentro
da empresa do que fora dela. O principal papel da universidade nessa interacdo seria formar profissionais
capacitados e envolvidos em P&D que, posteriormente, seriam contratados pelas empresas, transferindo o
conhecimento para estas (7). A pesquisa realizada na universidade nao deve ser substituta da pesquisa realizada
nas empresas. As empresas devem ter sua estrutura propria de P&D e se utilizar da pesquisa universitaria como
complemento no processo de P&D (8).



Ainda em relagéo a parceria universidade-empresa, um modelo teérico conhecido por Modelo da Triplice Hélice,
acrescenta um terceiro elemento nesta relacdo: o governo. Assim, a relagdo universidade-empresa passa a ser
considerada uma relacédo universidade-empresa-governo. O modelo foi desenvolvido em 1996 por Henry Etzkowitz
e Loet Leydesdorff, e tem como objetivo identificar os mecanismos especificos e as relagdes institucionais que
levam a inovagao tecnoldgica e, conseqientemente, ao desenvolvimento econémico e social de uma regiéo.

Segundo o Modelo da Triplice Hélice, para uma relagdo universidade-empresa-governo obter sucesso na sua
fungdo de criar uma “Regido de Inovagao”, onde exista desenvolvimento econémico e social (ndo mais baseado
no desenvolvimento industrial tradicional e sim no conhecimento) é necessario que: a universidade seja
empreendedora, avangando em areas emergentes do conhecimento e colocando esse conhecimento para uso do
desenvolvimento local; a empresa assuma também fungdo de universidade, desenvolvendo treinamentos e
pesquisas (freqiientemente no mesmo nivel de qualidade da universidade); e o governo oferega suporte através
de mudangas no ambiente regulatério do setor em questéo, concessao de incentivos fiscais e provisdes de capital
de risco para pesquisa. Enquanto que empresa e governo sdo as instituigdes primarias da sociedade industrial;
universidade, empresa e governo constituem a chave do sistema institucional das sociedades pos-industriais, ou
seja, aquelas sociedades baseadas no conhecimento (9).

Dentre os resultados da relagéo universidade-empresa, e dos projetos de P&D realizados por esta relagéo, estao
0s novos produtos e processos, Novos softwares, as publicagdes cientificas e técnicas, as patentes, a criagdo ou
melhoramento de infra-estrutura de pesquisa e as orientagbes académicas, que geram recursos humanos
especializados. A quantidade destes produtos € uma medida da efetividade dos projetos desenvolvidos (4).

3.0 - DADOS, INFORMACAO E CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO

O inicio de um processo de construgao do conhecimento se faz através da ocorréncia de eventos que, por sua
vez, geram fatos e dados. Quando esses dados sdo devidamente tratados, interpretados, ou seja, quando séo
inseridos em um determinado contexto, transformam-se em informagéo. Se a informagéo for manipulada de forma
inteligente, por meio de experiéncias, percepgdes e valores resulta em conhecimento (10) (11).

O conhecimento envolve aspectos mais amplos, se constituindo de uma mistura de experiéncias, valores,
informagao contextual e insight experimentado, proporcionando assim uma estrutura para avaliagdo e
incorporacao de novas experiéncias e informagodes (12).

O conhecimento pode ser dividido em: conhecimento tacito e conhecimento explicito. O conhecimento técito € o
conhecimento subjetivo ndo registrado, altamente pessoal e de dificil formalizagéo, o que dificulta sua transmissédo
e compartilhamento. Enquanto que o conhecimento explicito caracteriza-se pela sua forma objetiva e formal de
apresentacdo, podendo ser expresso em palavras e nimeros, 0 que permite sua transmissao e compartilhamento
sob a forma de dados brutos, formulas cientificas, especificagdes, entre outras (13).

A organizagdo constroi conhecimento por meio de interagdes entre o conhecimento explicito e o tatico, num
processo denominado de “conversdo do conhecimento”. A conversdo do conhecimento ocorre de quatro modos
diferentes: socializagéo, externalizagcdo, combinacéo e internalizagao (13).

A socializagdo é a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento tacito, através de um processo de
compartilhamento de experiéncias, criando, a partir dai, novos conhecimentos tacitos na forma de modelos
mentais ou habilidades técnicas compartilhadas. A externalizagdo € a conversdo do conhecimento tacito em
conhecimento explicito, através da transformagédo do subjetivo em objetivo, por meio de metaforas, analogias,
conceitos, hipéteses ou modelos. A combinagédo é um processo de sistematizagdo do conhecimento explicito em
um sistema de conhecimento. Neste processo os individuos trocam e combinam conhecimentos explicitos por
meio de documentos, reunides, conversas, dentre outras. A internalizacdo consiste na incorporagdo do
conhecimento explicito sob a forma de conhecimento técito. Essa incorporagdo de conhecimento esta relacionada
ao processo de “aprender fazendo”. Os quatro conceitos formam uma espiral, a “espiral do conhecimento”. O
movimento em espiral representa tanto a expansao horizontal do conhecimento, através das dimensoes individuo,
grupo, organizagdo e interorganizagdo; quanto a expansdo vertical do conhecimento, através da dimenséo
epistemologica (13).

4.0 - PROJETOS DE P&D NA CHESF

A Companhia Hidro Elétrica do S&o Francisco (CHESF) é uma empresa de economia mista, subsidiaria da
Centrais Elétricas Brasileiras (ELETROBRAS). Tem como fungé@o gerar, transmitir e comercializar energia
elétrica. Sua sede se localiza na cidade de Recife, no Estado de Pernambuco. Possui um parque gerador



composto de 14 usinas hidrelétricas e 1 usina termelétrica, totalizando 10.618.327 kW de capacidade instalada.
Para levar toda essa energia até os centros consumidores, a CHESF possui uma malha com 18.232,5 km de
extensdo em linhas de transmissao de energia elétrica, transportando energia nas tensdes de 69, 138, 230 e 500
kV. As subestagdes de transformagéo de energia completam o sistema de transmissado da CHESF. Ao todo séao
97 subestagoes, distribuidas pela Regido Nordeste do pais, exceto no Estado do Maranhéo (14).

O programa de P&D da CHESF, como qualquer outro programa de P&D no setor elétrico, é regulamentado pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), autarquia federal com a finalidade de regular e fiscalizar a
produgéo, transmissao, distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica no Brasil. A partir de julho de 2000,
quando foi promulgada a Lei 9.991, todas as empresas concessiondarias, permissionarias ou autorizadas dos
servigos publicos de energia elétrica ficaram obrigadas a aplicar uma percentagem minima de suas Receitas
Operacionais Liquidas (ROL) em programas de P&D, como também, em programas de eficiéncia energética (15).

5.0 - A VISAO DOS GERENTES DE PROJETOS DE P&D

Foram realizadas entrevistas face a face com 41 gerentes de projetos de P&D, responsaveis pelos primeiros 52
projetos concluidos (ciclos 2000/20001 a 2001/2002). Durante as entrevistas, os gerentes foram indagados quanto
aos aspectos especificos de cada projeto, seus resultados e sua visdo quanto a relagao universidade-empresa e o
processo de P&D.

Quando perguntados sobre qual era sua expectativa, no inicio do projeto, quanto a aplicabilidade nos processos
internos da empresa dos produtos obtidos com a realizagéo do projeto de P&D, 65,4% dos gerentes de projetos
acreditavam que os produtos teriam uma alta aplicabilidade, enquanto que 26,9% acreditavam que teriam média
aplicabilidade e apenas 7,7% acreditavam que esses produtos teriam baixa ou nenhuma aplicabilidade. Esses
dados refletem que grande parte dos gerentes de projetos acreditava que os esforgos de pessoal, econdmicos e
de tempo seriam traduzidos, ao final do projeto, em um novo produto que seria incorporado as rotinas internas da
empresa.

Foi pedido aos gerentes de projetos que classificassem suas experiéncias de interagdo com a universidade
durante a realizag@o do projeto de P&D em cinco niveis de intensidade: péssima, ruim, regular, boa ou 6tima. A
grande maioria (76,9%) classificou essa interagdo como 6tima ou boa. Apenas 5,7% referiram que sua experiéncia
foi ruim ou péssima. Esses dados estdo mostrados na Figura 1.
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Fonte: elaborado pelo autor.

FIGURA 1 — Experiéncias de interagédo dos gerentes de projetos de P&D com as universidades.

Apesar de alguns problemas iniciais com relagdo ao processo de contratagédo e inicio dos trabalhos de pesquisa
(os quais serdo explicitados mais adiante nesta se¢ao), de uma maneira geral, os gerentes de projetos relataram
que suas experiéncias pessoais com a equipe de pesquisadores das universidades contratadas foram
enriquecedoras, permitindo-lhes construir conhecimentos mais aprofundados dos temas pesquisados, através de
processos de conversdo do conhecimento. O relacionamento foi melhor para aqueles gerentes de projetos que ja
tinham uma ligagao anterior com a universidade, por ter participado de programas de mestrado ou doutorado, ou
ter desenvolvido pesquisa anterior.

Outro ponto importante no processo de P&D é a difusdo dos conhecimentos que foram gerados durante a
realizagdo das pesquisas. Esses conhecimentos precisam ser sociabilizados na empresa e no setor elétrico como



um todo. Quando perguntados se houve alguma forma de difusdo dos conhecimentos, tanto interna quanto
externamente a empresa, 80,8% dos gerentes responderam que sim.

A forma mais usual de difusdo dos conhecimentos foi através de palestras e seminarios internos (30,4%), seguida
da apresentacao dos resultados dos projetos de P&D em congressos técnicos e cientificos (27,7%), treinamentos
internos (16,1%), publicagdo em revista especializada (13,4%), elaboragdo de manuais (11,6%) e publicacdo de
livros (0,8%).

Segundo os gerentes de P&D, os principais fatores que dificultaram a interagdo universidade-empresa e,
conseqientemente, o desenvolvimento dos projetos de P&D, estavam relacionados a(o): processo de contratacdo
dos projetos (47,6% dos casos); comprometimento das pessoas envolvidas no projeto (17,5% dos casos); vinculo
da pesquisa aos processos internos da empresa (14,3% dos casos); disponibilidade de tempo do gerente de
projeto (12,7% dos casos); dentre outros fatores (7,9%).

Dentre os problemas ligados ao processo de contratacdo, as principais queixas dos entrevistados foram: i) o
grande intervalo de tempo entre a formulagao da idéia do projeto e o inicio da contratagédo e execugdo do mesmo
(51,6% dos casos), ii) 0 excesso de burocracia na contratagdo (38,7% dos casos), e iii) a inexperiéncia de algumas
universidades quanto ao processo de contratacdo dos projetos (9,7% dos casos).

Embutida no problema da demora na contratagdo dos projetos existe a questao de que esse grande intervalo de
tempo, entre a formulacdo da idéia e o inicio dos trabalhos, leva a uma mudanga significativa na composigao da
equipe original do projeto. Pois muitos dos pesquisadores (mestrandos, doutorandos, entre outros) saem da
equipe por terem concluido seus cursos de pds-graduagdo ou mesmo terem aderido a outros projetos, havendo
necessidade de alocar novos recursos humanos.

Na questdo do comprometimento das pessoas envolvidas nos projetos, os entrevistados referiram os seguintes
problemas: i) resisténcia das pessoas que serado usuarias do(s) produto(s) da pesquisa em participar de etapas de
desenvolvimento do projeto ou, ao final do mesmo, em utilizar o novo produto em suas rotinas (40,0% dos casos),
ii) dificuldade de se dispor de pessoas da empresa com tempo disponivel para participar do desenvolvimento do
projeto (40,0% dos casos) e iii) falta de visdo da importancia dos projetos de P&D por parte de alguns superiores
hierarquicos (20,0% dos casos).

Dentre os entrevistados que referiram problemas que se enquadram na categoria “vinculo da pesquisa aos
processos internos da empresa”, 55,6% deles acreditam que para o projeto de P&D ter sucesso, este deve fazer
parte do objetivo e da rotina do érgdo da empresa que o esta propondo. Por outro lado, 22,2% referiram que o
nivel tecnoldgico do projeto de P&D precisa ser compativel com a tecnologia atualmente em uso na empresa,
enquanto que 22,2% acreditam que enfrentaram problemas no desenvolvimento dos projetos de P&D por estes
serem pouco objetivos e muito académicos.

Quanto a disponibilidade de tempo dos gerentes de projetos, dentre os que se enquadraram dentro desta
categoria, 87,5% alegaram que as atividades de P&D, por ndo serem suas atividades-fim, passam a ser
encaradas como um acréscimo de trabalho as suas tarefas cotidianas. Outros (12,5%) alegaram que seus
superiores hierarquicos priorizaram 0s seus tempos para as atividades-fim do 6rgéo ao qual estdo subordinados,
muitas vezes nado os liberando para as atividades de acompanhamento dos projetos de P&D.

Os outros fatores citados pelos gerentes de projetos foram: falta de uma politica interna de reconhecimento e
estimulo dos gerentes de projetos (2 casos), falta de uma estrutura prépria na empresa para a P&D (1 caso),
dificuldade de comunicagao interna entre os agentes de projeto (1 caso) e problemas com a aquisigdo de bens no
exterior para desenvolver os projetos (1 caso).

Também foi perguntado ao gerente de projeto se ele teria interesse em participar de novos projetos de P&D na
empresa. A percentagem de gerentes que responderam a pergunta afirmativamente foi de 80,5%. Para os que
ndo desejam participar de novos projetos de P&D (19,5%), os principais motivos apontados foram: falta de tempo
para se dedicar a atividade de P&D; acreditam que os problemas durante a realizagéo do projeto sdo superiores
aos resultados obtidos; e as dificuldades na administragéo dos contratos.

6.0 - CONCLUSAO

Através dos resultados das entrevistas pode-se concluir que os gerentes de P&D iniciaram seus trabalhos de
pesquisa altamente motivados. Apesar dos projetos de P&D analisados se referirem aos primeiros ciclos (2000 a
2002), e com isso apresentarem problemas inerentes a qualquer novo processo que esteja sendo implementado
na empresa, o que mais dificultou a relagdo universidade-empresa foi a questdo burocratica do processo de



contratagdo das universidades. Resolvidos os problemas de contratagdo, a tendéncia € de melhora na relagdo
universidade-empresa e nos resultados oriundos dessa parceria.

A interagdo universidade-empresa trouxe beneficios para ambos os participantes, pois permitiu a transferéncia de
conhecimentos, técnicas e recursos entre esses agentes. Os gerentes de projetos ficaram satisfeitos com a
interagdo com a universidade e obtiveram conhecimentos durante a realizagdo dos projetos de P&D. Percebeu-se
que deve-se incentivar a continuagdo de projetos de P&D com objetivo de aperfeigoar seus produtos e obter
patentes.

O processo de integragdo entre a empresa e a universidade foi beneficiado pela composicdo das equipes de
pesquisa, com grande quantidade de mestres e doutores que ja possuiam contatos anteriores a realizagado das
pesquisas. Houve consideravel produgéo cientifica, devido em parte as orientagdes académicas com consequiente
formacdo de recursos humanos qualificados, que poderdo determinar o futuro das pesquisas no setor. Os
conhecimentos gerados pelos projetos foram difundidos, tanto internamente quanto para o setor elétrico como um
todo, através da publicacdo de artigos em revistas especializadas, apresentagées em eventos técnicos e
cientificos e publicagdes em Anais de congressos.

As principais dificuldades na relagdo universidade-empresa foram relacionadas ao processo burocratico de
contratagdo. Nao estavam ligados a questdes de incompatibilidade técnica entre os agentes ou qualquer outra
questao do tipo. Dificuldades relacionadas a contratagdo das universidades, indefinicdo de areas prioritarias de
pesquisa, organizagdo de estruturas internas de gestdo de P&D e criagdo de cultura de P&D na empresa séao
tipicas de qualquer processo em implantagdo. Vale lembrar que, apés nove anos da entrada em vigor da
Lei 9.991, boa parte dessas dificuldades ja foi vencida.

Os primeiros projetos de P&D desenvolvidos na empresa foram, em sua maioria, de curta duragdo. E muitos ndo
permitiram o aperfeicoamento da tecnologia até um nivel de utilizagdo nas rotinas da empresa. Isso reflete um
estagio inicial nas atividades de P&D, onde ainda nédo esta totalmente disseminada uma cultura de P&D de longo
prazo. Ha necessidade de reforgo das politicas internas de valorizagdo das atividades de P&D, com uma
abrangente divulgacdo dos resultados dessas atividades para que, com isso, se incentive a cultura de P&D na
empresa.

Os resultados da interagédo universidade-empresa, e conseqiientemente, os conhecimentos tecnolégico adquiridos
com os projetos de P&D contribuem para o reforco da base técnico-cientifica do setor elétrico, na formagao de
recursos humanos qualificados e na implementagdo dos processos de inovacdo tecnoldgica no setor. Esses
resultados representam uma importante contribuicdo do programa de P&D da CHESF para o desenvolvimento da
base técnico-cientifica regional. Dessa forma, os investimentos em atividades de P&D no setor elétrico brasileiro,
quando bem aplicados, podem trazer néo s6 beneficios econdmicos para os agentes do processo, como também,
beneficios sociais para o pais.
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