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RESUMO

O uso intensivo do recurso conhecimento estd sendo visto como condigdo bdasica para o sucesso das
organizagdes no mundo atual. Cada vez mais é reconhecida por pesquisadores e profissionais a importancia da
gestdo do conhecimento como um fator critico de sucesso para obtengdo de vantagem competitiva sustentavel
das organizagées. Contudo, o sucesso da gestao do conhecimento (GC) passa pela capacidade das organizagdes
em efetuar medigbes, diagndsticos e avaliagdes do conhecimento sendo essas as maiores dificuldades, pois néo é
possivel medir o conhecimento diretamente. Dentre os modelos de avaliagdo e diagndstico de gestdo do
conhecimento pesquisados na literatura, selecionou-se o método Organizational Knowledge Assessment - OKA
como um modelo passivel de avaliar e diagnosticar a situagdo da GC em uma organizagdo. O objetivo deste
trabalho é o de apresentar os resultados de pesquisa realizada para avaliar a utilidade do método para
diagnosticar a GC em uma organizagao de geragao e transmissdo de energia elétrica — a Eletronorte.

PALAVRAS-CHAVE

Gestdo do Conhecimento, Avaliagdo do Conhecimento, Método de Avaliagdo, Diagnéstico de Gestdo do
Conhecimento, Organizational Knowledge Assessment (OKA).

1.0 - INTRODUGAO

O acesso aos recursos como propriedade, trabalho e capital determinaram a vantagem competitiva para muitas
organizagdes no periodo da era industrial. Contudo, na era do conhecimento e da informacdo a vantagem
competitiva vem do acesso e gerenciamento adequado das informagbes e do conhecimento que séo
imprescindiveis para a gestdo e para os negécios das organizagdes. Para Maganani (1) houve um deslocamento
do eixo da riqgueza de setores tradicionais para setores onde ha uso intensivo de tecnologia e conhecimento.

Os talentos, as capacidades, habilidades e idéias dos funcionarios, a eficacia de seus sistemas gerenciais, o
carater de seus relacionamentos com os clientes constituem o capital intelectual da organizagéo (2), que para
Sveiby (3) sdo considerados como ativos invisiveis por ndo serem contabilizados, ou seja, intangiveis, por nao
serem palpaveis. Contudo, o valor de mercado de uma empresa € constituido pelos seus ativos tangiveis e
intangiveis e o seu desempenho é afetado pelos dois tipos de ativos. (3) Mas, para que a organizagao saiba o real
valor dos ativos intangiveis & necessario ter um processo de medigado e avaliagdo do desempenho desses ativos

(4).

Nesse contexto, as empresas estéo incorporando a gestao dos intangiveis, que inclui o conhecimento como uma
alternativa de trabalhar seu capital intelectual, ou seja, o capital formado pelos seus funcionarios, o capital
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formado pelos seus sistemas gerenciais e de conhecimento e o capital formado pelos relacionamentos externos
(2), para buscar atingir suas metas, objetivos e estratégias empresariais.

Se por um lado o sucesso da gestdo do conhecimento passa pela capacidade das organiza¢des em efetuar
medigOes, avaliagbes e diagnoésticos do ativo conhecimento e de seu impacto sobre o desempenho e sobre as
estratégias empresariais, por outro lado, isso € uma das maiores dificuldades, pois ndao é possivel medir o
conhecimento ou seu impacto, mas sim as atividades ou resultados associados a aplicagdo do conhecimento (5);

(6); (7); (8)-

A pesquisa sobre os modelos de avaliagdo e diagnoéstico de GC foi realizada nos trabalhos de Smith e McKeen
(9); Malhotra (10); Raub e Sthapit (11); Sveiby (12); Buckowitz e Williams (13); Probst et al. (8) e Fonseca (14), de
onde optou-se pelo uso do método OKA — Organizational Knowledge Assessment. Os fatores motivadores para a
escolha do método foram:

estar disponivel para uso publico;

0 acesso as métricas e formas de calculos do método estéo disponiveis;

trabalha com informacdes e indicadores néo financeiros;

poder ser aplicado em toda a organizagdo ou em unidades especificas;

desenvolvido pelo Banco Mundial para auxiliar as organizagbes conhecerem o0s seus ativos de
conhecimento;

recomendado pelo Comité Técnico de Gestao do Conhecimento e Informagéo Estratégica — CT - GCIE;
estar em fase de desenvolvimento podendo receber contribuicées e melhorias;

possibilidade de comparar os resultados entre unidades de uma mesma organizagdo, ou entre
organizagdes de setores econdmicos similares ou néo.
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2.0 - METODO OKA — ESTRUTURA BASICA

Visando diagnosticar a situagdo da GC nas organizagdes, o Banco Mundial, por intermédio do World Bank Institute
— WBI, desenvolveu o método Organizational Knowledge Assessment — OKA. Esse método possibilita a coleta de
dados sobre os varios aspectos da GC em uma organizagdo e os apresenta em um diagrama radar de facil
visualizacao e interpretagao.

De acordo com o método OKA, a GC impacta e depende, fundamentalmente, dos trés elementos que compdem
uma organizagao: Pessoas, Processos e Sistemas. Assim, uma organizagao deve se esforgar para quantificar sua
capacidade de identificar informagao, conhecimento, experiéncia e intuicdo por meio das Pessoas, Processos e
Sistemas para alcangar seus objetivos e gerar valor (14).

Esses elementos sdo compostos por dimensdes de conhecimento usadas para diagnosticar a situagdo da GC na
organizagdo. Essas dimensodes foram identificadas depois de uma pesquisa extensiva na literatura e discussdes
com estudiosos da GC (14). A Figura 1 apresenta a arquitetura do método.

O método OKA contempla a aplicagdo de um questionario com 203 questdes, que foi desenvolvido baseando-se
em métricas elaboradas para medir cada uma das dimensdes estabelecidas. Os resultados das questdes sédo
agrupados e apresentados em um diagrama de formato radar.

A seguir sdo descritos os elementos e suas respectivas dimensdes, de acordo com Fonseca (14).

2.1 Elementos e Dimensdes de Conhecimento do Método OKA

No elemento Pessoas, encontram-se as seguintes dimensdes:

a. incentivos culturais: as atitudes culturais implicitas e explicitas, as crengas e incentivos que existem dentro da
organizagao para formar, criar e apoiar o uso dos ativos intelectuais (incluindo conhecimento) para alcangar as
suas metas;

b. identificagdo e criacdo do conhecimento: a capacidade da organizacdo e seus stakeholders para identificar e
criar conhecimento (e outros ativos intelectuais), especialmente, aqueles que contribuem para os objetivos da
organizagao;

c. compartilhamento do conhecimento: a capacidade da organizagdo e seus stakeholders para compartilhar
ativos intelectuais que permitam a organizacgdo alcangar suas metas:

d. comunidades de pratica e equipes de conhecimento: identificar a existéncia, a natureza e o envolvimento de
pessoas na empresa que possam, efetivamente, influenciar na solucdo de problemas e permitir que a
organizagao alcance suas metas;

e. aprendizado: a existéncia e capacidade da organizagdo para construir capital humano por meio de treinamento
ou outras atividades dirigidas para o aprimoramento do conhecimento.
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Figura 1 — Arquitetura do método OKA - Fonte: Traduzido de Fonseca (14)

No elemento Processo, encontram-se as seguintes dimensodes:

a.

b.

lideranca e estratégia: a utilizagdo das técnicas de GC como modelo de gestdo dos lideres e gerentes da
organizagao;

fluxo do conhecimento: a natureza e a capacidade do fluxo de conhecimento e outros ativos intelectuais dentro
da organizagdo. Inclui captura, armazenamento, disseminagdo e outros aspectos de distribuicdo do
conhecimento;

operacionalizagdo do conhecimento: a capacidade da organizagdo em integrar e aplicar conhecimento dentro
de seu negobcio e processos operacionais (incluindo desenvolvimento de novos produtos, marketing, e outros).
Representa o ciclo interativo de conhecimento dentro dos processos criticos da organizagéo, e
consequentemente de seus resultados;

alinhamento: o grau em que os objetivos do Programa de Gestdo do Conhecimento e seus resultados
satisfazem ou realizam objetivos e metas da organizacao;

métricas e monitoramento: a capacidade da organizagdo em medir a si mesma, levando em consideragéo o
gerenciamento dos ativos intelectuais, bem como monitorar e identificar melhores praticas, informagbes
externas, e aprendizado que possam melhorar e gerar valor para a organizagao.

No elemento Sistema, encontram-se as seguintes dimensoes:

a.

b.

tecnologia: a existéncia e a capacidade da infra-estrutura tecnolégica que permitam a gestdo do conhecimento
e o compartilhamento de melhores préticas;

infra-estrutura de acesso ao conhecimento: a capacidade e infra-estrutura existentes, que permitam que os
stakeholders acessem e compartilhem os ativos intelectuais da organizagao nos seus sistemas, ou com outras
pessoas;

conteudo do conhecimento: quais tipos de ferramentas a organizagdo produz ou executa para gerenciar o
conteudo e a informagéo;

infra-estrutura ambiental para a gestdo do conhecimento: como o programa de gestdo do conhecimento esta
construido dentro da empresa: sua natureza, seu desenho e capacidade para envolver pessoas, unidades,
grupos, etc.



2.2 Apresentacdo do Resultado

Apo6s aplicacdo do questionario, o método OKA gera um diagrama, ver Gréfico 1, o qual tem por objetivo dar uma
interpretagdo visual da situagdo da gestdo do conhecimento em uma organizagdo. Este diagrama quantifica e
estabelece valores para cada dimenséo do conhecimento dos elementos definidos pelo método (14).
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Grafico 1 — Diagrama gerado pelo método OKA
Fonte: Fonseca (14) e Sistema SysOKA.

2.3 Meétricas por Dimensdo do Conhecimento

O Quadro 1 mostra o nimero de métricas por dimensdo do conhecimento. Para cada requisito existe um valor
associado que ao final produz um diagndstico por dimensao do conhecimento. O método OKA ainda permite que,
dentro de cada dimensdo de conhecimento, seja efetuado um diagndstico do comportamento por requisito e o
resultado é apresentado, também, por um diagrama radar (14); (15).

. ~ . Numero de
Elemento Dimensao do conhecimento e
Cultura e Incentivo 19
Identificacéo e Criacdo do Conhecimento 12
PESSOAS Compartilhamneto do Conhecimento 13
Comunidades de Prética e Equipes de Conhecimento 15
Conhecimento e Aprendizagem 12
Lideranca e estratégia 16
Fluxos do Conhecimento 12
PROCESSOS Operacionalizagdo do Conhecimento 14
Alinhamento 13
Métricas e Monitoramento 13
Tecnologia 13
Infraestrutura de Acesso ao Conhecimento 11
SISTEMAS Conteudo do Conhecimento 11
Programa de Gesté@o do Conhecimento 14

Quadro 1 — Numero de métricas por dimenséo do conhecimento.
Fonte: Fonseca (14)



2.4 Sistema de apoio a aplicacdo do método OKA - SYSOKA

Em funcéo da aplicacdo do método OKA, em sua verséo original, estar disponivel somente no idioma inglés e no
site da QuestionPro, foi desenvolvida uma versdo, em portugués, denominada SysOKA. Essa versao é executada
em micro computadores e foi desenvolvida pelo mestrando Wellington Alves do Mestrado de Gestdo de
Conhecimento e Tecnologia da Informagéo da Universidade de Catdlica de Brasilia.

3.0 - ADMINISTRAGCAO DA APLICAGAO DO METODO OKA

Conforme orientacdo de Fonseca (14), o método OKA pode ser aplicado nas organizagdes pelo critério de
resposta coletiva ou critério de respostas individuais.

e (Critério de resposta coletiva: Nesta alternativa os participantes escolhidos analisam cada uma das questées e
produzem uma resposta de forma coletiva. Essa resposta é registrada no software SysOKA , portanto neste
tipo de critério s6 existe a produgédo de um Unico diagnéstico da situagédo atual do conhecimento organizacional
que é a avaliagao produzida pelo grupo de participantes.

e (Critério de respostas individuais: Nesta alternativa os participantes escolhidos respondem as questdes do
método OKA de forma individual e registram as suas respostas no aplicativo SysOKA, dessa forma neste tipo
de critério havera um diagnéstico da situagdo atual do conhecimento organizacional por participante e o
diagnéstico da situacdo da organizagdo sera a média das avaliagdes individuais produzida pelo proprio
software.

3.1 Aplicacdo do método OKA na Eletronorte

Na Eletronorte, conforme orientagcdo de Fonseca (14), optou-se por aplicar o método pelo critério de respostas
individuais, pois alguns dos respondentes trabalham em unidades regionais localizadas em diferentes Unidades
da Federagao e ndo havia condigées administrativas para realizar uma reunido coletiva.

Para realizacdo da pesquisa foram definidos alguns critérios de escolha da amostra de forma intencional, pois
foram escolhidos colaboradores e gestores que detinham distingdes exclusivas para aplicagdo do método OKA e
andlise do resultado produzido apds a aplicagdo do método. As distingdes consideradas foram:

a. tempo de trabalho na organizagao e experiéncias significativas;

b. dominio das praticas de gestao da organizagdo que viessem ao encontro dos objetivos da pesquisa;

c. conhecimento e experiéncia com a aplicagdo de modelos de avaliagdo da gestao, tais como: Prémio Nacional
da Qualidade - PNQ e do Prémio Nacional da Gestao Publica - PQGF;

d. conhecimento e dominio dos macros processos da organizagao.

A populagdo convidada a participar da pesquisa foi estimada em 33 colaboradores, sendo 23 da sede da empresa
e 10 das unidades regionais. Da sede da empresa 18 colaboradores aceitaram o convite e das regionais
responderam 6 positivamente ao convite. Os demais convidados alegaram falta de agenda para a aplicagdo do
método e para a realizagado da pesquisa.

Os colaboradores selecionados a participar da pesquisa tém uma longa experiéncia dentro da organizagéao,
conhecem e dominam 0s macros processos, alguns dos convidados ja exerceram fung¢des gerenciais, outros
ocupam cargos gerenciais ou trabalham em nivel de assessoria da alta geréncia. Todos os convidados conhecem
e j& realizaram o processo de avaliagao da gestao utilizando o método do PNQ ou do PQGF.

A amostra selecionada corresponde a um percentual muito pequeno em relagdo a populagdo da organizagao
possivel de ser estudada, porém, tendo em vista as distingbes que foram levadas em conta ndo houve
comprometimento na qualidade da pesquisa realizada.

A pesquisa na Eletronorte ocorreu em duas etapas. Na primeira etapa os convidados responderam as perguntas
do método OKA de forma individual no software SysOKA e visualizaram o resultado de sua avaliagdo produzido

pelo método. Na segunda etapa responderam um questionario de 12 questées que avaliava a utilidade do método
como uma ferramenta de diagnéstico da situagcdo da GC na organizagao.

4.0 - CONCLUSAO - RESULTADOS DA PESQUISA

Com base nos resultados da pesquisa (vide tabela 1) podemos concluir que:



a. o diagnostico produzido pelo método OKA, representado pelo diagrama (vide grafico 2) e as medigdes
resultantes, como um elemento orientador que pode ser utilizado na elaboragdo de um plano de gestéo de
conhecimento para a organizagéo, pois é possivel identificar os assuntos de GC que ja estdo consolidados e
0s pontos ainda que representam um desafio para a organizagéao.

b. A aplicagdo do método OKA, a andlise dos resultados e as devidas atualizagbes e corre¢des das agdes, de
forma sistematizada e consecutiva, poderdo levar a organizagdo a novos patamares de desempenho e um
melhor uso dos seus ativos de conhecimento.

c. Os resultados apresentados pelo método OKA podem ser utilizados como elementos de comparagdo entre
unidades da organizagdo analisada ou entre organizagdes de um mesmo setor, com o objetivo de estudar as
praticas e processos que proporcionaram um melhor desempenho na respectiva dimensao do conhecimento.

d. A aplicacdo sistematica do método OKA, acompanhadas das respectivas andlises dos resultados, pode ser
utilizada como elemento facilitador para tomada de decisao, assegurar a garantia de investimentos e avaliar o
sucesso de implanta¢des de programas de GC na organizagao estudada.

e. O grafico 2 apresenta a avaliagdo média da situagdo da GC na Eletronorte com base na opnido dos
colaboradores patrticipantes da pesquisa.
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Grafico 2 — Diagnéstico da situagado da GC na Eletronorte
Fonte: Dados da Pesquisa (2008) e Sistema SysOKA
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- Valor Valor Desvio
Questoes N Média | Moda
Minimo Maximo Padrao
O método OKA ¢é aplicavel a sua organizagdo? 24 2 5 3,88 4 741
O método OKA fornece elementos que possibilitam efetuar o diagnéstico da situagdo da GC na sual
L 24 3 5 412 4 ,612
organizagao?
O resultado do Método OKA pode ser utilizado como subsidio para o desenvolvimento de um plano dej
o 24 3 5 4,08 4 ,654
GC para a organizagdo?
O resultado do método OKA pode ser utilizado como elemento de comparagao (benchmarking) quantol
. . ) . ) 24 3 5 4,00 4 ,722
a situagao/desenvolvimento da GC entre unidades da prépria organizagéo?
O resultado do método OKA pode ser utilizado como elemento de comparacéo (benchmarking) quanto] o4 5 5 3.88 4 900
a situagao/desenvolvimento da GC entre organizagdes de geragao e transmissdo de energia elétrica? ’ ’
E possivel sistematizar um processo de avaliacdo da GC em sua organizacdo utilizando o método]
24 3 5 3,92 4 ,584
OKA?
O resultado apresentado pelo método OKA representa com clareza a realidade da situacdo da GC
) . o 24 3 5 3,75 4 ,676
onde foi efetuada a pesquisa/avaliagao?
As Dimensdes do Conhecimento apresentadas pelo Método OKA cobrem todos os aspectos da GC? 24 3 5 3,88 4 ,537
As Dimensbes do Conhecimento apresentadas pelo Método OKA identificam areas de interesse daj
L 24 3 5 3,83 4 ,482
organizagao?
O Método OKA ¢é de facil aplicacao? 24 2 5 3,50 3 ,978

Tabela 1 - Resumo da Aplicagdo do método



