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Resumo

Em busca de melhorias constantes para 0 desenvolvimento das atividades rel acionadas a cobranca e
otimizagao no uso de recursos e tempo limitados associados, tanto as atividades quanto as solugdes, sdo
necessarias novas técnicas que possam proporcionar a avaliacdo rgpida e assertiva de resultados,
proporcionando o desenvolvimento do planegjamento estratégico e mais eficacia ha gestdo.

As profundas mudancas ocasionadas pelaimplementacio da ResolucAo 414/ANEEL , especialmente no
tocante aos artigos relacionados com novos prazos para execucao de atividades de servicos de campo e ,em
particular, o corte, gerou a necessidade de inserir uma nova ferramenta para otimizar o tempo na sem
comprometer a qualidade na execucéo.

O plangjamento foi iniciado levantando dados capazes de proporcionar conhecimento da situacéo atual,
dimensdes e consequéncias gque seriam enfrentadas para adequacéo no atendimento a Resolucédo. A
utilizacdo do Sistema de Informacgdes Geogréficas (GIS), para prover uma analise espacial e proporcionar,
como consequéncia referéncias geogréficas para andlise critica de uma massa de dados, proporcionou prover
mel horias na capacidade de tomada de decisdo. O resultado obtido foi bastante satisfatorio e de
aplicabilidade em outras andlises associadas em seguimentos diferenciados, com melhoria para processos da
empresa e prestadoras de servigos.

1. Introducao

Reduzir custos, manter a qualidade ou até controlar o volume de inadimplentes € o sonho de toda empresa. As inovacdes
tecnolégicas podem funcionar como competéncias essenciais, sendo o diferencial para suprir com eficiéncia as mais complexas
exigéncias do mercado e/ou cliente. O conhecimento, criatividade, habilidade e atitude s&o nesse momento, decisérios no mercado
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competitivo, funcionam como alicerce sustentavel para permanéncia dentro do requisito competitividade, promovendo assim a
satisfacdo do cliente.

A implementagdo da Res. 414 da Aneel, impactou profundas mudancas para as companhias de energia elétrica brasileiras. Em
especial, as alteracdes nas regras para suspensdo de fornecimento de energia, que gerou necessidade de inovagbes nas
estratégias de acdes de cobrancga, objetivando evitar um aumento no inadimplemento, ou seja, aumento no contas a receber das
empresas.

Novas préticas vém sendo desenvolvidas para aumentar a produtividade da suspensdo de fornecimento, através da utilizagdo do
GIS (Geographic Information System) para localizar os clientes, analisar situagfes e distribuir dados espacialmente , reduzindo
custos do processo em campo, otimizando execugdo e melhorando o planejamento da ag&o de suspenséo.

Este trabalho possui 2 etapas, a primeira apresenta a viabilidade de inovacdo do processo de suspensdo de fornecimento
utilizando o GIS e a segunda etapa refere-se a implanta¢éo do processo e utilizacdo da nova ferramenta tecnoldgica.

2. Desenvolvimento

Apés a implementacdo da Res. 414/ANEEL o processo de suspensdo de fornecimento de energia precisou
sofrer alteracBes para atender a resolucdo e uma delas foi a diminuicéo do periodo de suscetibilidade que a
empresa teria para suspender o fornecimento do cliente. Com um periodo menor, aumentou a dificuldade das
empresas para controlar ainadimpléncia

A gestéo das atividades de cobranca possui duas entradas principais. a informagéo do previsto para ser
faturado e o real executado e o retorno das empresas prestadoras de servicos (EPS's ) sobre a realizagdo da
programagdo prevista A primeira gera a relagdo, segundo regras, das unidades consumidoras que estéo
suscetiveis a corte. A segunda permite avaliar a eficiéncia da programacao realizada.

1. Elaboracao programacado de campo — cenario atual

A emissdo de relatdrio com os clientes inadimplentes, suscetivels a corte, € o ponto de partida para selecéo
do universo de consumidores que sofrerdo intervencdo para suspenséo do fornecimento de energia. Essa
informacdo € analisada, qualitativamente, através dos seguintes parametros:

e Valor do débito: valor devido em reais (R$);

o Localidade: localizag&o do cliente, segundo critério descritivo de cadastro do cliente;

e Antigo baixa renda: clientes que eram classificados como baixa renda e que perderam esse beneficio
devido as mudancas na regras da classificacéo;

e Falha de cadastro: clientes que ndo possuem o CPF, corretamente cadastrado, dificultando ou
impossibilitando acdes posteriores de cobranca, como, por exemplo, a negativacdo do consumidor.

E bom ressaltar que as variaveis ndo sfo fixas, podendo ser utilizados novos parémetros, de acordo com
demandas internas, requisitos de mercado, demandas regulatorias, entre outros.

O principa objetivo da utilizac8o das varidveis acima € propiciar uma andlise que selecione, em razéo das
restricoes de tempo, custo e processos, a discriminagdo das unidades consumidoras que faréo parte da
programacado de realizac&o de corte.

As ordens geradas sdo “encaminhadas’ via sistema para a empresa prestadora de servigo (EPS) responsavel
pela execucdo da atividade. Ela é responsavel pelo plangiamento da melhor forma de realizar os cortes
plangjados. A cada novo ciclo esse roteiro de corte é gjustado empiricamente, com base nos resultados
anteriormente obtidos e observacOes realizadas pel as equipes de campo.
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Uma segunda entrada existente para gestdo da programacdo € o feedback das EPS com relagdo a
programacao efetuada. Comumente os principais retornos sao:

InstalagOes que foram efetivamente cortadas,

InstalagBes que foram visitadas, mas ndo foram cortadas por apresentarem conta paga;
InstalacOes que néo foram visitadas;

InstalagOes que tiveram as notas de corte anuladas;

Esses dados servem para verificar como ocorreu o desenvolvimento efetivo do roteiro elaborado pela EPS e
quais s80 0s GAP' s existentes e agdes corretivas necessarias.

As atividades descritas acima precisam de uma ferramenta que possam possibilitar uma otimizagdo do
roteiro de corte, tornando menos subjetivo e na dependéncia da elaboracdo empirica realizada pela EPS e
uma melhor avaliagdo do retorno fornecido apds a execucdo do trabalho, pois ndo permitem realizar uma
analise mais profunda da informacéo devolvida. Nesse sentido, foi visualizada a utilizacdo do Sistema de
Informagdes Geogréficas para atender as necessidades expostas acima.

Sistemas de I nfor magdes Geogr &ficas para tomada de decisdo

O Sistema de Informagdes Geogréficas (GIS — Geographic Information System) € um sistema de
informacbes que agrega a componente espacial para prover mais subsidios para maior assertividade das
tomadas de decisdes. Dessa forma, como qualquer sistema de informacfes, € um conjunto de hardware,
software, dados, pessoas e procedimentos, acrescidos da variavel geogréfica (ver figura 1)

Pessoas

Software Dados
ACRESCIMO GEOGRAFICA :>
REPRE ESPACIAL

Hardware Procedimentos

Figural

O GIS no grupo NEOENERGIA foi desenvolvido e customizado (GSE — Gestdo do Sistema Elétrico) para
atendimento a questdes regulatdrias e processos internos relacionados com as principais atividades de
engenharia (manutencdo da base técnica georeferenciada da rede de distribuicdo de energia, manutencéo,
estudos, construcdo e operacdo de sistemas elétricos) aém do registro dos atendimentos emergenciais
através do call-center.

Entretanto, a utilizagdo da informacdo geogréfica pode ser expandida para vérias &reas distintas de
conhecimento, como por exemplo, marketing, petréleo, meio-ambiente, saneamento, em resumo, todas que
possuam a possibilidade de possuir a informagdo geografica como elemento importante de controle,
constituindo como mais uma variavel de decisdo.

O processo decisorio pode ser mais eficiente com a utilizacdo de GIS porque ele permite, visualmente,
trabalhar com um grande e distinto volume de dados, intersecionando temas e variaveis distintas, de acordo
com as necessidades existentes.
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Elaboracéo programacdo de campo — cenario com a utilizacdo de GIS

Para as mesmas entradas citadas anteriormente (inadimpléncias e feedbacks) foi acrescenta a componente
geogréfica, através da utilizacdo da base de dados GIS, para permitir uma andlise das programacfes
propostas pelas EPS e do retorno real para o que foi planejado.

A distribuicdo espacial dos contratos suscetiveis a corte pode ser visualizada na figura 2. Pode-se notar a
possibilidade de j& ter uma visdo clara dos pontos de maior concentragdo de cortes possiveis. O proximo
passo foi criar poligonos, utilizando como critério de formacdo a distncia geografica entre dois pontos.
Foram criados varios poligonos utilizando as disténcias de 50m, 150m e 250m e o principal objetivo consiste
na identificacdo de varios poligonos, de forma que eles representem em area, regides de maior concentragao.
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Figura2

Abaixo, na figura 3, pode-se ter uma visualizagcao dos poligonos criados.
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Figura 3

Os poligonos criados na figura 3 permitem determinar, dentro das regides, quais sdo os maiores. Notar que dentro de um mesmo
municipio, isso permite retirar o critério subjetivo associado com o cadastro, ndo-geografico, da localidade.

No aspecto da andlise do feedback das EPS, pode-se notar (figura 4) como a analise, através do elemento representado
espacialmente, propicia uma visédo mais clara da informacéo possibilitando conclusées mais assertivas a cerca do que esta
acontecendo ou esta sendo reportado.
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Figura4

A figura 4 possui a caracterizagdo de uma regido do estado e os temas denominados, Corte_realizado e Corte_planejado, estéo
ativos e permitem visualizar espacialmente quais foram os planejamentos ndo efetuados.

Um ponto de atencdo sdo as justificativas relacionadas com o retorno que o corte nao foi realizado porque a conta esté paga. A
identificacdo das regides geograficas associadas permite verificar se existe concentragdo no retorno dessa informacdo, se
acontece por regido, associando com a respectiva prestadora de servigo e até que ponto isso pode esta associado com alguma
pratica incorreta. Pode-se ver esse tipo de situacdo na figura 5, mostrada a seguir. Notar que a figura 6 possui um maior
detalhamento e a possibilidade de visualizar pontos de atenc@o s&o obtidos olhando concentragBes desse tipo de informacdo em
regifes espacialmente mais densas - pontos destacados em azul.
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Figura6

As andlises demonstradas acima responderam:

-Onde hd maior concentracdo de suscetiveis;
-Onde ha maior concentracéo de corte ndo realzado;
-Onde ha maior corte ndo efetuado por conta paga.

S80 vérias as possibilidades de andlises, com a intersecdo espacia entre os diversos tipos de informagoes,
possibilitando criar subconjuntos, como se fosse uma relagdo de causa-efeito. Tudo isso € realizado através
de ferramentas nativas do sistema GIS (andlise espacial), automatizando andlises que ndo seriam possivels
ou melhorando o tempo em que ela podem ser realizadas.
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3. Conclusdes

Boas solugdes para os problemas existentes, podem representar ganhos econdmicos significativos para
muitos setores empresariais. A solucdo dos problemas através de praticas eficientes e criativas estédo em
constante progresso. A aplicatividade imediata, sem necessidade de desenvolvimento de solucgdes
especificas, com adequacdo a plataforme ja existente foi um diferencial na agilidade da utilizacdo da
ferramenta e principa mente sem necessidade de invertimento, o que gerariaum custo adicinal.

O ganho obtido com a prética, envolveu diversas areas da empresa. O suprimento, o gerente de contrato, a
area comercial, setor de orcamento, as prestadoras de servigos e o cliente foram alguns dos beneficiados com
a utilizagdo dessa nova metodologia.
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