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Resumo

Acompanhando a evolugdo do mercado, nos ultimos trés anos a Light vem intensificando as agtes de
incentivo a adimpléncia, utilizando como estratégia a realizacdo de parcerias com empresas de segmentos
diversos: Telecom, Varejo, Beleza e Entretenimento.

O presente projeto tem como objetivo incentivar a adimpléncia através de promocéo exclusiva destinada aos
4 milhdes de clientes residenciais BT em parceria com empresa do segmento de varegjo - Ricardo Eletro.

Tendo em vista este proposito, os clientes adimplentes podem acessar, através do site da Light, o hot site do
parceiro e obter descontos exclusivos e diferenciados, contribuindo consequentemente para aumento da
satisfagdo do cliente e melhoria daimagem da empresa.

1. Introducao

INTRODUCAO

Visando estimulo a adimpléncia, a Light tem investido em parcerias com foco no cliente adimplente
oferecendo descontos exclusivos e atrativos em produtos e servigos.

Através da agénciavirtual daLight, localizada no site www.light.com.br, foi desenvolvida uma
funcionalidade que viabiliza aos clientes adimplentes (com a conta de energia paga até a data do
vencimento) acesso a desconto exclusivo. A comunicagdo com o cliente € realizada de forma estratégica

1/11


http://www.light.com.br/

através da conta de energia - divulgacdo do site da Light como canal que oferece beneficios aos clientes com
acontaem dia- e nas agéncias comerciais, onde foram expostas pecas alusivas e afins (como geladeiras
eficientes). E importante ressaltar que as campanhas e respectivas midias, sio planejadas e realizadas
respeitando as condicdes estabel ecidas na Resolucéo Aneel 414/10.

Devido aos bons resultados obtidos, a Light pretende continuar investindo no desenvolvimento destas agoes
de incentivo a adimpléncia

2. Desenvolvimento

DESENVOLVIMENTO

O projeto de incentivo a adimpléncia permite que o cliente, através da Agéncia Virtual da Light, possa obter
descontos exclusivos em produtos da Ricardo Eletro (lojavirtual).

Para que o cliente tenha acesso ao site da promocéo, deve seguir 0s seguintes passos.

Passo 1: Acessar o siteda Light (www.light.com.br) e clicar no banner da promocéo, confor me vocé
podera observar nafigura 1 abaixo.
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Figural: Banner daRicardo Eletro- Homedo Siteda Light

Passo 2: Homologacéo do cliente adimplente (codigo do cliente e seu CPF/CNPJ), conforme figura
abaixo.
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Figura2: Telade Acesso a Agéncia Virtual

Passo 3: O cliente especial (adimplente) deve concordar em participar da promocao, conforme figura
abaixo.

PARABENS, VOCE E UM CLIENTE ESPECIAL DA LIGHT!
Para participar desta promogéio vocé precisa concordar em disponibilizar seus dados
(nome completo e CPF/CNPJ) para a empresa Ricardo Eletro,
durante o periodo de 23/05/2011 a 31/03/2012.

Concordo I Nao Concordo

Figura 3: Tela de acesso a promocao.

Passo 4 — Apds o aceite pelo cliente, ele é direcionado ao hot site da Ricardo Eletro,conforme figura
abaixo.
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Figura4: Telado Hot Siteda Ricardo Eletro.
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Passo 5: O cliente seleciona o produto de sua prefer éncia, ja com o desconto exclusivo, conforme
figura abaixo.
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Figura5: Tela de smulacéo de compra de produto no Hot Site da Ricardo Eletro.

Passo 6 — Ao finalizar o pedido, o frete é gratuito, conforme figura abaixo.
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Figura6: Teladesimulacdo de compra de produto no Hot Site da Ricardo Eletro.

A comunicacéo da promocéao destinada aos clientes adimplentes é realizada atr avés das seguintes

midias:;

ContadeEnergia.

Destinada a 4 milhdes de clientes por més, julho e setembro de 2011 (comunicacéo em confor midade

com a Resolucéo Anedl 414/10)- conforme figura abaixo.
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Figura7: Imagem da conta de energia.

Agéncias Comerciais.
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Exposicdo de pecas alusivas (geladeir as eficientes) - conforme figura abaixo.

Figura8: Imagem da exposicéo das geladeir as eficientes.

Banners e Cartazes - Conforme figura abaixo

YOCE
ESTA COM SUAS
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ENERGIA EM DIA?

A LIGHT PREPAROU
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WWW.LIGHT.COM.BR
E CONFIRA!

Figura9: Imagem dos banners e cartazes expostos nas agéncias comerciais.

9/11




3. Conclusdes
RETORNO DO PROJETO

e Acesso: No total, 92.000 clientes acessaram o banner da promocéo no periodo de Junho de 2011 a
Marco de 2012.

e Veiculagdes - Midia Espontanea: O projeto gerou 07 matérias advindas de midia espontanea
positiva, em veicul os de grande visibilidade contribuindo consequentemente para melhoria daimagem
da empresa, conforme figura abaixo.
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Figura 10: Imagem das midias veiculadas alusivas a promocao.

CONCLUSOES
Dentre as agdes que levam o cliente adimplente aderir a promogao, destacam-se:

e Ofertaexclusivaparaalight.
e Facilidade em aderir ao produto - compra via hot site da empresa par ceir a.
¢ Beneficios da compra (comodidade, praticidade e seguranca).
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e Impacto na comunicacdo visual (layout na conta de ener gia, e comunicacao atr avés da exposi¢ao
do produto, cartazes e banner s nas agéncias comerciais).
e Abordagem através de midia espontanea em veiculos em grande porte.
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