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RESUMO

A CPFL Paulista e CPFL Piratininga disponibilizararais um canal de atendimento para aproximar
os clientes de projetos particulares. Pioneiroatorslétrico, o Grupo CPFL langou um novo sistema
eletrbnico para receber projetos particulares skalizcOes elétricas ou alteragdes de demanda de
energia. Projeto este desenvolvido na Web paravagmosistema de solicitacdo e avaliacdo de
projetos particulares de energia elétrica, informaatdo os processos de andlises e acompanhamentos
e transferindo o fluxo de documentos para formdigisais.
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1. INTRODUCAO

As empresas recebem cerca de cinco mil pedidoarmode analise de viabilidade e de projetos
particulares como ligagdes novas de edificiosaloentos e ligacdo para clientes de média tensdo
(figura 1). Com o novo sistema, engenheiros e tésntncaminham os projetos por meio eletrénico,
via Internet pelo site (www.cpfl.com.br).

2. DESENVOLVIMENTO

A inovacao promove um gerenciamento eletronicoateichentos de alta confiabilidade, buscando,
além da exceléncia no atendimento ao cliente, atanaimda mais as condi¢des de competitividade
da CPFL no mercado. Com a nova ferramenta, o &é&ieika de ser feito por meio dos Correios ou
pela entrega nos escritorios das empresas, 0 ga@@gnde perda de tempo e custos aos clientes em
relacdo as copias, locomocéo e atendimento tetefdnérentes ao processo. O fluxo do processo na
Internet € uma revolucao e os beneficios sdo mNlyerdade, a empresa fez um workflow
(redesenho de processo) (figura 2) e ndo apenasioples automatizacdo. Foram estudadas as
interacdes, para otimizar os ganhos da informaiza® sistema on line trouxe aos profissionais do
setor ganho de 30% na agilidade do processo. Amama® fim da tramitagdo por meio de Correios,
h& um ganho de tempo, de trés dias. Além de mgilidade do processo, 0 hovo canal traz um ganho
para o meio ambiente. Com o meio eletrénico, sé@des de transitar pelas empresas um numero
nove vezes menor de papéis (copias do projetogaaliaarea responsavel). Os profissionais recebem
automaticamente a confirmacéo do recebimento dzopta do projeto. Por meio do cadastro no site
(figura 3), os clientes de projetos particularetiegfm todo o tramite de consulta, analise, op¢éo po
grupo/modalidade tarifaria e autorizag8es dos fwsjpor meio eletrdnico. Além disso, caso o projeto
apresente falhas ou necessite de algum documeptofissional ja recebe as solicitacbes tanto da
CPFL Paulista quanto da CPFL Piratininga. Os engjers) técnicos ou tecndlogos responséaveis por
projetos podem fazer o acompanhamento on linetulacsio de seu projeto na CPFL. Além disso, ao
assinar o contrato de fornecimento, todos os dadestdo no cadastro das empresas. Formato que
agiliza ainda mais a execucao do pedido. Atualm&s®® usuarios cadastrados entre projetistas
externos e profissionais internos e cerca de 85§8tps e 1900 analises de viabilidade cadastradas
no sistema, transferindo cerca de 300 Mb de doctoselia. Na fase final do projeto, apés a
avaliacéo, todos os documentos transacionadostdurgmmocesso séo arquivados digitalizados para o
repositorio de documentos da CPFL (Documentum)miérmado GED (Gerenciamento Eletrénico de
Dados). Nesse grande “armazéns” de documentosygéivadas, digitalmente todas as
documentacdes geradas e recebidas na empressasetatodas as areas, como por exemplo,
comercial, juridica e atendimento ao cliente. PissguUeitas junto aos projetistas externos
demonstraram 70% de aprovacdo. Resultado quetindieante para que as solicitacdes passassem a
ser feita via Internet, exclusivamente. Segundo 86%busudrios externos, o sistema facilitou o envio
de projetos para a CPFL. Internamente, o sistena@pfovado por 84% dos usuarios do sistema.
Inovacéo, informacéo e tecnologia para todos.
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3. CONCLUSAO

Esse novo canal de atendimento, além de aproxi@&Fd de seus clientes de projetos particulares,
oferece a melhor alternativa, com o melhor custeefieio. Faz parte da rotina de trabalho da CPFL a
busca permanente de inovacfes capazes de ofeoscegus clientes a melhor solugéo. A cada dia, a
empresa sera melhor que ontem e, inclusive, fixaedantecipadamente. Qual é o ganho em relagéo
as demais empresas? O ganho € este, a CPFL epsamna frente. O importante é esse passo,
sempre.

5/5



