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Resumo

Sendo considerado como uma das préticas que contribui para a efetividade da Governanca

Corporativa, esse trabalho, coordenado pela Auditoria Interna da Empresa e pela Superintendéncia de

Controle e Gest&o da Distribui¢do, visa apresentar um método que abrange e otimiza a realizagdo das

vérias modalidades de auditorias aplicaveis aos negécios Distribui¢do e Comercializacao.

O modelo de gestdo atribui as é&eas Edtratégico-Téticas da Empresa, denominadas de

Superintendéncias Funcionais, a responsabilidade pelo plangjamento, defini¢éo de regras de execucao,

orcamento e auditoria dos processos, e as areas Operacionais, denominadas Superintendéncias

Regionais, a execucdo conforme plangjado. Assim, a implementacdo do método de Auditoria

Integrada propicia o desenvolvimento de nova “expertise” necessaria ao cumprimento do modelo de

gestdo uma vez que sdo medidos, além dos resultados dos processos-fim, os meios utilizados para se

chegar a esses resultados. S&o vérios os ganhos, dentre os quais destacamos:

- Avadliacdo de todos os Superintendentes e Gerentes da Diretoria quanto ao cumprimento do
model o de gestéo.

- Otimizacao dos cronogramas de auditorias.

- Ampliacdo do escopo, abrangendo anual mente todos os processos da Diretoria.

- Garantiado cumprimento de requisitos legais, normas e procedimentos.

- Correcéo de desvios e blogueio de causas fundamentais de problemas.

- Implementacdo de melhorias nos processos.
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1. Introducgéo

Com o objetivo de certificar o cumprimento das normas e procedimentos da Empresa, por atribuicéo
exclusiva, a Superintendéncia de Auditoria Interna realizava, historicamente, auditorias apenas nos
Orgdos Regionais da Diretoria de Distribuicdo e Comercializacdo. Esta sistemética tradicional néo
garantia, de forma consistente, o bloqueio de reincidéncias, a disseminacdo de melhores préticas, a
necesséria abrangéncia nos tratamentos das nédo-conformidades e a efetiva melhoria continua dos
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processos, pois o foco era limitado somente aos aspectos legais, contabels e financeiros, com restrita
amostragem e sem abordagem de processos.

A partir de 1999, com as atividades de certificacao nas normas | SO de varios processos da Diretoria de
Distribuicdo e Comercializacao, verificou-se a necessidade de outra modalidade de auditoria, voltada a
preparacdo para as certificagdes e sua manutencao.

A partir da reestruturagdo da Empresa em 2003 e com a implantacdo do atual Modelo de Gestéo,
figura 1, foram definidas responsabilidades especificas para as Superintendéncias Funcionais e
Regionais, conforme apresentado nafigura 2.
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Figura 2 — Estrutura de Gestdo da DDC

As Superintendéncias Funcionais sdo responsaveis pelo plangjamento das atividades dos processos e
pela verificagdo do cumprimento dessas definicbes nas Superintendéncias Regionais, que sdo
responsaveis pela realizacdo das atividades que compdem os processos-fim. Desta forma, além de
definir os procedimentos, o modelo implantado requer que as Funcionais realizem auditorias nos
processos, visando garantir que as Regionais os conduzam de acordo com o plangjamento.

A Diretoria de Distribuicdo e Comercializagdo é submetida, ainda a auditorias quando da sua
participacdo em prémios promovidos por entidades externas, que requerem uma avaliacdo permanente
e um controle naimplementacéo das oportunidades de melhoria identificadas.
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Diante de todos estes fatores, foi desenvolvida uma metodologia para realizacdo de auditoria

integrada, onde, juntamente com a Auditoria Interna da Empresa, séo redizadas verificagbes que

permeiam todos os processos da Diretoria de Distribuicdo e Comerciadizagdo, abrangendo as

Superintendéncias Funcionais e Regionais permitindo assim, a identificacdo de problemas e ganhos,

tais como:

- Padronizacdo e disseminacdo das melhores préaticas em todos os 6rgaos da Diretoria com a
aplicagdo dos tratamentos corretivos dos problemas identificados.

- ldentificagdo e correcdo de problemas relativos aos controles que poderiam comprometer a
certificagio Cemig-SOX™.

- ldentificagdo e correcdo de problemas que poderiam gerar multas para a Empresa e comprometer
sua sustentabilidade econdmico-financeira.

- ldentificagdo e correcéo de problemas que poderiam expor e comprometer aimagem da Empresa.

- Aumento datransparéncia da Gestdo da Empresa, melhorando sua Governanga Corporativa.

2. Implantacéo da Auditoria Integrada

Com a identificacdo e a classificacdo das auditorias as quais a Diretoria de Distribuicdo e
Comercializag@o esta sujeita, foi desenvolvida, em 2004, e implementada, em 2005, a atividade de
auditoria integrada com o objetivo de avaliar a integridade, adequacéo e aplicabilidade de todos os
recursos utilizados para realizacéo dos processos do negécio Distribuicao e Comercializagéo conforme
apresentado nafigura 3.
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Figura 3 — Aplicacdo da Auditoria Integrada

Tendo, ainda, como base a Estrutura e Modelo de Gestéo da Diretoria, a sistematizacdo da atividade

de auditoriaintegrada visa aprimorar os ciclos de:

- Controle: todas as auditorias integradas sdo realizadas conforme cronogramas especificos
monitorados pela &rea de Controle e Gestao.

- Aprendizado: a partir dos resultados das auditorias, as préticas de gestéo e os padrdes de trabalho
sdo avaliados e melhorados através das células da estrutura matricial da Diretoria, conforme
mostraafigura4.

! Adequacéo dos controles internos da Empresa de acordo com as préticas estabelecidas no mercado financeiro americano,
consolidadas na Lei Sarbanes-Oxley. Para a Empresa, atender aos pré-requisitos dessa legislacdo significa a garantia de
acesso ao mercado financeiro americano, mantendo as agBes negociadas na Bolsa de Nova York e consegiientemente sua
inclusdo e permanéncia no Dow Jones Sustainability World Indexes (DJSI World).
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Figura 4 — Estrutura Aprendizado Organizacional

3. Atividades de Auditoria Integrada
As etapas de realizagdo das atividades de auditoria estéo apresentadas na figura 5.
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Figura 5 — Etapas de realizacéo das atividades de auditoria integrada

3.1 Planejamento, preparacao e execugdo das atividades de auditoria

Em cumprimento ao Modelo de Gestéo, é elaborado um cronograma garantindo a realizagéo de pelo
menos uma auditoria anual abrangendo todos os processos da Diretoria de Distribuicdo e
Comercializacdo por Colegiado Regional®, nas Superintendéncias Funcionais, na Coordenacéo
Executiva do Projeto Luz para Todos e na Coordenagdo Executiva do Projeto Cresceminas.

Ainda na fase de plangamento anual sdo elaborados e atualizados os check lists de auditoria. Esses
check lists representam e contém os itens mais importantes a serem auditados do ponto de vista
gerencial onde a principal diretriz para elaboracéo dos mesmos é que sgjam focados os pontos onde
pode haver perdas e/ou comprometer a Empresa.

Na elaboracéo é distribuida uma pontuacéo total de 100 pontos por check list sendo essa pontuacéo
subdividida por item levando-se em consideragdo o peso de cada um, de forma percentual, em relagdo
ao todo. Uma vez que sdo constantemente revisados, fica assegurada assim, uma maior eficacia na

2 Colegiado Regional é compreendido como o conjunto de Geréncias de uma determinada Superintendéncia Regional com
limitagBes geogréficas de atuacdo. No total sdo 7 colegiados regionais.
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definicdo do controle operacional e financeiro da Empresa. E elaborado no minimo 1 check list por
processo. Os processos da Diretoria estdo apresentados na tabela 1.

Tabela 1 — Processos da Diretoria de Distribuicdo e Comercializacéo

Coordenacao Processos N° Processo

Superintendéncia de Gestao da Expansdo EX.1
Coordenagéo da Expansdo da ' Expansio de Rede EX.2
Distribuicdo - EX Mapeamento e Cadastro EX.3
Seguranca Trabalho OM.1

Servico de Campo de Operacéo e Comercial OM.2

Inspecdo de Unidade Consumidora OM.3

Superintendéncia de Construcdo de Redes OM.4
Coordenacédo da Gestdo de  Gestéo e Execucdo de Man. de Subestacoes OM.5
Engenharia, Operacéo, Gestdo e Exec. de Man. de Iluminac&o Publica OM.6
Manutencao, Servigo de Gestdo e Exec. de Man. de Linhas de Transmissdo OoM.7
Campo e Gestdo Ambiental  Gestdo e Exec. de Man. de Redes de Distribuicdo OM.8
da Distribuigdo - OM Operagdo da Distribuicéo OM.9

Andlise e Controle da Operacédo OM.10

Automagdo OoM.11

Gestdo Ambiental OM.12

Superintendéncia de
Planejamento da Expansdo da Planejamento do Sistema Elétrico PL.1
Distribuicéo - PL

Atendimento a Clientes RC.1
Relacionamento com Clientes RC.2
Relacionamento Clientes Poder Publico RC.3
Nucleo Comercial RC.4
Superintendéncia de Gest&o da Arrecadacdo RC.6
Relacionamento Comercial - | Gestdo do Faturamento de Média Tensao RC.7
RC Gestdo da Leitura e Entrega de Contas RC.9
Gestéo do Cadastro RC.10
Nucleo Técnico RC.5
Gestdo da | nadimpléncia RC.8
Gestdo de Perdas RC.11
Gestéo de Pessoal GD.2
Gestéo de Contratos GD.3
Superintendéncia de Controle GeSt?O de Paformmce — - GD.4
~ o Gestdo de Procedimentos Administrativos GD.5
e Gestdo da Distribuigdo - GD =

Gestéo do Orcamento GD.6
Tratamento dos Relatérios de Auditorias GD.8

Anteriores

De posse dos check lists, a equipe auditora prepara os “Programas de Teste de Auditoria— PTAS™ e
fazem andlise prévia dos varios relatorios gerados pelos sistemas informatizados da Cemig. Na
aplicacdo dos programas de teste e andlise dos relatdrios, os auditores tém uma retratacéo fiel daareaa
ser auditada que o direciona a todos os pontos a serem vistos in loco. Dependendo do nivel de

% Os PTAs sdo de uso exclusivo dos auditores e consistem nos pontos detalhados do que sera auditado de acordo com o
desdobramento dos check lists.
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informacdo dos relatérios analisados, os auditores ja tém condicbes de registrar uma nao-
conformidade sem a necessidade da sua verificaggo in loco.

A execucdo dos trabalhos de auditoria consiste na verificagdo dos pontos levantados de acordo com a
utilizacBo de cada programa de teste de auditoria. O detalhamento das etapas de plangjamento,
preparacdo e execugdo das atividades de auditoria integrada esta apresentado na figura 6.
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3.2 Andlise, tratamento e implementacao de acdes corretivas e de melhorias.

Apbs a emissdo dos relatdrios das Auditorias Integradas, sdo realizadas reunides programadas entre as

areas de Auditoria Interna, Controle e Gestdo, 6rgdos Funcionais responsaveis pelos respectivos

processos e 6rgao auditado (Funcional ou Regional), para anadisarem as ndo-conformidades e

proporem aforma de tratamento adequada. Os tratamentos poder&o ser:

- Corporativos - aqueles cujas ndo-conformidades tém implicacdes no 6rgédo auditado e aindaem
outros 6rgaos.

- Restritos - agquel es cujas ndo-conformidades tém implicacdes somente no 6rgéao auditado.

Para os casos que necessitem de tratamentos corporativos, além do foco no 6rgéo auditado, também
sera dada abrangéncia no tratamento, de forma a atingir todos os 6érgéos, quer tenham sido auditados
ou néo, visando corrigir e/ou bloquear as causas da ndo-conformidade em questdo, em toda Diretoria.
Nos casos de tratamentos restritos, as agdes corretivas e de correcdo sdo aplicadas diretamente no
6rgéo gerador das ndo-conformidades.

As etapas de andlise, tratamento e implementacdo de acles corretivas e de melhorias estdo
apresentadas nafigura 7.
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O tratamento dos relatorios de auditoria dos sistemas certificados sdo realizados de acordo
com o procedimento PG-13.

Figura 7 — Etapas do tratamento das ndo-conformidades

7112



Para controle e gestdo de todo o processo de auditoriaintegrada é utilizado o sistema AUD cujatelade
abertura é apresentada nafigura 8:
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Figura 8 — Tela inicial do Sistema AUD

No Sistema AUD s3o realizadas todas as atividades do processo de Auditoria Integrada, on line. Estas
atividades so:

Cadastramento de documentos, auditorias e equipes de auditores para realizacdo dos trabalhos.
Cadastramento dos check lists e programas de teste de auditoria— PTAS.

Elaboracéo, revisdo, aprovagao e encaminhamento de relatdrios.

Tratamento de relatdrios e validacao das aces tomadas.

ICPD, fator “c” e indices de acompanhamento dos tratamentos dos relatérios.

Avaliacéo dos trabal hos das equipes auditoras.

3.3 Acompanhamento
Todo o processo de auditoriaintegrada € monitorado e acompanhado pela Al, GD e Superintendéncias
Funcionais através:

De uma avaliacdo, pelas Superintendéncias Funcionais, da coeréncia dos tratamentos e acles
corretivas e de melhoria adotados logo apés a abertura dos registros e da utilizaco de check lists
especificos durante a realizag8o da proxima auditoria.

De uma apresentacéo mensal na reunido do BOM DIA DDC* do indice de conclusio e de atraso
na implementagdo das agbes corretivas e de melhoria por relatério desdobrado até o nivel
gerencial.

Da utilizaggo do indice de Conformidade dos Processos da Distribuicio — ICPD e aplicaggo do
fator “C”.

3.3.1 indice de Conformidade dos Processos da Distribuicdo — ICPD
O ICPD expressa o indice de conformidade dos processos em relacdo ao cumprimento das normas,
padrdes, procedimentos, politicas, etc.

4 BOM DIA DDC é uma reunifo gerencial na qual sdo apresentados resultados empresariais para acompanhamento do
Diretor de Distribuicdo e Comercializaco.
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Ao final de cada auditoria, os auditores preenchem o formul&rio de avaliacdo da area auditada,
pontuando cada item dos check lists utilizados. Para avaliaco da area auditada, o entendimento dos
conceitos da Fundacdo Naciona da Qualidade — FNQ (Rumo a Exceléncia, 2006, p.68-70) para
préticas de gestdo, padrBes de trabalho e controle sdo fundamentais. Esses conceitos estdo
apresentados a seguir:

- Préticas de gestdo: sfo atividades executadas regularmente com a finalidade de gerir uma
organizacao, de acordo com os padrdes de trabalho. Sdo também chamadas processos de gestéo,
métodos ou metadol ogias de gestao.

A DDC considera como préticas de gestdo os itens dos check lists.

- Padrobes de trabalho: sdo regras de funcionamento das préticas de gestdo, que podem estar sob a
forma de diretrizes organizacionais, procedimentos, rotinas de trabalho, normas administrativas,
fluxogramas, quantificacdo dos niveis que se pretende atingir ou qualgquer meio que permita
orientar a execucao das praticas.

A DDC considera como padrfes de trabalho toda a metodologia utilizada para atendimento as
préticas de gestdo, ou seja, toda metodol ogia para atendimento aos itens dos check lists.

- Controle: s8o os métodos utilizados para verificar se os padr@es de trabalho das praticas de
gestéo estdo sendo cumpridos, estabelecendo prioridades, plangjando e implementando agdes de
correcdo e/ou prevencao, quando necessario.

A DDC considera como controle todos os métodos aplicados para garantir a efetiva
implementacéo dos padrdes de trabal ho e seus respectivos monitoramentos.

Na avaliacdo da area auditada, os auditores avaliam cada item do check list atribuindo aos mesmos

umafaixa de classificacéo conforme o que foi observado durante a auditoria. Essas faixas séo:

- Faixa“A”: utilizaco adequada e cumprimento de quase todos® os padrdes de trabal ho e aplicacio
dos controles que garantam o cumprimento desses padrdes.

- Faixa“B”: utilizagio adequada e cumprimento da maioria® dos padrées de trabalho e aplicacéo
dos controles que garantam o cumprimento desses padrdes.

- Faixa “C”: utilizacdo e cumprimento de alguns’ padrdes de trabalho mesmo sem os controles
efetivos dos mesmos.

- Faixa“D": descumprimento e/ou auséncia dos padrdes de trabalho e de controles.

Os itens dos check lists, ao serem classificados pelos auditores nas faixas acima, representam uma
distribui¢do de pontuagéo para composicao do ICPD com a seguinte equivaléncia:

- Faixa“A” = 100% do total do item.

- Faixa“B” = 60% do total do item.

- Faixa“C” = 20% do total do item.

- Faixa“D” = 00% do total do item.

ApGs a avaliagdo individual dos auditores, o lider da equipe compila os dados e promove o consenso
na equipe de forma gue seja apresentada apenas uma avaliacéo consolidada por check list.

ApGs o consenso dos lideres com suas respectivas equipes, € feito novo consenso do coordenador geral
da auditoria com seus respectivos lideres.

® Cumprimento de quase todos os padrdes de trabalho: > 90% do cumprimento dos padres estabel ecidos para a &rea auditada
sendo que os mesmos devem, ainda, possuir controles implementados.

& Cumprimento da maioria dos padres de trabalho: > 50% e < 90% do cumprimento dos padrdes estabelecidos para a drea
auditada sendo que os mesmos devem, ainda, possuir controles implementados.

" Cumprimento de alguns padrdes de trabalho: > 20% e < 50% do cumprimento dos padrdes estabelecidos para a area
auditada mesmo que estes ndo possuam control es efetivos.
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A avaliacao final da area auditada, ou sgja, 0 ICPD da area € a média aritmética simples do resultado
consolidado de todos os check lists utilizados na auditoria

3.3.4 Aplicacéo do fator “c”

O fator “C” é o indice de corregdo anual® do boletim gerencial a partir do ICPD calculado. Para
aplicacdo do fator “C” é adotado o desvio padrdo a partir dos resultados das auditorias realizadas. A
formula para calculo do desvio padréo esta apresentada a seguir:

- > (xi—xa)2
n-1

onde:

S - Desvio padréo

Xi - Vaores dos elementos (resultados do | CPD consolidado por check list)
xa - Média aritmética simples de xi

n - NUmero de check lists utilizados na auditoria

Para aplicacéo do fator de corregdo no boletim gerencial deve-se observar um coeficiente de variaco
— CV? sempre < 10%. Toda vez que o resultado do CV atingir niveis > 10% s30 excluidos os valores
“exagerados’ (maior e menor valor de xi) e todo o célculo é refeito até que se tenhaum CV dentro da
faixamaximadefinida. A formulade cllculo do CV esta apresentada abaixo:

CV = x100
xa
onde:
cv — Coeficiente de variagdo
S - Desvio padréo
xa - Média aritmética simples de xi
Importante:

- Toda vez que o resultado da “média’ mais “duas vezes o desvio padrdo” for > 100,00%, sdo
excluidos os valores “ exagerados’ (maior e menor valor de xi) etodo o calculo é refeito até que se
obtenha um resultado dentro da faixa maxima definida.

- Nesse caso, 0 CV serd desconsiderado parafins de cdlculo e aplicagéo do fator de corregéo.

A partir do resultado do ICPD por Superintendéncia e do célculo do desvio padréo, aplica-se o fator
“C” no boletim gerencia conforme apresentado natabela 2.
Tabela 2 — Faixas para aplicagdo do Fator “C”

Faixa Correcao™®
Resultado da Geréncia > xat+2S Resultado do Boletim x 1,10
xa+2S < Resultado da Geréncia > xa+S Resultado do Boletim x 1,05
xa+S < Resultado da Geréncia > xa Resultado do Boletim x 1,00
xa < Resultado da Geréncia > xa-S Resultado do Boletim x 0,95
xa-S < Resultado da Geréncia > xa-2S Resultado do Boletim x 0,90
Resultado da Geréncia < xa-2S Resultado do Boletim x 0,80

8 O indice de correcdo anual é aplicado mensalmente no boletim gerencial durante o ano seguinte ao ciclo de auditoria
realizada. O mesmo somente sera substituido apds o novo ciclo de auditoria.

® Cosficiente de variagio — CV: é o pardmetro estabelecido para obtencéo do desvio padréo dentro de uma faixa normal e
sem amostras exageradamente “ destoantes’.

1% 0 valor méximo que pode ser alcangado no boletim gerencial é de 5,00 pontos.
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5. Resultados alcangados

ApGs trés ciclos completos da realizacdo dos trabalhos de auditoria integrada na Diretoria de

Distribui¢cdo e Comercializag&o, obtiveram-se os seguintes resultados:

- ldentificacdo de todos os problemas crénicos e reincidentes nas Superintendéncias, Geréncias e
Pprocessos.

- Implementacdo de melhorias com a participacdo ef etiva de todas as areas da Empresa.

- Notéria melhoria na gestéo dos negdcios Distribui¢do e Comercializagéo.

Estas melhorias podem ser observadas nos dois Ultimos ciclos nos quais foram implementados o | CPD
e Fator “C” cujos resultados estdo apresentados nas figuras 9 e 10.
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Figura 10

6. Conclusdes e recomendactes

A constante evolucdo do setor elétrico brasileiro, acompanhada de fatores como as exigéncias legais
referentes a concessdo e intensificagdo da presenca de investidores externos na composicao do capital
da Empresa, motivam a Corporagdo a aprimorar a Governanga Corporativa, que através do Modelo de
Gestéo e certificacdo de processos sob 0 aspecto das Normas 1SO, busca a €ficiéncia operacional e
reducdo de custos dos processos.

Os requisitos qualidade, custo, atendimento, moral e seguranca em relagdo aos servicos da Diretoria de
Distribuicdo e Comercializagéo, estdo fortemente presentes na sua cultura, sendo norteadores de todas
as acdes praticadas em todos os niveis. A implementacdo da Auditoria Integrada contribui para que
€sses servigos sejam executados em consonancia com dispositivos legais, normas e procedimentos.

A Auditoria Integrada foi concebida como uma solucéo que efetivamente contribui para organizar e
otimizar a realizagdo das vérias modalidades de auditorias, agregando valor através da reducdo de
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custos de logistica, criagdo de oportunidades de melhorias através da divulgacao de melhores préticas

identificadas quando das verificacdes junto aos Grgdos.

De 2005 a 2007 foram realizadas auditorias em todos os processos dos 6rgaos da Diretoria com

identificacdo das ndo-conformidades. Para cada néo-conformidade foi emitido um plano de acéo para

tratamento e tomada de agdes para bloqueio das suas causas fundamentais. Os planos de acdo emitidos
foram desdobrados em acBes corretivas e de melhoria, das quais, muitas ja foram efetivamente

implementadas e concluidas, eliminando as reincidéncias de ndo-conformidades, riscos de multas e

“exposicdo negativa’ daimagem da Empresa.

Verificou-se, como resultado daimplantacdo da Auditoria Integrada:

- A integrac3o das areas de Auditoria Interna, Controle e Gesto e Org&os Funcionais, viabilizando
a mudanga de auditorias com uma amostragem restrita para a auditagem de todos os processos em
todos os 6rgaos da Diretoria, envolvendo aproximadamente 6.700 empregados.

- A possibilidade de andlises mais aprofundadas, caracterizando as n&o-conformidades e
identificando aguelas que necessitam de tratamentos abrangentes para correcdo e prevencéao de
novas ocorréncias. O tratamento abrangente das ndo-conformidades tem como consegiiéncia a
prospeccao, identificacdo e disseminacéo das melhores préticas em toda Diretoria.

- Que a partir do segundo ciclo de aplicacdo da metodologia houve uma sensivel reducéo de
reincidéncias e ou ocorréncias de ndo-conformidades nos 6rgdos auditados anteriormente,
demonstrando agregac&o aprendizado e crescimento.

- Que os processos puderam ser corrigidos, aperfeicoados e otimizados como conseqiiéncia da
mel horia continua proporcionada por essa metodol ogia.

Desta forma, conclui-se que a metodologia representa um fator de suma importancia a
Sustentabilidade das Operacdes da Empresa, uma vez que visa garantir a confiabilidade das
informagdes e aderéncia dos procedimentos adotados as normas e legislacBes definidas para o setor
elétrico, a otimizacdo dos processos e a reducdo de custos a ser obtida através da implantacdo do
Projeto OPEX ™.
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