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RESUMO

Atualmente o quantitativo de colaboradores terzaitds da Companhia Energética de Pernambuco —
CELPE, que faz parte da holding NEOENERGIA, ultegsa o namero de (5000) cinco mil
colaboradores, que integram o quadro funcional4®g (uarenta e cinco prestadoras de servico,
subdivididos em (105) cento e cinco contratos destacdo de servicos. Ha diversas atividades
terceirizadas, com emprego de mao-de-obra, conmaliatento, informatica, limpeza e conservacao,

seguranca e telemarketing, entre outros servicos.

Devido a esse contexto, a CELPE, através da suiegpide gestdo socialmente responsavel, vem
realizando auditorias, desde o ano de 2007, qtanirde aspectos trabalhistas, em especial, além dos
sociais e fiscais nessas Empresas que prestansexeiggs. O objetivo dessa atividade é prevencao

dos riscos da responsabilidade solidaria e subsidias servigos contratados pela CELPE.

As auditorias buscam a prevenir passivos trabakistom a verificacdo do cumprimento das
legislacdes vigentes no Estado de Pernambuco, bem a legislacdo federal, o cumprimento das
clausulas contratuais e também tem como objetiepgrcionar uma consultoria gratuita para as

prestadoras de servico CELPE.
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1. INTRODUGCAO

Sabe-se que a terceirizacdo de servicos é umaditer eficaz para a diminuicdo de custos das
Empresas e especializacdo do negdcio. Entretadtomtitos riscos envolvidos. As auditorias
desenvolvidas pela CELPE preocupam-se primordidkneadom os possiveis riscos e custos
trabalhistas que estdo ligados a Organizacdo, aevidolidariedade contratual, ou seja, caso as
prestadoras de servigo deixem de pagar algo eesepiegados ou ao governo, a CELPE também sera

responséavel e podera ser obrigada a realizar pagamentos.

As auditorias sdo padronizadas e realizadas nas s¥b prestadoras de servigos, localizadas em
varios municipios do Estado de Pernambuco. Elasesegnorma interna e procedimentos existentes
na Empresa. O Departamento de Gestdo de Contratogiflzados, que foi criado em 2006, para

controlar os contratos firmados entre a Companluates Empresas é o responsavel pela realizagéo

das auditorias.

No inicio de cada ano é elaborado um cronogramaasopnestadoras a serem auditadas ano vigente e
sdo definidas as datas de cada auditoria. As aiaditedo divididas em etapas, que sao: selecdo do
material a ser auditado, envio da listagem da deotsmgdo a ser auditada para a prestadora de
servico, realizacdo dos trabalhos na sede da gdogata divulgacdo do relatério final e

acompanhamento dos planos de acdes gerados dasaaniditorias.

As auditorias estdo sendo realizadas desde o a@6G¥e contam com apoio de diversas areas da
CELPE, entre elas, a area de salde e segurangaaguédica e as areas operacionais, que sao
responsaveis pela gestdo dos contratos terceisz&laepartamento de gestdo de contrato, através
dos seus analistas, € o responsavel pela execagaaditoria, entretanto, todos na Empresa estao
comprometidos com o fornecimento de informacdesessfrias e com a busca da solugcdo de

problemas que possam surgir no decorrer dos traballapos o resultado final de cada auditoria.

2. DESENVOLVIMENTO

O Departamento de Gestédo de Contratos, apés redebBepartamento de Suprimentos, os contratos
firmados entre a CELPE e as prestadoras de seimi¢c@ a triagem para fiscalizar os contratos que

possuem mao-de-obra a servico da Empresa.



No més de janeiro, € elaborado um cronograma cdotwdas as prestadoras de servico que serdo

auditadas no decorrer do ano, as datas das atgdads analistas responsaveis por cada audioria.

figura 1 refere-se a norma e ao procedimento iatdenCELPE que detalham toda a documentacéo

exigida nas auditorias e como deve ser procedidaalizacao.

Figura 1. Norma e Procedimento
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Como o foco maior da auditoria é a prevencdo aesisrabalhistas, a maior parte da documentagéo

analisada nas auditorias refere-se a legislacédallvata. A tabela 1 detalha lista os documentos

solicitados para verificagéo:

Tabela 1. Lista de Documentacgédo Exigida.

DOCUMENTACAO EXIGIDA

Guia de recolhimento rescisorio do FGTS - GRRF,;

Guia para recolhimento a previdéncia social - GPS;

Certiddo Negativa de Débitos com 0 FGTS - CND/FGTS;

Guia gerada pelo GFIP com o valor a ser pago a previdéncia social - GUIA INSS;

Guia gerada pelo GFIP com o valor a ser pago a previdéncia social,
Certiddo Negativa de Débitos com o INSS - CND/INSS;

Cadastro Geral de Empregados - CAGED;

Documento gue lista admissfes e desligamentos ocorridos em um més;

Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais - DARF/ DIRF;

Relacdo Anual de Informagdes Sociais - RAIS;

Livro de Inspecéo do Trabalho;
Acordo Coletivo de Trabalho - ACT;
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - C.T.P.S;

Folha de Pagamento dos Colaboradores;

Recibo de Pagamento das Férias;

Pagamento das Horas-Extras.




A auditoria segue as seguintes etapas:

1. Aleatoriamente, através do CADTERCEIRO, quesistema corporativo da empresa que controla
todos os terceiros, selecionar entre 10 e 20% olebaradores ativos da prestadora de servigo a ser
auditada;

2. Enviar para a prestadora de servico a ser @aditea semana anterior a auditoria, relacdo (Figura
1), com a documentagé&o correspondente aos terseiesonados;

3. Realizar reunido inicial com os gestores dodratos CELPE e representantes da prestadora de
servigo para esclarecimento da auditoria,;

4. Analisar a documentacéo solicitada: GFIP, Gai&@TS e INSS, CAGED, RAIS, cumprimento do
acordo coletivo, C.T.P.S., livro de inspecéo dbdHao, contracheque, adicional de periculosidade e
insalubridade, folha de pagamento, registro e pagtmmdas horas-extras, gozo e pagamento das
férias, célculo e pagamento do 13° salario, bepefic vale-transporte e vale-refeicdo, entre outros
assuntos relevantes durante a execucado dos trapalho

5. Selecionar, aleatoriamente, no minimo, 20% dal wos terceiros a serem auditados para fazer
entrevistas, em campo;

6. Realizar entrevistas em campo com 0s terceiros;

7. Elaborar relatério final da auditoria , conforfigura 2;

8. Elaborar plano de ag¢des das n&o-conformidadesntadas na auditoria. Este plano, conforme
figura 3, estabelece prazos para que a prestadesa ge adequar;

9. Realizar reunido final com os gestores dos atwgrCELPE e representantes da prestadora de
servigos para informar o resultado da anéalise doardentos;

10. Acompanhar o plano de agdes elaborado;

11. Cobrar a¢bes de melhorias a EPS.

Figura 2. Relatério Final da Auditoria.
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Figura 3. Plano de Acdes das Nado-Conformidades
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Durante a auditoria, poderdo ser solicitados outtesumentos de acordo com a necessidade da

CELPE. Salienta-se que a as auditorias e fiscé@lesagdo previstas nos contratos assinados.

A pretensdo da Organizagdo ndo é punir as empgegaprestam seus servigos, mas sim garantir o
cumprimento das clausulas contratuais e, principate) da legislacdo vigente, uma vez que a CELPE
responde solidariamente por esses servigos casatéds auditorias sdo medidas preventivas que

visam conter seu contencioso trabalhista e denasigsda imagem da Empresa.

3. CONCLUSOES

A relacdo da CELPE com a terceirizacdo de servigdsastante antiga aumentando apos sua
privatizacdo, no ano de 2000. Em de 2006, comagdwi do Departamento de Gestdo de Contratos a
Empresa buscou o controle mais eficaz em relag@spactos trabalhistas, sociais e fiscais das suas

prestadoras de servicos.

Com a realizacao das auditorias trabalhistas, @®EEEm conseguido atingir 0s seguintes objetivos:

= Facilitar a comunicagao entre a Companhia e asqol@ss de servigos;
= Cumprimento das clausulas contratuais;

= Atendimento as legislagdes vigentes;

= Reducao do passivo trabalhista;

= Reducéo de reclamacoes trabalhistas por parteotiisocadores terceirizados.
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A CELPE tem como principio socialmente responsaveklacionamento de parceria com seus
fornecedores e sua prestadoras de servigo, portédéimo de almejar ganhos com as auditorias, a
Empresa também contribui com a melhoria continussate terceirizadas e, de forma indireta,
beneficia a sociedade, uma vez que, colaboraderesirizados mais satisfeitos refletem em servicos
de melhor qualidade.
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