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Resumo

O canal de comunicacdo entre o Sistema de Gestdo de Servigos (SGS) e as equipes de servicos de
campo da CEMIG é estabelecido através de processo satelital, utilizando um servidor na base
operacional e um terminal de comunicacéo nos veiculos, para troca somente de mensagens de dados e
localizag&o na rede de distribuicdo de energia.
Ser somente satelital torna o processo extremamente oneroso, com a obrigatoriedade de utilizacdo de
equipamentos obsoletos que oferecem, apenas, essas duas fungdes especificas.
Nesse cenério, e de acordo com o planejamento estratégico e as diretrizes para eficientizacdo dos
processos de distribuicdo de energia, foram elaborados estudos com o intuito de modernizar e trazer
ganhos econdmicos consideraveis para a empresa.
Apobs 3 anos de pesquisas, sobre os tipos de comunicagdes disponiveis no mercado, idealizou-se o
processo de Comunicacao Hibrida que utiliza fungbes GPRS, na grande maioria dos casos (90%), e
Satelital, somente nos locais onde a cobertura GPRS ndo estiver disponivel. O processo € transparente
para o usudrio, tem alta performance e garantia de envio e recebimento de mensagens on-line e dados
relativos a rede de distribuicéo.
Este tipo de comunicacdo, denominada COIM - Comunicacdo Operacional Integrada Movel,
estabelece infra-estrutura que permite canal de comunicacéo entre:

= Os Sistemas de Gestdo de Servigos - SGS e equipes de servi¢os de campo;

= Os equipamentos utilizados na automacado de operacdes na rede;

= Os equipamentos registradores de consumo de energia elétrica para fins de telemedicéo;

possibilitando economia de 75% do or¢camento estimado para o processo de telecomunicagao.

Importante assinalar que o sistema nao é aplicavel somente no setor de energia elétrica, podendo ser
implantado nos demais processos de “utilities”.
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1. Introducéo

O propésito desse documento é apresentar uma descri¢ao técnica do sistema de comunicagdo COIM -
Comunicacgdo Operacional Integrada Movel, aplicado aos processos operativos da empresa CEMIG
Distribuicdo, em um primeiro momento abordando aqueles relacionados aos Servicos de Manutencgédo
em Campo, Automacéo da Rede e Telemedicéo.
A inovacao otimiza processos, entre 0s quais estao:

= Operacéo;

= Manutencéo (inspecéo e elaboracédo e execucdo de OM);

= Inspecédo/Ligacdo de Unidade Consumidora;

= Corte/Religacdo (arrecadacdo como funcédo agregada);

= Leitura e Entrega de Faturas (Agente de Arrecadacdo e Faturamento);

= Projetos;

= Execucdo e Recepc¢do de Obras;

= Gestdo e Logistica de Transporte;

= Controle da Seguranca de Transito;

= Protecdo Patrimonial e Pessoal.
Essa descri¢do técnica contemplard a anélise de requisitos sistémicos e operacionais, baseados nos
cenarios de aplicacdo, o estudo de alternativas tecnoldgicas para o sistema de comunicacdo basico,
bem como a defini¢do da arquitetura do sistema em consonancia com os principios da Arquitetura
IntelliGrid, contemplando a rede de comunicacao, terminais de usuério e integracdo com o Sistema de
Gestéo de Gerenciamento de Servicos.

2. Desenvolvimento

2.1 Descrigdo Geral do Sistema

Visando o aumento da eficiéncia operacional, onde a tecnologia, a comunicacao, o custo e a inovagao
sdo fatores preponderantes para se atingir o objetivo, assegurando os niveis adequados de qualidade e
cumprindo, principalmente, todos os quesitos com relagdo a seguranca no trabalho estabelecidos nas
normas regulatérias de todo o processo, o sistema COIM - Comunica¢do Operacional Integrada
Movel estabelece a infra-estrutura de comunicacdo que permite, entre outras aplicacdes, 0
estabelecimento de um canal de comunicacéo entre os Sistemas de Gerenciamento de Servicos - SGS
e as equipes de manutencdo em campo, 0 estabelecimento de um canal de comunicacdo com
equipamentos utilizados na automacdo de opera¢fes na rede e o estabelecimento de um canal de
comunicagdo com equipamentos registradores de consumo de energia elétrica para fins de
telemedicéo.

No que diz respeito a comunicacdo entre SGS e equipes de manutencdo, a proposta do COIM é
estabelecer um meio seguro para a transmissao de informagfes (dados e voz) as equipes de campo,
seja qual for a sua localizacéo na rede de distribui¢do de energia na area de concessdao da CEMIG. Para
tanto, propde uma rede de comunicacao hibrida, com opg¢des de atendimento via satélite e GPRS, a ser
escolhida, de modo transparente para o usuario, de acordo com a cobertura da area onde se encontrem
as equipes de manutencéo.

Em funcdo das caracteristicas técnicas de banda disponivel e custo da comunicacdo, a opcdo de
comunicagdo via GPRS é sempre a primeira escolha, reservando-se a opg¢do de comunicacdo via
satélite para as situacGes em que ndo houver cobertura do servigo GPRS.

Sobre a infra-estrutura de comunicacdo do COIM, é proposto um conjunto de servigos de suporte as
atividades de manutengdo em campo, como: sistema de navegacao orientado por GPS, sistema de
informacdo sobre a localizagdo/velocidade das unidades veiculares/equipes remotas, troca de
informacdes de ordem de servico entre SGS e equipes de manutencao, transferéncia de arquivos, troca
de mensagens de texto (chat), e, opcionalmente, comunicacdo de voz entre SGS e equipes de
manutencao.

Além das redes de transporte via satélite e GPRS propriamente ditas, o sistema COIM é composto de
terminais de comunica¢fes mdveis que permitam a comunica¢do com as equipes de manutencao, a
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implementacdo dos servicos citados anteriormente e a integragdo aos atuais sistemas operativos da
empresa.

Do lado das equipes de manutencdo existem dois tipos de terminais, handheld ou Smartphone,
empregados em diferentes cenarios, dependendo do tipo de veiculo utilizado pelas equipes de
manutencdo (automovel ou motocicleta).

Em funcéo do tipo de terminal utilizado e de sua aplica¢do existem diferentes op¢bes quanto a rede de
comunicacdo a ser utilizada. Handhelds poderéo ser equipados com sistemas completos com opcéo de
comunicagdo por qualquer uma das redes, GPRS ou satélite, enquanto smartphones, por questdes de
limitacGes técnicas e de custo, sdo equipados com a opgao de comunicacdo via GPRS apenas.

Os automdveis poderdo, opcionalmente, serem equipados com uma combinagao dos terminais veicular
e portatil, a fim de associar a mobilidade do terminal portatil a possibilidade de comunicagdo via
satélite do terminal veicular, permitindo que o operador permaneca em comunicagdo com 0 SGS nos
casos em gue o mesmo se afaste temporariamente do veiculo para execuc¢do da ordem de servico. Para
tanto, o sistema permite a comunicacdo entre os terminais veicular e portatil através de um enlace de
radio Wi-Fi.

Considerando a possibilidade do operador ter que, em alguns casos, se afastar do veiculo a uma
distancia superior ao alcance do radio Wi-Fi, ele podera utilizar uma mochila especial (fotos 01, 02 e
03), como citado anteriormente, contendo modem satelital, cujo funcionamento é garantido pela
bateria também presente na mochila. Nesse caso, o0 operador podera se comunicar diretamente com o
SGS, utilizando, também a rede Satélite.

[

COMUNICAGAO
INTEGRADA MOVEL

Foto 01 Foto 02

Foto 03
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Adicionalmente & comunicacdo via GPRS e satélite, os terminais moveis se comunicam com o SGS
via Wi-Fi, nos pontos de apoio onde exista uma extensdo da intranet da empresa. Este tipo de
comunicacdo é utilizado para o envio de ordens de servigos agendadas e transferéncia de arquivos ou
informacdes coletadas em campo.

2.2 Motivadores

NOVOS EQUIPAMENTOS
DE COMUNICAGAO SUPERVISAO

(NORMAS DE INSPECAO)
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COMUNICAGCAO TOTAL

Figura 01

Principais Motivadores:

Conforme figura 01, total integragcdo entre todos os sistemas e fun¢Bes necessarias ao servico de
campo;

Total aderéncia ao Planejamento Estratégico e as diretrizes da Diretoria para eficientizagdo dos
processos;

Novas Tecnologias de Comunicacao Disponiveis.

Motivadores e Ganhos Adicionais:

Aderéncia e modularidade a implantacéo futura da Arquitetura Intelligrid;
Tecnologias disponiveis para Navegacdo e Roteirizacao;

Necessidade de melhorias na gestdo e controle da frota;

Direcéo Segura (Controle de velocidade em tempo real);

Atualizacdo dos Sistemas GEMINI/CONDIS;

Vencimento do Contrato com a operadora de comunicacao;

Dificuldades verificadas com a tecnologia atual.

Por que Comunicacado Operacional Integrada Movel:

O COIM engloba comunicagdo em todos os processos relativos ao servigo de campo, ou Seja:
Processo de Operacdo;

Processo de Manutencdo (inspecéo e elaboracédo e execucdo de OM);

Processo de Inspecao de Unidade Consumidora;

Processo de Ligagdo de Unidade Consumidora;

Processo de Corte e Religacdo (arrecadacdo como fungdo agregada);
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Atividades de Leitura e Entrega de Faturas (Agente de Arrecadacéo e Faturamento);
Atividades de Projetos;
Atividades de Execucéo e Recepcéo de Obras;
Gestdo e Logistica de Transporte;
Controle da Segurancga de Transito;
Protecdo Patrimonial e Pessoal.
Fator preponderante no projeto é a possibilidade de transporte do Kit COIM, possibilitando a
comunicagdo entre as equipes e os Centros de Operagfes, mesmo em atendimentos rurais ou
manutengdo em Linhas de Transmisséo. Conseguimos desvincular a comunicagao hibrida do veiculo
de atendimento, ndo existindo mais a possibilidade do ndo atendimento de servigos porque
equipamentos de comunicacdo estdo instalados em veiculos em manutengdo. A troca de veiculos é
facilitada por ser a fixagdo da antena apenas através de sua base imantada. O mesmo acontece com o
equipamento de mao(handheld) que ndo esta mais fixado ao painel do veiculo.
Por isto, designou-se “Comunica¢do Operacional Integrada Mével — COIM”.

Arquitetura da Solugéo

Aderente a Arquitetura Intelligrid;

Compativel com o Sistema de Gestdo de Gerenciamento de Servigos (SGS) e que possa armazenar
dados local (normas, POPs, mapas, etc) e que permita utilizacdo de navegador GPS;
Possui as seguintes caracteristicas:

Customizavel ;

Inteligéncia local,

Ser portatil;

Rastreamento do meio de comunicacdo automatizada (transparente para 0 Usuario);
Programavel;

Permite programa para roteirizar servicos;

Evita obsolescéncias.

Subsistema | Subsistema |1 Subsistema 111

Provedor de Integracao Ambiente Integrado Movel
de Comunicagao
(Integration Provider)

Gestao dos
Processos/Atividades

FONE
R — 5 ALIRICLII A
e e = le TR - -

WI-FI

TABLET

HANDHEL

Madulo de
Comimicac

Médulo

NEXTEL

Figura 02
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Conforme apresentado na figura 02, o sistema COIM é dividido em trés subsistemas:

e  Subsistema I : Sistemas legados de aplicacGes e de suporte a comunicagdo. Engloba os
processos e sistemas atualmente empregados pela CEMIG, e futuros, principalmente aqueles
referentes as bases de dados dos consumidores, base de informagGes sobre o sistema elétrico e
aplicativos de gestdo de servicos, sistemas de supervisdo e controle e os respectivos Sistemas de
Controle de Comunicacéo;

e Subsistema Il : Redes de transporte propriamente ditas, abrangendo os gateways de
comunicacdo e repectivos servi¢os de comunicacao via satélite e celular GPRS.;

e  Subsistema Ill: Terminais de Comunicacdo. Refere-se aos Terminais que sdo classificados em
terminais de comunicacdo moveis (equipamentos veiculares e terminais portateis) e terminais
fixos.

A fim de atender aos diferentes servigos e respectivos cenarios foram estabelecidos seis Kits de

terminais, a saber:

Kitl - Terminal Portatil (GPRS + Satélite);

Kit Il - Terminal Portéatil (GPRS);

Kit Il - Periféricos para suporte aos TCM (impressora e POS);

Kit IV - Terminais fixos GPRS (Automacéo da Rede);

KitV - Terminais fixos GPRS (Telemedicao);

KIT VI - Terminais fixos Satelital (Automacao da Rede e Telemedicéo).

Para cada um dos Kits supracitados foram definidos seus principais componentes € requisitos

técnicos, que serviram de base para a realizagéo de pesquisa de modelo de equipamentos disponiveis

no mercado, para estimativa de custos.

2.3 Mapeamento dos Requisitos de Comunicagdo Segundo a Arquitetura Intelligrid

A Arquitetura IntelliGrid é definida como um modelo de referéncia baseado em sistemas abertos para
as companhias de energia do futuro, através da integracdo de equipamentos inteligentes e redes de
comunicacdo de dados em um sistema gerenciado de computacdo distribuido abrangendo toda a
corporagdo e a indlstria. Esta arquitetura é a base fundamental que possibilita a implantacdo de
capacidades avancadas do sistema de energia, tais como: rede de energia auto-recuperavel,
comunicacdo integrada com o consumidor e informacdo em tempo real sobre a energia e fluxo de
geracao.

O principal objetivo da Arquitetura IntelliGrid é desenvolver ferramentas e métodos necessarios para o
processo de transformacdo e integracdo da infra-estrutura do sistema de energia, por meio da
integracdo dos sistemas elétrico e de comunicagdo, a fim de garantir qualidade, confiabilidade,
disponibilidade e seguranca dos produtos e servi¢os das concessionarias de energia.

Existe uma demanda particular na industria de energia por uma infra-estrutura organizada
(padronizacdo e tecnologia) que permita uma interoperabilidade de baixo custo entre os produtos e
servicos de diferentes fabricantes. Nesse sentido, também é objetivo da Arquitetura IntelliGrid
promover a integragdo dos diversos sistemas para que operem de maneira cooperada e sincronizada.
Os beneficios especificos da Arquitetura IntelliGrid séo:

e Permitir aplicacbes avancadas que requerem uma infra-estrutura ubiqua;

e Aumento da confiabilidade, disponibilidade e seguranca do sistema elétrico;

e Predigdo e auto-recuperacdo de situacfes emergenciais;

e Reducdo dos custos de operacio e manutengdo através da integracdo das “ilhas de

automacao’;
e Padronizacdo de componentes e aumento da competitividade.

Esta arquitetura é estruturada em Func¢des, Dominios e Ambientes Operacionais do sistema de energia
elétrica.

Uma Fungdo é uma operacdo do sistema elétrico a qual se atribui uma importancia relativa, seja pela
importancia da propria operagdo em si ou pela sua influéncia no setor e/ou negécio de energia elétrica

Pagina 6 de 11



Comunicagao Operacional Integrada Maével
como um todo. Cerca de oitenta funcdes foram selecionadas como sendo mais relevantes para a
definicdo da arquitetura do sistema por possuirem requisitos mais complexos, mais abrangentes ou,
mesmo, mais especificos, mas de grande importancia. Estas fungdes foram, entdo, descritas através de
narrativas, diagramas e passos, utilizando-se dos conceitos de UML (Unified Modeling Language),
método mundialmente conhecido e adotado pelo Consorcio IntelliGrid.
Estas funcdes foram agrupadas em Dominios. Um dominio corresponde a um conjunto de funcGes da
indUstria de energia elétrica que apresenta caracteristicas operacionais e funcionais comuns facilitando
a identificagdo, classificacdo e analise das funcdes.
S&o identificados 0s seguintes dominios:
Foram identificados os seguintes dominios:

e Operacdes de mercado: abrange operacdes de transacdes e agendamento do fornecimento
de energia; gerenciamento de congestionamento e emergéncias, medicdes e verificacoes;

e Operacdes de Transmissdo: inclui otimizacdo de operacdo em condicBes de normalidade,
prevencdo a contingéncias danosas, planejamento operacional de curto prazo, controle de
operagOes emergenciais, manutengéo e suporte a sistemas de distribuigéo;

e Operacdes de Distribuicdo: envolve controle coordenado de poténcia ativa/reativa, andlise,
de operacOes de distribuicdo automatizadas, localizacéo e isolagdo de falhas, religamento
de energia, reconfiguracdo de alimentadores, gerenciamento dos recursos de energia
distribuidos (DR), agendamento de desligamento e manutencao;

e Servigos ao consumidor: abrange AMR, hora de uso e tarifagdo em tempo real,
gerenciamento de medidores, monitoracdo de qualidade de energia, gerenciamento de
desligamento de cargas e servigos relacionados a planta interna dos consumidores;

e Geracdo em Alta Tensdo: inclui controle de geragdo automética, agendamento de
manutencdo de geradores e coordenacdo de geradores intermitentes;

e Recursos Distribuidos (DR-Distributed Resources): participagdo dos DRs na operagédo do
mercado, monitoracdo e controle de DRs por companhias que ndo sejam as
concessionarias, gerenciamento de micro rede (rede de energia entre consumidores) e
gerenciamento de manutencéo dos DRs.

J4 0 Ambiente Operacional na estrutura da Arquitetura IntelliGrid é definido como um ‘ambiente de
informacdo’, no qual as informagdes trocadas entre as respectivas fungdes do sistema elétrico possuem
requisitos bastante similares, incluindo requisitos de configuracdo, de qualidade de servico, de
seguranca e de gerenciamento de dados.

Os ambientes operacionais refletem os requisitos do fluxo de informagdes entre as fungdes e néo
necessariamente a localizacdo das aplicacbes ou base de dados. Como as fun¢des podem ter maltiplos
fluxos de informacdes, elas poderdo ser mapeadas em varios ambientes de operacdo. A Arquitetura
IntelliGrid define um conjunto de 20 ambientes operacionais.

A 03 ilustra a estruturagdo da Arquitetura IntelliGrid

| DOMINIOS FUNCIONAIS |

- Operagdes de Mercado - Operagdes de Distribuigdo - Servigos ao Consumidor
- Operagdes de Transmissdo - Geragdo em Alta Tensdo - Recursos Distribuidos
| FUNCOES |

Il

| AMBIENTES FUNCIONAIS |
ﬁ

Qualidade de Servigo ‘
| REQUISITOS:

Seguranca
Gerenciamento

Tecnologias, Recomendagdes, Melhores Praticas

Figura 03: Estruturacdo da Arquitetura IntelliGrid
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O Ambiente Operacional definido pela Arquitetura IntelliGrid que mais se aplica a funcdo de
Manutencdo de Campo, dentro do Dominio de Operacdes de Distribuicdo, devido a abrangéncia de
seus requisitos técnicos e operacionais, ¢ o ambiente denominado “Field Equipment Maintenance”.
Esse ambiente define os requisitos de comunicagdo relacionados ao fluxo de informagdo necessario a
realizacdo segura e eficiente dos processos de manutencdo de equipamentos e controle de

emergéncias.
2 8 8

/
|

Figura 04: Ambiente Operacional “Field Equipment Maintenance”

As principais caracteristicas desse ambiente de comunicacgao séo:
e Mobilidade e flexibilidade do meio de comunicacao;
e Mudancas frequentes na configuragdo de instalacdo e topologia de rede devido ao
constante remanejamento e inser¢do de novos equipamentos;
e Necessidade de tempo de resposta rapido (ordem de poucos segundos);
e Criticidade na seguranga da informag&o: informac&o correta, no local certo e acessada pelo
operador devidamente autorizado.
Como cenérios de aplicacdes tipicas destacam-se:
e Manutencdo e monitoracdo primaria de equipamentos instalados na rede de energia;
e Realizacdo de testes e diagnésticos na rede;
e Planejamento e interrupcOes para manutencao e expansao da rede;
e Gernciamento de chamadas oriundas de reclamagdes de consumidores devido a problemas
na oferta dos servigos de energia (“trouble call”);
e AtualizacBes de desenhos e diagramas esquematicos;

e Resposta a situacGes de emergéncia: curto-circuitos, incéndios, inundac@es, terremotos,
etc.

2.4 Implantacéo do Projeto

Atualmente, 56 kits foram distribuidos entre as 17 geréncias regionais do Servi¢o de Distribuicdo, que
atende todo o estado de Minas Gerais. Estes kits estdo sendo utilizados por equipes multifuncionais
(atendimento a servigos emergenciais, de manutencdo e comerciais) e equipes de Linhas de
Transmissao (atendimento a servigos emergenciais e de manutencéo).

Existe uma empresa terceirizada que exerce a funcdo de Integradora dos 03 (trés) subsistemas
descritos no item 2.4 — Arquitetura da Solucéo.

Sendo assim, problemas com manutencdo de equipamentos utilizados (antenas, cabos, handhelds) ou
comunicagdo (GPRS, Satélite) sdo relatados somente a Central de Atendimento dessa empresa,
facilitando o atendimento de todo e qualquer problema advindo do processo. Até 0 momento, ndo
foram relatados qualquer tipo de problema que impossibilitasse o uso dessa comunicacao.

Importante informar que os nossos usudrios (Eletricistas de Linhas e Redes) ndo tiveram qualquer
dificuldade para utilizacdo dos kits COIM. Esses profissionais mostraram o0 maior interesse e
entusiasmo em todos os procedimentos, sem dificuldades de compreenséo para sua utilizagao.
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Relatérios semanais sdo disponibilizados, para acompanhamento da utilizacdo desses 56 Kits,
comprovando gue, em média, 88% da comunicacdo estdo sendo feitas através do sistema GPRS e,
logicamente, apenas 12% atraves do sistema de satélite.
O edital, para aquisicdo de mais 1.600 (um mil e seiscentos) Kits, ja estd formatado, aprovado pelo
Departamento Juridico da empresa e com previsao para publicacdo ao mercado em fevereiro de 2010.
Esses 1.600 kits serdo utilizados para substituicbes de antigos MCT (Terminais de Comunicagdo)
Autotrac, antenas Globalstars, PDAs e demais equipamentos que hora estdo sendo utilizados para
atendimentos aos servigos de campo.
A seguir, apresentacao da estatistica, através dos slides 1, 2 e 3, sobre a utilizacdo dos 56 kits, durante
0 més de janeiro de 2010:

SD/CS Geréncia de Coordenacéo dos Servigos de Distribuicao

TMIG

Acompanhamento Acumulado Até
Janeiro 2010

Utilizagao de 55 Kits:
» 34 médulo Multifuncionais
» 21 médulo ComLinha
» Sem Utilizag&o: 03 Kits
» Pouco uso : 11 Kits (menos de 50 mensagens)
>» OK : 41 Kits

Envio de 15.358 mensagens:
13.528 mensagens via GPRS  88,08%
1.830 mensagens via Satélite  11,92%

Slide 1

SD/CS Geréncia de Coordenacgéo dos Servigos de Ijistribuiqéo
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Slide 2
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SD/CS Geréncia de Coordenagdo dos Servigos de Distribuigéo

TMIG
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25 Depoimento de Usuério
A seguir, e mail enviado por um dos eletricistas que utiliza o Kit COIM, em é&rea de dificil
comunicagao:

De: Derli Francisco de Carvalho

Enviada em: sexta-feira, 15 de janeiro de 2010 09:14

Para: Vladimir Henriqgue Gomes Ramalho

Cc: Ricardo Luiz Santos; Celso Henrique Vieira Vilani; Alisson Vilela Naves; Rodolfo Cesar Murad
Souza; Marilia Goretti de Castro; Varlei de Assis Dimas da Silva

Assunto: INFORMAGOES SOBRE SISTEMA "COIM"

Relato da utilizacdo do sistema COIM, apds teste de aproximadamente 30 dias, informo que o
equipamento substituto do sistema AUTOTRAC vem atendendo de forma eficaz as transferéncias de dados,
destaco algumas vantagem em relagdo ao MCT:

- Comunicacdo, envia e recebe mensagens instantaneo;

- Pratico de manusear, portatil e leve;

- Multifuncional, internet e sistema operacional Windows e Office funcionam normal;

- Sinal direto e via satélite/antena sem problemas;

- Os ajustes solicitados através SD/CS foram sanados de imediato com pessoal de apoio Marilia Goretti de

Castro e Varlei Dimas;

- Conforme informac0es, apés esta fase de teste seré liberado o sistema CONDISCCS, GPS e GEMMINI.
Conforme teste até 0 momento acredito que ira auxiliar de forma eficaz a comunicacdo para execucdo das

diversas tarefas diretamente do campo, ferramenta fundamental para produtividade.

A disposicao para mais esclarecimento.

Derli F Carvalho

Eletricista de Distribuicdo
SD/VR — Sdo Thomé das Letras
(35) 9973-6040

(35) 3219-1219

3. Conclusdes
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Comunicagao Operacional Integrada Maével
Este Trabalho Técnico descreveu as principais caracteristicas do novo sistema de comunicagdo
utilizado nos processos operativos da empresa CEMIG Distribuicdo, abrangendo, em uma primeira
etapa, 0s processos relacionados aos Servicos de Manutencdo em Campo, Automacdo da Rede e
Telemedicdo. O sistema de comunicacdo denominado COIM (Comunicacdo Operacional Integrada
Movel) basea-se em uma plataforma de comunicacdo aberta suportada por padrBes e melhores
préaticas, em consonancia com os principios da Arquitetura IntelliGrid.
Para cada processo operacional foram relacionados os principais requisitos de comunicacdo de acordo
com suas respectivas caracteristicas técnicas e de cenarios de aplicagdo, tais como infra-estrutura base
da rede de comunicacdo, tipo de rede, sentido da comunicacdo, cobertura, tipo da informacéo
trafegada (dados, voz), disponibilidade, seguranca, gerenciamento e caracteristicas de trafego.
Devido as caracteristicas inerentes a cada processo operacional, tais como escalabilidade, abrangéncia,
alcance, mobilidade e disponibilidade, optou-se por um sistema de comunicacdo hibrido baseado em
tecnologia sem fio apoiado nos sistemas de comunicacao celular (GPRS) e satelital. Entretanto, outras
tecnologias de comunicacdo também poderdo ser empregadas, desde que atendam o0s requisitos
técnicos e sejam economicamente viaveis.

Junto as pesquisas e estudos, foi realizada uma requisicdo formal de informacdo ao mercado (RFI —
Request for Information) envolvendo a maioria das provedoras de servigos de transmissdo de dados
via GPRS e satélite, integradoras de solu¢des de comunicagéo e fornecedores de equipamentos, a fim
de verificar o estado da arte das solugdes de comunicagdo, para atendimento pleno ao sistema COIM.

Belo Horizonte, 03 de fevereiro de 2010.

Jose Aloise Ragone Filho
Luiz Braz Francisquini
Marilia Goretti de Castro
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