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RESUMO

As mudangas organizacionais decorrentes de imposi¢des legais e regulatérias, bem como aquelas oriundas de
decisdes estratégicas de seu corpo diretivo, aliado a dinamica das inovagfes tecnolégicas, aos novos perfis de
formacéo profissional e a adequagdo a novos métodos e processos de gestdo, implicam aos gestores maiores
desafios, principalmente na garantia da qualificagdo do pessoal que atua nas diversas areas da organizacéo.

A Copel quando passou a ter uma estrutura organizacional de forma desverticalizada (1999), abandonou toda uma
estrutura de Treinamento e Desenvolvimento, que detinha uma estrutura fisica e de pessoal, voltada a cursos de
formacéo técnica e administrativa. Dessa forma, houve uma perda de profissionais da area de treinamento, bem
como da estrutura de suporte que dava condi¢cdes de ministrar treinamentos e atender a quase todas as demandas
internas. Posteriormente, com a deciséo de se implementar e se adequar & norma ISO 9001 na area de Operagéo e
Manutencdo de Usinas, houve a necessidade de se estabelecer os procedimentos e processos voltados ao
treinamento do pessoal.

O presente artigo descreve o histérico desta situacdo, evidenciando a experiéncia da Copel Geragdo na
implementagdo da norma NBR ISO 9001, e suas conseqiiéncias sobre o assunto treinamento, mostrando a
metodologia aplicada para identificar as competéncias necessarias para os cargos técnicos da area de Operacgédo e
Manutencdo de Usinas, diagnosticar os treinamentos necessarios, mostrando assim os ganhos obtidos com este
processo.

PALAVRAS-CHAVE
Treinamento, Competéncia, Operacdo, Manutenc¢éo, Qualidade

1.0 - INTRODUCAO

1.1 Histérico

A Copel quando passou a ter uma estrutura organizacional de forma desverticalizada (1999), cirando as empresas de
Geracdo, Distribuicdo, Transmissdo e Telecomunica¢des, abandonou toda uma estrutura de Treinamento e
Desenvolvimento, que detinha uma estrutura fisica e de pessoal, voltada a cursos de formacdo técnica e
administrativa. Dessa forma, houve uma perda de profissionais da area de treinamento, bem como da estrutura de
suporte que dava condigBes de ministrar treinamentos e atender a quase todas as demandas internas.

Encerrou-se assim, todo um ciclo organizacional, que através de um Departamento de Treinamento, viabilizava o
processo de T&D (Treinamento e Desenvolvimento) para toda a Copel.
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Dessa forma, cada empresa de forma individual, tinha a tarefa de buscar prover as suas necessidades de T&D,
implicando numa série de dificuldades, como por exemplo, a contratagdo externa da maioria dos cursos técnicos,
onerando o processo; ndo obtengdo no mercado de cursos voltados as necessidades das empresas; dificuldade em
liberar técnicos e engenheiros experientes para ministrar cursos internos, haja vista a reducédo do quadro de pessoal;
etc.

Além disso, perdeu-se todo um banco de dados de cursos e treinamentos, ja formatados em forma de catalogo, que
facilitava a indicagéo para o levantamento das necessidades de treinamento.

1.2 Certificacéo 1ISO 9001

Posteriormente em 2001, com a decisdo de se implementar e se adequar a norma NBR ISO 9001 na area de
Operacéo e Manutencao de Usinas, houve a necessidade de se estabelecer os procedimentos e processos voltados
ao treinamento do pessoal.

A busca desta certificagdo aconteceu na SOM - Superintendéncia de Operagdo e Manutengdo da Geragédo, que é
responsavel pela Operacgdo e Manuten¢éo (O&M) de um parque gerador de 19 Usinas da Copel Geragao, bem como
opera e mantém usinas de outras empresas. Estas atividades representam a gestao de um parque gerador com 61
unidades geradoras e 5.292,45 MW de poténcia instalada, distribuidos em todo o territério do Estado do Parana.

A Superintendéncia obteve em novembro de 2005, a certificacdo ISO 9001-2000 em todo o seu processo de O&M.

Decorrente deste processo de certificacdo, a norma define os requisitos necessarios em termos de treinamento (de
forma geral), em seu item 6.2, transcrito na Tabela 1.

6.2 Recursos Humanos

6.2.1 Generalidades

O pessoal que executa atividades que afetam a qualidade do produto deve ser competente com base em educacéo,
treinamento, habilidade e experiéncia apropriados.

6.2.2 Competéncia, conscientizagdo e treinamento

A organizacdo deve

a) determinar as competéncias necessarias para o pessoal que executa trabalhos que afetam a qualidade do produto
b) fornecer treinamento ou tomar outras acdes para satisfazer essas necessidades de competéncia

c) avaliar a eficacia das acdes executadas

d) assegurar que o seu pessoal esta consciente quanto a pertinéncia e importancia de suas atividades e de como
elas contribuem para atingir os objetivos da qualidade, e

€) manter registros apropriados de educagéo, treinamento, habilidade e experiéncia

TABELA 1 - Item 6.2 da Norma NBR I1SO 9001

Dessa forma, e a partir do processo de implementacdo da norma NBR ISO 9001, iniciou-se todo um processo de
inovacéo e recriagcdo do assunto T&D na area de geracéo da Copel.

2.0 COMPETENCIAS TECNICAS

A Norma NBR ISO 10015- Diretrizes para Treinamento, define como competéncia, a aplica¢cdo do conhecimento, das
habilidades e atitudes (comportamentos) no desempenho das funcées das pessoas. E o que se conhece como CHA -
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes.

Como mencionado anteriormente, em virtude da implementag&o da NBR 1SO 9001, buscou-se entédo a adequagéo ao
item 6.2 desta norma.

Em 2004, um grupo de especialistas das areas de mecanica, elétrica, eletrbnica, civil e operacao, juntamente com os
facilitadores de T&D da Superintendéncia, deu inicio a este trabalho de definicdo das competéncias técnicas.
Priorizou-se nesta etapa a identificagdo das competéncias dos cargos e fungdes técnicas — engenheiros, operadores,
técnicos, eletricistas e mecéanicos de manutencdo - em fungédo de que o escopo da certificagdo conquistada é de
“operacdo e manutencgdo de usinas geradoras de energia”, entendendo-se assim que a qualidade do produto poderia
estar mais afeta aos pessoal de manutengao e operacao.

Basicamente, a metodologia utilizada foi a que segue:

* identificagdo dos cargos/fun¢des que seriam contempladas

e brainstorming sobre o assunto

« definicdo das atividades por cargo e fungéo

* elaboragao da relac@o das competéncias por fungdo (Mapeamento das Competéncias)
« definicdo das lacunas entre as competéncias existentes e as requeridas

Como resultado deste trabalho, estabeleceu-se por cargo/funcdo, o mapa das competéncias técnicas da
Superintendéncia. Na Figura 1, podemos visualizar como exemplo, uma parcela do mapa de competéncias da
Funcgédo Técnico de Manutengéo Elétrica Pleno.




RELATORIO - MATRIZ DE COMPETENCIAS POR FUNCAO

EMPRESA: COPEL - Superintendéncia de Operagdo e Emitido em: 5/18/aaaa
Manutencéo

COMPETENCIA Competéncia nos servi¢cos de operacdo e manutencao de usinas geradoras de

FUNDAMENTAL DA EMPRESA: energia elétrica.

CARREIRA: MANUTENCAO

COMPETENCIA Capacidade de realizar manutencdo mecénica, elétrica, eletrbnica e civil nas

FUNDAMENTAL DA \usinas hidrelétricas e suas subestacdes.

CARREIRA:

FUNCAO: Técnico de Manutenc&o Elétrica Pl (MANUTENCAO)

Interpretar, demonstrar e executar atividades de apoio a engenharia de
manutencdo em equipamentos eletromecénicos e circuitos elétricos.

01/01/2005 ~ 31/12/2005

DESCRICAO DA FUNCAO:
PERIODO:

Requisitos da Func¢do

EXPERIENCIA REQUERIDA:4 anos em atividades
correlatas ou 3 anos como Técnico de Manutengao
Elétrica Jr

INSTRUCAO REQUERIDA:P6s-médio - técnico em
eletrotécnica ou eletromecanica

Competéncias Conceituais
1. |CULTURA ORGANIZACIONAL MODERADO
2. |ORIENTACAO PARA O CLIENTE MODERADO
3. |ORIENTACAO PARA RESULTADOS BAIXO

Complexidade

Competéncias Humanas

Complexidade

4. ADAPTABILIDADE MODERADO
5. /ADMINISTRACAO DE CONFLITOS BAIXO

6. /ATENCAO A DETALHES MODERADO
7. /ATENCAO CONCENTRADA ALTO

8. |/ATUAR SOB PRESSAO MODERADO
9. /AUTODESENVOLVIMENTO MODERADO
10 COMUNICACAO INTERPESSOAL MODERADO
11 FLEXIBILIDADE MODERADO
12 INICIATIVA E PROATIVIDADE MODERADO
13 RACIOCINIO LOGICO MODERADO
14 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL MODERADO
15 TRABALHO EM EQUIPE MODERADO
Competéncias Técnicas Complexidade
16 ANALISE E SINTESE MODERADO
17 APLICACAO DE NORMAS DE SEGURANCA DO TRABALHO MAXIMO

18 APLICACAO DE NORMAS E PROCEDIMENTOS TECNICOS MODERADO

19 CAPACIDADE DE CONHECER E REALIZAR MANUTENGAO EM USINA ALTO

HIDRAULICAS

FIGURA 1 — Mapa “parcial” de competéncias do Técnico de Manutencao Elétrica Pleno

A proxima etapa do trabalho seria definir as lacunas entre as competéncias existentes e as requeridas. Nesta etapa a
tarefa consiste em elaborar planos de acdo para suprimir tais lacunas, ou por treinamento ou por outro tipo de acdo
necessaria. Na Figura 2, podemos visualizar a interdependéncia existente entre todas as dimensdes do processo de

Mapeamento de Competéncias.



FIGURA 2 — Interdependéncia do processo de Mapeamento de Competéncias

Entretanto, em fungdo da decisdo da nova Dire¢do da Copel em fortalecer seu carater de empresa Unica, a area de
Recursos Humanos da Copel estava retomando a centralizagdo da funcdo T&D, e mais especificamente em 2005, foi
implantado um novo Plano de Cargos e Salarios (PCS).

Com esta decisdo, nédo seria possivel em concluir o Mapa de Competéncias, pois seria necessario uma reavaliagao
das atividades, em virtude das alteracdes ocorridas nos cargos e fun¢des da empresa.

3.0 DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTO

3.1 Demandas de treinamento para o0 ano de 2006

Mesmo com a dificuldade apresentada anteriormente — n&o conclusdo do trabalho de Mapeamento das
Competéncias -, havia a necessidade de se preparar e viabilizar as demandas de treinamento para o ano de 2006.
Neste momento, deparou-se com novos desafios, que relatamos a seguir:

« umademanda de 191 cursos solicitados pelas areas de O&M da superintendéncia, sendo que a sua maioria sem
contetdo programatico definido e muitos titulos com solicitagbes semelhantes. Lembramos que n&o
dispunhamos mais de um catalogo basico de cursos

» insatisfacdo das areas no atendimento as necessidades de treinamento, em virtude da expectativa do trabalho de
Mapeamento das Competéncias

« dificuldades do novo Departamento de Treinamento na programacdo das solicitacdes, em virtude da diversidade
tecnologica das demandas, enorme aprofundamento técnico, cursos ndo massivos além de serem muito
especificos - elétrica, mecénica, eletrdnica, automacgéo, operagao, muitas vezes ndo encontrados no mercado

3.2 Criacdo do Catalogo Basico de Cursos da area técnica

Foi entdo que em fevereiro de 2006, a Superintendéncia estabeleceu um Grupo de Trabalho com a tarefa de resolver
as questdes de treinamento da area. A decisdo da criagdo deste grupo esta alicergada no fato de que devido a
complexidade das instalagdes das Usinas, a diversidade tecnoldgica dos equipamentos e o conhecimento adquirido
ao longo do tempo pelas equipes técnicas, teriamos neste grupo de especialistas, o potencial humano e o
conhecimento necessario para atingir os resultados esperados.

Entre as tarefas deste grupo, podemos destacar as principais que objetivavam:

- Estabelecer as competéncias técnicas dos empregados da Superintendéncia, abrangendo aspectos gerais e
especificos, em virtude do novo PCS;

. Mapear as necessidades de treinamento, conforme as competéncias técnicas, necessarias a cada funcéo;

« Elaborar o catalogo basico de treinamentos técnicos para a Superintendéncia;

«  Definir uma metodologia para certificagcdo das competéncias adquiridas através de treinamento no local de
trabalho (on the job trainning).

Embora com quatro responsabilidades objetivas deste grupo, o trabalho prioriozou a¢8es voltadas a elaboragéo do
catalogo basico de treinamentos técnicos e a criagdo da metodologia on the job trainning.

Dentro das necessidades da area, e da possibilidade de se ter um produto acabado ainda em 2006, o grupo de
trabalho responsavel pelo trabalho descrito acima, utilizou-se da metodologia DACUM — Developing a curriculum,



3.2.1 Metodologia Aplicada

A metodologia DACUM desenvolvida no Canada é uma ferramenta que é utilizada para desenvolvimento de curriculo,
de treinamento, para recrutamento e selecédo de pessoal, e principalmente, para a identificacdo das competéncias.
Basicamente esta metodologia parte de trés supostos:

« trabalhadores especializados podem descrever e definir seu trabalho com preciséo;
* adefinicdo do desempenho das tarefas do trabalhador é uma forma efetiva para descrever a funcéo;
* todas as tarefas/fun¢cdes demandam certo nivel de conhecimentos, habilidades, ferramentas e atitudes.

Um grupo de especialistas coordenados por um facilitador com experiéncia na metodologia desenvolvem em um
painel a descricdo das tarefas e das competéncias requeridas para cada fungéo.

Em nosso caso, utilizamos parcialmente esta metodologia, pois 0 objetivo principal do grupo de trabalho era o de
estabelecer o catalogo de cursos basicos das areas técnicas.

Sendo assim, as demandas de treinamento foram divididas por especialidade (mecéanica, operagdo, eletrbnica,
controle e automagao, elétrica).

Para cada especialidade, o coordenador do grupo escalava profissionais da superintendéncia, que em reunides
especificas (sub-grupos), discutiam a demanda de treinamento e elaborava entdo cursos voltados ao atendimento
destas demandas. Os sub-grupos foram formados por especialistas das areas de engenharia de operagdo e
manutencao da superintendéncia, como também profissionais de opera¢do e manutencao das usinas, e profissionais
da area de treinamento.

Desta forma, o roteiro de trabalho ficou assim definido:

« Divisdo do trabalho por sub-grupos, focando as especialidades;

e Forum de discusséo com “especialistas” e formatag&o do catalogo de cursos;

» Verificagdo das demandas requeridas pelas areas e elaboracéo dos cursos para atendé-las;

* Atualizagdo das informagdes nos sistemas de gerenciamento de treinamento (COMPET e GTR).

3.2.2 Ferramentas de apoio — COMPET e GTR

O sistema GTR - Geréncia de Treinamento é uma ferramenta corporativa da Copel, que faz o registro dos
treinamentos de seus empregados. Esta baseada na plataforma mainframe, e basicamente é uma ferramenta que é
utilizada para operacionalizar cursos, propiciando a elaboracdo de lista de presenca, relagdo de participantes,
conteldo e carga horaria, além de ser o registro oficial na empresa dos treinamentos dos empregados.

Para este trabalho, foi criado um sistema denominado COMPET — Competéncias e Treinamento, baseado no
aplicativo acess, com a finalidade de registrar o catalogo basico dos cursos técnicos.

Este sistema contempla além dos cursos e treinamentos criados pelos sub-grupos de trabalho, a relagdo dos cargos
e funcdes, ja dentro do novo plano de cargos e salarios da Copel. Possibilita a emissdo de relatérios tais como:
catalogo de cursos, descrigdo detalhada de cada curso (Figura 3), cursos por funcdo (Tabela 2), relacédo de cargos e
funcgbes, e futuramente, a interligacdo destes cursos com as competéncias por cada fungéo.
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FIGURA 3 — Exemplo de um cadastro de curso do catalogo retirado do COMPET
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Publico alvo TECNICO DE MANUTENCAO ELETRICA DE USINA
Sigla Nome do Curso Codigo GTR Classificacao
METSQUAL A METROLOGIA E OS SISTEMAS DA QUALIDADE 79976 TECNOLOGICA
CDUG COMPORTAMENTO DINAMICO DE UNIDADES GERADORAS 020218 TECNOLOGICA
CLPGER CONTROLADOR LOGICO PROGRAMAVEL 02060l ELETRONICA
CCPAC CORROSAO E PROTECAO ANTICORROSIVA 70301 TECNOLOGICA
DIAGREL DIAGRAMAS ELETRICOS 020210 ELETRICA
ELETDIGI ELETRONICA DIGITAL 0499K3 ELETRONICA
ENSEQP ENSAIOS EM EQUIPAMENTOS ELETRICOS DE POTENCIA 02021M ELETRICA
ENVELMAT ENVELHECIMENTO DE MATERIAIS 0708EM TECNOLOGICA
OMICRON EQUIPAMENTO DE ENSAIO OMICRON 020211 ELETRICA
FILPROTG FILOSOFIA DE PROTECAO DE GERADORES 02050E TECNOLOGICA
GARCOMP GERACAO E ARMAZENAMENTO DE AR COMPRIMIDO 02021C MECANICA
GERDIEM GERADORES DIESEL DE EMERGENCIA 02021D MECANICA
INSTBAS INSTRUMENTACAO BASICA - TEORICO E PRATICO 02021G MECANICA
INSENSEL INSTRUMENTOS DE ENSAIOS ELETRICOS 02021N ELETRICA
INOSCREL INTERPRETAQAO DE OSCILOGRAMAS EM RELES DIGITAIS 02021P ELETRICA
MCTV mgNUTENQAO DE COMUTADORES DE TAP SOB CARGA TIPO V DA | 0202AR ELETRICA
CURCISEP NOC@ES DE CURTO-CIRCUITO EM SISTEMAS ELETRICOS DE 02050G ELETRICA
POTENCIA
NR13CALD NR13 - CALDEIRAS 02021J SEGURANGA
MVPEVSEG NR13 - VASOS DE PRESSAO E VALVULAS DE SEGURANCA 0202XY SEGURANCA
OOHI OPERACAO DE OSCILOGRAFO HIOKI 8825/8826 0202C9 ELETRICA
PONEPORT OPERADOR DE PONTES ROLANTES E PORTICOS 0801XY MECANICA
CPININD PINTURA INDUSTRIAL DE MANUTENCAO 70348 MECANICA
CLPAV PROGRAMACAO AVANCADA DE CLP 0799AE ELETRONICA
REDCOMIN REDES DE COMUNICACAO INDUSTRIAL 02021S ELETRONICA
RETINV RETIFICADORES E INVERSORES 04020G ELETRONICA
NR 10 SEGURANQA EM INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE - | 0801A0 SEGURANCA
BASICO
SISRETEN SISTEMA DE REGULACAO DE TENSAO 02021Q ELETRONICA
SISREVEL SISTEMA DE REGULACAO DE VELOCIDADE DE TURBINAS 02021R TECNOLOGICA
HIDRAULICAS
SLDT SOLVENTES E DETERGENTES 70286 TECNOLOGICA
TEUSGBM TECNOLOGIA DE EQUIPAMENTOS DA USINA GBM 0201TM TECNOLOGICA
TEUSSCX TECNOLOGIA DE EQUIPAMENTOS DA USINA GJR 0201TX TECNOLOGICA
TEUSGNB TECNOLOGIA DE EQUIPAMENTOS DA USINA GNB 0201TB TECNOLOGICA
TEUSGPS TECNOLOGIA DE EQUIPAMENTOS DA USINA GPS 0201TS TECNOLOGICA
TEUSPCH TECNOLOGIA DE EQUIPAMENTOS DE PEQUENAS USINAS 0201TP TECNOLOGICA
TECUSH TECNOLOGIA DE USINAS HIDRAULICAS 0201TU TECNOLOGICA
TOMIPADT TRATAMENTO DE OLEO MINERAL ISOLANTE PARTE ATIVA DE 0702AB ELETRICA

TRANSFORMADORES

TABELA 2 — Ficha da relacéo de cursos para a fungéo “Técnico de Manutencéo Elétrica de Usina”




3.2.3 Retencéo do conhecimento — on the job trainning

As instalagfes das usinas hidraulicas e térmicas sdo complexas, e requerem pessoal treinado e habilitado, tanto para
manté-las, como para opera-las. No mercado, pouco se disp8e de treinamentos especificos para as atividades de
O&M de usinas, e com o conhecimento e experiéncia adquiridos pelo proprio pessoal que nelas trabalham, é possivel
repassar estes conhecimentos para 0os novos empregados.

A filosofia e a metodologia aplicadas na elaboracdo do Mapa de Competéncias e nos sub-grupos que elaboraram o
catalogo de cursos técnicos, ja demonstraram ganhos quanto ao objetivo de reter o conhecimento dos profissionais
mais experientes.

Sendo assim, sera priorizada a execucdo dos treinamentos do COMPET através de instrutores colaboradores
internos. Agueles treinamentos que ndo necessariamente representarem um curso especifico, e que muitas vezes
uma simples instrucdo no proprio local de trabalho atende, serdo feitos pelo pessoal experiente, e seu registro sera
através de ordens de servico do sistema de gerenciamento da manutencéo.

4.0 CONCLUSOES

Embora nem todos os objetivos deste trabalho tenham sido concluidos ainda, as etapas realizadas até o momento
demonstram que o conhecimento e o capital intelectual existentes nas equipes técnicas das Usinas da Copel
Geracgdo podem e estdo sendo retidos e transmitidos para as proprias equipes, através de um trabalho construido
internamente, envolvendo profissionais de todas as areas. Este trabalho iniciou-se pela construcdo de Mapa de
Competéncias das fungdes técnicas, passou pela criagdo do catalogo de cursos da area técnica e pela definicdo da
metodologia aplicada para retencao do conhecimento.

Dessa forma, podemos elencar como ganhos ja obtidos:

e Criacdo do Catalogo Basico de Cursos Técnicos, com aproximadamente 60 cursos (atende a uma demanda de
190 cursos que foram solicitados pelas areas técnicas em 2006, sendo que muitos desses cursos nao
apresentavam informacgdes necessarias para sua operacionalizacéo);

. Com isso, cria-se um banco de dados tanto de necessidades a serem atendidas bem como de treinamentos e
Cursos que visam a suprir estas necessidades;

« Envolvimento e comprometimento do pessoal no processo, tornando-os mais responsaveis pelo sucesso do
processo de Treinamento e Desenvolvimento (T&D);

* Retencao do conhecimento do pessoal técnico especializado, tanto na elaboragdo do catélogo de cursos, quanto
na execugdo como instrutores de cursos;

» Agilidade na operacionalizagao do processo de T&D pela area de treinamento;

e Uniformizacéo na solicitacdo de novas demandas de T&D, através de um formulario padréo;

 Redugdo de custos no processo de T&D, devido a uma melhor indicagdo quanto as demandas e na
operacionalizacdo do processo;

e Criacdo de um banco de dados em acess, que facilitara a revisdo e inser¢do do Mapa de Competéncias,
fazendo-se a correspondéncia entre as fungdes e os treinamentos;

» Criacé@o do Mapa de Competéncias para 30 fun¢des das areas técnicas da superintendéncia;

Para este ano de 2007, estdo previstas além da revisdo do Mapa de Competéncias das fun¢des técnicas, também
uma revisdo em cursos da area técnica, visando a inclusdo de cursos de equipamentos de usinas térmicas, como
também a criacdo dos treinamentos voltados ao preenchimento das lacunas existentes entre as competéncias
existentes e as requeridas.
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