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Check-list em Familia: integracéo empresa-familia como meio eficaz de fomento da cultura da
seguranca.
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Resumo

O objetivo geral do Check-list em Familiaé proporcionar mudangas positivas no comportamento
prevencionista de nossos colaboradores, utilizando a familia como motivador e elemento de sustentabilidade
da motivagdo para o cuidado com avida. Tinhamos um ndmero de 4 a 6 acidentes més em nossas parceiras,
principamente sobre 2 rodas. O Check List em Familia traz a base da empresa participante os familiares
dos colaboradores de surpresa, para que o colaborador agraciado, mostre a familia como é a maneira correta
de se redlizar um check list, mostrando cada item e explicando a importancia da disciplinarizagdo da
realizacéo do check list diario para a vida dele e de seus familiares. A familia por sua vez, verifica item por
item, apontando falhas, sujeiras ou m& conservacdo e decide se o colaborador vai a0 campo ou se deve
corrigir alguma irregularidade encontrada. Apés a saida do colaborador a familia grava uma mensagem em
video e escrever uma cartinha que sera entregue e o video mostrado ao colaborador na primeira reunido de
seguranca apos o evento. Na viatura, ainda é afixada uma foto da familia. Apds a realizagdo do mesmo,
houve uma queda significativa nos acidentes e mais satisfacdo do colaborador.

1. Introducéo
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Ao nascer todos os individuos sdo submetidos a cultura e as regras de seu ambiente socia. Essas mesmas
regras serdo inconscientemente entendidas por esses individuos como sendo proprias € a mais pura
representagdo do que € certo e verdadeiro.

A familia é a célula matriz da sociedade. Desta forma, tem papel primordial na formagcdo do coletivo de
comportamentos dos individuos. E no seio da familia que todo ser humano tem sua primeira inser¢o social
e nessas relacdes provém as regras e codigos de conduta dos individuos, sendo repassados de geracdo a
geracao, principa mente através daimitacéo de comportamentos e da comunicacéo verbal.

Implementar e cobrar o cumprimento de regras e medidas de prevencdo de acidentes em um ambiente
inundado pela cultura da ndo prevencdo € um desafio bem grande. E nessa luta identificamos ser a
instituicdo familia um elemento forte e capaz de provocar resultados mais eficazes e duradouros

Para a execucao desse estudo de caso pretendo chegar aos seguintes objetivos:

1. Mensurar o0 resultado da mudanca da cultura prevencionista do colaborador através da presenca e
participacdo da suafamilia;

2. Eliminar os acidentes do trabalho através da prevencéo e o respeito aos procedimentos de seguranca, bem
como estimular 0 uso correto de equipamentos de protecao;

3. Avdiar se 0 check-list com a participagdo de entes dos colaboradores contribui para uma maior
conscientizacdo quanto a seguranca do trabal ho.

2. Desenvolvimento

O Projeto Check List em Familia deve ocorrer em algumas etapas, as quais tém interligacdo direta e sdo
fundamentais para a mudanca comportamental e de maior participacdo do nucleo familiar nas agdes
prevencionistas da empresa.

O propésito da divisdo dessas agOes se da pela estratégia da sensacdo de bem estar e de sentir-se cuidado,
vivida pelo colaborador, estenda-se durante todo 0 més da acdo de forma mais intensiva e ao longo do ano
até a sua nova participacéo no ciclo apos todos os colaboradores escol hidos participarem.

No primeiro momento, tém prioridade, colaboradores que tenham tido algum histérico de ndo conformidade
em qualquer aspecto de seguranca ou que tenham historico de absenteismo nos Ultimos meses, pois o grande
objetivo do projeto € demonstrar ao colaborador que a seguranca € a garantia de que retornard séo e salvo
para o seio de suafamilia

Apés a realizacdo do Check List com os colaboradores, ser registrado em meio fotografico, e apds a saida
dos mesmos para o campo, a familia grava um video com um depoimento de amor e incentivo para ser
exibido na primeira reuni&o de seguranga para 0 mesmo e para 0s companheiros.

Na terceira semana apos o Check List em Familia, a foto que fora tirada com a familia do colaborador, sera
posta em um porta retrato especial e sera afixada no painel da viatura, e a partir daguela data, se torna
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obrigatorio seu porte.

Na quarta semana, uma carta escrita pela familia, sera posta na viatura dos colaboradores agraciados, como
uma surpresa. Ao chegar pela manhé, os colaboradores encontram as cartas a eles enderecadas no painel da
viaturaa ser utilizada.

Apbs essas agdes, 0s mesmos serdo acompanhados em aspectos relacionados a comportamento, seguranca e
produtividade. A familia recebe um cartéo de agradecimento contendo os contatos da empresa, do técnico de
seguranca e do chefe direto do colaborador, pois qualquer desvio comportamental como o colaborador beber
um dia antes de trabal har, podera ser avisado pela familia.

Cito abaixo, 0 passo a passo da implementagdo do projeto em qualquer empresa e adaptavel a qualquer
processo ou contrato:

1.1. Participantes do Projeto:
1.1.1. Agraciados: Colaboradores que seréo agraciados com avisita da familia;

1.1.2. Familiares. Os familiares que virdo até a base, podem ser esposa, esposo, pais, filhos ou qualquer
representante da familia (Esta vetada a participacéo de amigos);

1.1.3. Organizadores: Técnicos em Seguranca do Trabalho, Coordenadores e RH, ser8o 0s responsaveis por
promover e executar o check list. Devem seguir as orientagOes constantes no Manual de Aplicacdo do Check
List em Familia (anexo);

1.1.4. Convidados. Colaboradores da COELCE e da parceira que desgjam participar da realizagcdo da
atividade.

2.2. Check List Em Familia
2.2.1. Etapas
2.2.1.1. Etapal:

Selecionar colaborador(es) através de reunido entre Coordenador, Técnico de Seguranca e Recursos
Humanos.

Obs.: Se na localidade ndo houver Recursos Humanos ou Técnico de Seguranca, o Coordenador pode
decidir, desde que comunicado a0 SESMT central e a0 RH via e-mail, quem serdo os colaboradores
escolhidos e a data da realizacdo do evento.

2.2.1.2. Etapall:

Verificar na ficha do colaborador o endereco e telefone da residéncia do colaborador, entrar em contato e
agendar junto afamilia a data e horario darealizacdo do evento.

2.2.1.3. Etapalll:

No dia marcado, antes dos colaboradores irem a campo, as familias devem chegar de surpresa, utilizando
sapato fechado, capacete e os EPI's que forem necessarios naguela acdo, nessa etapa 0 organizador deve
explicar aos colaboradores 0 motivo da presenca dos familiares. O colaborador entdo deve ensinar aos seus
familiares como redlizar corretamente o check list dos equipamentos, olhando item por item constante na
planilha, onde a familia, acompanhada pelo organizador aprova ou ndo aquele EPI e EPC, se esta sujo ou
nado, e libera ou ndo os colaboradores para irem ao campo. Apos o check list, cada colaborador devera bater
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uma foto com os seus familiares.

m

)

Imagem 02: Familia validando o
o Check List Check List

Imagem 01: Familia acompanhando

2.2.1.4. EtapalV:

Apos a saida dos colaboradores as familias v8o a uma sala e devem escrever uma cartinha ao colaborador e
gravar uma mensagem de video para os mesmos. Sendo a entrega dessas mensagens seguindo a seguinte
ordem:

- Mensagem escrita: deve ser entregue uma semana apés o evento

- Mensagem em video: deve ser apresentada na primeira reunido de seguranca do més seguinte ao da
realizacdo do check list geral.

2.2.15. Etapa V:

A foto que foratirada durante a realizac&o do check list em familia deve ser impressa e fixada no painel da
viatura. Essa foto ndo pode ser retirada, onde sera cobrada em inspecdes de campo e check list. No caso da
falta da mesma, seré considerada umainconformidade.

' d Frincpie 4 - Tasha .-
saberviver sampre shypam be G3parands 5o fnal da 1ea pormada de 1ebalbe.

Imagem 03: Porta retrato para ser afixado
ha viatura operacional
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Imagem 04: Colaborador com a foto e o
depoimento da familia como
lembrancas da importancia da vida

Obs 2 — No caso de motociclistas, se o colaborador sair de sua residéncia direto para a realizagcéo da
atividade diaria, os Organizadores é quem devem ir até o colaborador e realizar o check list em familia na
residéncia do colaborador.

2.3. Registro das aces
2.3.1. Todas as etapas devem ser registradas mediante lista de presenca, fotos e se possivel videos.

Obs.3: O depoimento da familia e do colaborador a respeito da agdo é de extrema importancia, deve ser
obrigatoriamente colhido.

2.4. Continuidade das acbes

2.4.1. Essa acdo deve ocorrer preferencialmente toda semana e se operacionalmente ndo for possivel, pelo
menos a cada quinze dias. Quando todos os colaboradores forem beneficiados, automaticamente, retorna ao
primeiro colaborador atendido e assim sucessivamente.

2.5. Utilizacéo do portaretrato no veiculo

2.5.1. As fotos tiradas com os colaboradores devem ser emolduradas e plastificadas na moldura em anexo
para serem fixadas com fita dupla face na viatura do colaborador, no caso da moto, deve estar em local
visivel, porém protegida das enterpéries.

3. Conclusdes

A metodologia utilizada neste trabalho foi de pesquisa aplicada qualitativa, onde através da identificacéo de
dados provenientes dos relatorios de check-lists e inspegfes, de entrevistas e depoimentos checamos nossas
hipoteses.

3.1. Colaborador mais satisfeito e maior participacédo da Familia no diaadiado mesmo

Foram registradas 3 ligagBes onde a familia de colaboradores avisaram aos Técnicos de Seguranca da Eficaz,
gue seus respectivos conjuges ndo realizaram o Check List de equipamentos antes de sair de casa. Além de
termos depoi mentos expressados pelos familiares e agraciados:
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“ Ele tem que olhar também todos os dias o equipamento quando chegar aqui. Tanto pra seguranca dele
guanto pra gente pra ele chegar em casa bem. Os pais dele sdo vivos e se preocupam muito com ele. E todo
dia que ele ver a foto, se lembrar que tem uma familia esperando por ele quando chegar em casa, S0 iss0”

- Lucia Pereira Dias - Esposa do eletricista José Gleydson Monteiro da Silva.

“ Eu ja tinha até pedido para gque a nossa familia acompanhasse 0 nosso trabalho, saber 0 que a gente faz, a
importancia de conhecer porque a gente muitas vezes tem mais tempo dentro da empresa que em casa
mesmo. O tempo que a gente tem em casa € a noite ou nos finais de semana e muitas vezes tem plantéo para
melhorar a renda da gente e poder cumprir com nossos compromissos. E até uma maneira boa delas
conhecerem 0 meu trabalho que nunca tiveram a oportunidade que a Eficaz estd dando e vocés da
seguranca que sao praticamente nossos anjos da guarda, que protegem a gente da morte” .- Eletricista José
Gleydson Monteiro da Silva - agraciado.

3.2. Acdo teve contribuicdo na reducdo dos acidentes

Um das empresas que possuiam niveis altos de acidentabilidade, a Eficaz Engenharia em 2010, ja
contabilizou 10 acidentes com afastamento, em sua maioria de transito e na Ceneged contava com 9. Nelas
iniciel o0 projeto e obtive bons resultados.

Em minha pesquisa observel que a cultura era um dos fatores que geravam acidentes e que mesmo apos
iniciarmos diversas ages voltadas para treinamentos em direcdo off e on road, entre outras agOes técnicas,
0s acidentes continuavam. Faltava mexer com a cultura, e apos o inicio das agdes do check list em familia ao
final de setembro, juntamente com um conjunto de outras medidas, os acidentes reduziram para 01 na Eficaz
e para 0 na Ceneged em 2012.

Acompanhamento dos acidentes
Eficaz

2010

10

2011

-95%

2012

Grafico 01: Acompanhamento acidentabilidade
Eficaz

Outra empresa que aplicamos o projeto foraa CENEGED, que obtivera os seguintes resultados.
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Acompanhamentos acidentes
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Grafico 02: Acompanhamento acidentabilidade
Ceneged

3.3. Reducéo na pontuagao de inconformidades detectadas em campo pela COEL CE:

Houve uma reducéo nas irregularidades encontradas nas inspegdes de campo, 0 que implica que muitas
irregularidades foram detectadas antes de serem pontuadas em campo, tanto pelainspecdo Coel ce quanto
pelainspecao das empresas.

+88% -100%
NAS INSPECOES INCONFORMIDADES
ENCONTRADAS EM
CAMPO

o) = 220
Inicio do projeto (set)

87 Irreg. Irreg. Irreg.

2010 2011 2012

Grafico 03: Evolucéo inspec¢des x inconformidades

3.4. Melhora na qualidade dos check Lists realizados

Houve uma maior qualidade na realizacdo do check list na érea atendida pelo projeto, inclusive pelos
colaboradores que ainda ndo foram agraciados mas testemunharam a acédo. Os check lists diarios realizados
internamente apontam uma evolugao na deteccao e corregdo das irregul aridades antecipadamente.

3.5. Premiacdes e reconhecimentos

Em 2011, o Projeto Check List em Familia recebeu varios reconhecimentos, entre os quais cito:

- Prémio Protecéo Brasil, melhor case em seguranca na eletricidade, promovido pela revista Protecdo, eleita
a maior e melhor publicagdo em seguranca do trabalho do pais, aém de uma matéria na revista que sera
apresentada em julho;

- Prémio Sodexo Vida Profissional, como melhor case em qualidade de vida e seguranca, promovido pela
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empresa Sodexo;
- Reconhecimento da prépria Coelce com a premiacdo do Ciclo 3 do programa de inovacgéo Deu Certo;
- Reconhecimento da Endesa Brasil através da premiagdo Empresa saber Viver;

O projeto teve impacto positivo para as empresas que o0 aplicaram, pois aém de prémios e reconhecimentos,
as empresas Ceneged foi eleita uma das 30 melhores empresas para se trabalhar no Brasil e a Eficaz uma das
10 melhores do Nordeste pela Great Place to Work, onde o check list em familia aparece como uma das
melhores préticas das empresas.

3.6. Conclusdo dos resultados

A familia deve ser a principal responsavel pela formacdo da consciéncia cidada do colaborador e também
apoio importante no processo de adaptacdo das criancas para a vida em sociedade. Uma boa educagdo dentro
de casa garante uma base mais solida e segura no contato com as adversidades culturais e sociais,
caracteristicas do periodo de amadurecimento. A auséncia familiar gera graves consequiéncias na formacao,
alimentando valores egocéntricos, que levam os seus integrantes ao mundo do vicio e s80 0s que mais tem
possibilidade de sofrerem algum tipo de acidente.

Assim como em sua definicdo, somos todos uma grande familia, ao ponto de usarmos a mesma farda,
utilizarmos os mesmos métodos, falarmos a mesma lingua. Ligadas umbilicalmente pelo mesmo objetivo
comum que é a preservacdo da vida antes de mais nada e acima de qualquer coisa. E papel da familia,
especificamente dessa grande familia em que estamos imersos, esforcarmos para estar presentes em todos os
momentos de nossos filhos, no caso, nossos colaboradores. E presenca implica envolvimento,
comprometimento com a vida e principa mente colaboracdo. N&o deve estar atenta apenas as dificuldades
técnicas, tdo cientificamente debatidas e estudadas, mas as dificuldades comportamentais. Deve estar pronta
para intervir da melhor maneira possivel, visando sempre o bem de seus membros. Em outros termos, a
familia deve ser 0 espaco indispensavel para garantir a sobrevivéncia e a protecdo integral dos seus
membros, independentemente do arranjo familiar ou da forma como se vém estruturando. Educar, portanto,
ndo € uma tarefa facil, exige muito esforco, paciéncia e tranquilidade. Exige saber ouvir, mas também fazer
calar quando é preciso educar. O medo de magoar ou decepcionar deve ser substituido pela certeza de que o
amor também se demonstra sendo firme no estabel ecimento de limites e responsabilidades.

A comprovacdo da importancia da familia neste processo como forma de auxiliar no controle desses
acidentes cabiveis de prevencdo, através de um projeto simples e que mexe profundamente com a
conscientizagcdo de cada colaborador do seu papel como agente prevencionista, como apontado em nossos
resultados, mostrando que aumentando a participacdo familiar na rotina diéria de nossos colaboradores em
campo, sera reduzida a possibilidade de acidente iminente, seja por um equipamento mal inspecionado ou
pelo ndo cumprimento de procedimentos fundamentais. Ganha a familia, ganha o colaborador, ganha a
empresa e ganha a sociedade!
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