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RESUMO

Com a privatizacdo em dezembro de 1997, a COSERMNuUometida a uma reestruturacdo
profunda, onde todos 0s seus processos tiveransaqueevistos para permitir uma adequacao as
novas exigéncias, do consumidor, do legisladomiéan do investidor. A relacdo com os parceiros
terceirizados teria que ser um compromisso forte germitisse seguranca para as partes
envolvidas, rentabilidade, atendimento dentro dagqgs e indices regulados e com a qualidade que
o cliente passou a exigir.

Assim, uma reformulacdo nos contratos existenteseftesséria, de forma a diminuir a quantidade
de parceiros, aumentar a capacidade de mobilizdgdoque permaneceram, melhorar a sua
qualificacdo técnica e propiciar ao empreiteiro camdicdes necessarias para que 0 mesmo
montasse de uma estrutura adequada as demandasvidess solicitadas pela COSERN. Um
instrumento contratual agil, seguro e rentaveidealizado para cumprir este objetivo.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem com objetivo apresentar a expgaéda COSERN na gestdo dos contratos
terceirizados para execucdo de obras de expansde manutencdo das redes elétricas de
distribuicdo em toda sua area de concessao.

Discutiremos aqui 0 modelo adotado anteriormente,evolucdo apés a privatizacdo da empresa
em dezembro de 1997, e finalizando com a forma wrhgje trabalhamos, explicitando os ganhos
obtidos com as modifica¢des introduzidas ao loregtedprocesso de aprendizado.

As conclusdes deste trabalho podem perfeitamentensaplicadas em qualquer instituicdo, quer
seja privada ou publica, obedecendo logicamentegias a que cada uma tenha que ser submetida.

2. MODELO DO CONTRATO PROPOSTO

Antes da privatizacdo, a COSERN j4 terceirizavaosods seus servicos de manutencdo e
construcao do sistema elétrico de distribuicdoa Fsio tinhamos contratos distintos entre as duas
modalidades, onde os mesmos eram feitos atravéartzeconvite ou licitacdo, o que nos levava a
trabalhar com uma grande quantidade de prestaderssrvico.

Os contratos de manutencao ja tinham uma caraitenfsais duradoura uma vez que eram anuais,
porém, a contratacdo de obras para a expansastdmaieram pontuais, feitos obra a obra, ou no
méaximo por bloco de obras. Isto além de implicaneeessidade da existéncia de uma estrutura
logistica para dar vazdo aos processos de licitag@mtribuia também para diversificacdo do
numero de fornecedores de servico, dificultandorasesgerenciamento das obras e a obtencéo de
bons niveis de qualidade na execucdo dos servigogatados. Outro inconveniente estava
associado ao fato de que as prestadoras de semi¢iohas energizadas ndo eram as mesmas que
executavam os servicos com linhas desenergizadgage qorovocava uma falta de sincronismo
guando da realizacdo de servicos mistos, ou s@i@a,eimpresa construia a rede nova (trabalho com
a rede desenergizada) e ficava aguardando quefizatsae a interligagdo da mesma ao sistema em
operacdo com sua equipe Hmha Viva. Era frequente os conflitos e reclamacdes, onde um
prestador de servico reclamava da demora da chezadguipe do outro, inclusive contribuindo
para ociosidade de sua turma que tendo concluide gda sua atividade, necessitava aguardar a
chegada da outra prestadora de servico para gateidi obra ao sistema, permitindo assim que a
primeira desse seqiiéncia em seu trabalho no sediédaonclui-lo. Outra dificuldade no
gerenciamento, face ao inUmeros modelos de costpatbicados, estava na forma de apontamento,
onde os contratos de manutencao e de servicosbaslenergizadas tinha o apontamento baseado
em homem hora trabalhada, ja o de obras estavadiasa atividade a executada.

Com a privatizacdo em dezembro de 1997, passanmanajar a pratica um Unico contrato
(contrato guarda-chuva) que contemplasse os tmballe manutencéo, construcdo incluindo
também os servicos de linha viva (trabalhos coimalienergizada). Além disto, era necessarios
unificar a maneira de fazer o apontamento dosg@ysendo escolhida a modalidade praticada no
contrato de obras, ou seja, dimensionar o valocadka atividade de acordo com o seu grau de
dificuldade e equipamentos/ferramentas associadasiaa execu¢do. Entre outras vantagens,
destacamos a necessidade do construtor efetivaimertezir/executar as atividades para fazer jus
a sua remuneracao, estando ele também preocupada pdutividade de suas equipes.

Para iniciar o processo de mudanca, reduzimos é@éi@a® o numero de empresas em NOSSOS
contratos de 25 para 12, onde firmamos um contaat@l ficando nesta primeira etapa apenas
aquelas que se enquadrassem nos pré-requisitéelestdos para a fase de transi¢do, as quais
destacamos a segquir.
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» Contato de obras e de manuten¢do em um Unico nmsirto;

* Prazo de 12 meses para que 0 construtor treinérgues sua empresa para que a
mesma esteja capacitada a realizar servigcos cb@sli@nergizadas no contrato futuro;

+ Areas de atuacdo definidas geograficamente, oy $efis os servicos em uma
determinada area sendo executado por um Unicoagomestle servico (nesta fase de
transicdo cada area tinha dois construtores);

* Qualificacdo do empreiteiro de maneira que 0 metnba capacidade de execucao
dos servicos sem a necessidade do acompanhameséitnam da COSERN.

Nesta primeira fase o trabalho foi constante jau® construtores no sentido de conscientiza-lo das
mudancas. O foco no cliente final (consumidor) eessidade de reducdo de custos com ganho de
produtividade foi aos poucos fazendo parte do dihiaade cada um. Todos sabiam que apenas
agueles se adequassem as novas exigéncias permangue contrato.

Seguindo as premissas definidas junto com os etapos, no final do ano de 1999, novamente
avaliamos o desempenho dos nossos empreiteiraiizim®s o0 numero de empresas contratadas,
desta vez de 12 para 5, permanecendo apenas acoedtisitores que melhor se enquadraram aos
itens acima ja citados.

Mesmo com a reducdo para 5 empreiteiras, que aiiorachavamos o ideal para o nosso estado,
concluimos que algumas areas estavam demasiadapeentena, o que dificultava sobrevivéncia
das construtoras nos periodos de baixas demandmsedos resultados e com a experiéncia
adquirida, ao final do ano 2000 decidimos reduzineolsizir os contratados de 5 para 3, ficando o
quantitativo mais bem adequado, principalmente gstar melhor ajustado ao orcamento da
COSERN, sendo o Estado do Rio Grande do Norteidiviem 3 grandes areas com caracteristicas
gue levam a um faturamento médio mensal equilibesudiee as empreiteiras.

Como caracteristica principal deste novo modeloatiérato agora aperfeicoado temos o seguinte:

» Definicdo de area de atuacado de cada uma das &mmagio que facilita o processo de
contratagcdo das obras assim como também nos lewe d4cil identificacdo de falhas
ocorridas na execuc¢do dos servicos;

» Contrato de dois anos com valores bem definidos;

» Previsibilidade do empreiteiro quanto ao volumeseevico a executar, facilitando
assim seu planejamento quanto a montagem de sudueste previsdo quanto a
necessidade de investimentos ajustado ao seurfanta;

« Um empreiteiro forte e bem equipado, constituind@ssim em um parceiro confiavel
e duradouro.

Considerando a nova capacidade do empreiteiropdssivel também reduzir a estrutura de
fiscalizacdo das obras, as quais sao feitas aposx@acucado no sentido apenas de definir os valores
a serem pagos e a conformidade da execucdo dembelacdo ao projetado. Isto torna o processo
mais agil, liberando a ligacdo da obra tdo loganpreiteiro informe sua conclusdo, de maneira a
permitir que o cliente seja atendido o mais rapielate possivel.

3. CONCLUSAO

Estando sempre em busca de uma melhoria nos posceseossa avaliagdo é de que as mudancas
introduzidas nas modalidades dos contratos deitescéoi de fundamental importancia para a
obtencdo dos resultados conseguidos pela COSERNIltio®s anos. Além de uma mudanca
cultural interna significativa da forma de encarampreiteiro, destacamos a evolucdo da estrutura
gue cada uma das empresas alcancgou, 0 que ptssibifha gerencia adequada dos contratos por
parte da COSERN, sem haver a necessidade de umotémsso permanentemente presente no
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campo dando a devida orientagdo ao empreiteiro,sgoea qualificacdo adequada, requeria um
grau de fiscalizacdo e acompanhamento da exececéimas atividades constantemente.
Diante desta realidade podemos destacar:

* Uma maior relagéo profissional entre as partes;

* Um empreiteiro forte, bem equipado, com autonont&cricamente qualificado;

« Busca de produtividade tanto pela COSERN quantmgxapreiteiro;

» Melhores condicdes para gestado do contrato pte darCOSERN e

» Crescimento da estrutura dos construtores compatimeo seu faturamento.

Ainda em sintonia com tudo o que aqui foi expostapora em contratos especificos e distintos,
estamos trabalhando com o conceito de empreitaitasras, ou seja, em uma determinada area,
todos os servicos terceirizados sdo executadosippomesmo prestador de servigo (contrato de
obras, manutencéo, entrega de contas de eneitiga ldée medidores, ligacédo, corte e religacdo de
consumidores), fato que ja ocorre nas regides @eSeridé do nosso estado, faltando apenas sua
introducdo na Grande Natal, onde por estratégiddidess manter 0s servicos comerciais em
contratos especificos e desvinculado da partedgaté a consolidacdo do modelo. Esta pratica tem
proporcionado ganho de escala por parte do emipoeittnde o mesmo pode otimizar tanto sua
estrutura fisica (aluguel de escritério), quanpade administrativa.
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