XX SNPTEE
SEMINARIO NACIONAL Versdo 1.0
DE PRODUCAOE 22 a 25 Novembro de 2009

. / A H
ffﬁ_\\ A TRANSMISSAO DE Recife - PE
XX SNPTEE ENERGIA ELETRICA

Semindrio Nacional de Produgdo e
Transmissdo de Energia Elétrica

GRUPO - XIV ) , )
GRUPO DE ESTUDO DE EFICIENCIA ENERGETICA E GESTAO DA TECNOLOGIA,
DA INOVAGAO E DA EDUCACAO - GET

DESENVOLVIMENTO DE METRICAS DE PROJETOS DE P&D PARA PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Sunny Jonathan* Antonio José J. Botelho André Sih Domingos C. Oddone
AES POS MQl, PUC RIO CHOICE ODDONE
ELETROPAULO TECHNOLOGIES ENG.C.COM.LTDA
RESUMO

Na evolugdo recente do processo de P&D no setor elétrico destaca-se a crescente preocupacdo das empresas
concessionarias em transformar os resultados em inovagdo, contribuindo assim para atingir seus objetivos
estratégicos e para atender os interesses de outros agentes do setor, principalmente o érgao regulador ANEEL.
Este trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de métricas de P&D integradas aos objetivos
estratégicos da empresa e do setor elétrico, no sentido de subsidiar o processo de monitoramento para a tomada
de decisdo e para a priorizacdo de propostas de Pesquisa e Desenvolvimento-P&D, no marco da Gestdao do
Programa Anual da ANEEL.
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1.0 - INTRODUGAO

A evolugdo do processo de P&D no setor elétrico caracteriza-se por um aumento dos valores investidos, do
tamanho do portfélio de projetos, do grau de complexidade dos projetos e, principalmente, pela crescente
preocupagéo das empresas em transformar os resultados em inovagao, contribuindo assim para atingir os objetivos
estratégicos da concessionaria e para atender os interesses de outros agentes do setor, como os Orgéos
Reguladores, as Entidades de Pesquisa e os Consumidores.

A AES Eletropaulo vem realizando investimentos em programas estruturados de P&D desde sua privatizagdo em
1998, uma vez que seu contrato de concessao ja estipulava a obrigatoriedade em investir um percentual da sua
receita em um Programa de P&D do Setor Elétrico. Esses investimentos evoluiram e se aprofundaram a partir de
julho de 2000 com a aprovacao da Lei Federal 9.991 que regulamentou o processo de P&D dentro de empresas
concessionarias de energia.

Entretanto, desde o inicio de suas atividades na area de P&D, para além das demandas regulatorias, a AES
Eletropaulo vem buscando uma maior convergéncia de P&D com sua estratégia empresarial, de forma a alavancar,
com coeréncia e consisténcia, seu crescimento organizacional e seus resultados econémico-financeiros.

A crescente importancia da inovagao tecnoldgica para o desenvolvimento competitivo e sustentavel de empresas,
setores econdmicos e nagdes é hoje uma realidade (1, 2). Até mesmo setores ditos maduros como o setor elétrico,
sdo hoje pressionados a aumentar seu grau de inovagdo para enfrentar desafios sociais e empresariais
emergentes. Porém, para além do atual imperativo da inovagédo, duas tendéncias emergentes na industria de
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distribuicdo de energia elétrica e no marco analitico da estratégia empresarial, em conjunto, forma e amplifica a
necessidade de se integrar a P&D voltada para a inovagéo aos objetivos estratégicos da empresa, distribuidora,
concessionaria de energia elétrica.

A nivel mundial o setor elétrico passa por uma reorientagao estratégica baseada, em parte, pelo renovado papel do
setor na recomposicdo da matriz energética, induzida por preocupacdes de ordem ambiental e, em parte, pela
mobilizagéo de novas tecnologias inovadoras para resolu¢éo de problemas de produtividade e eficiéncia do setor e
realizagao de oportunidades emergentes. Por exemplo, no Vale do Silicio, uma das principais regiées geradores de
inovagdes radicais que vem transformando a estrutura da economia mundial e din&mica da sociedade ao longo da
Ultima década, capitalistas de risco e experientes empreendedores tecnolégicos oriundos dos segmentos de
software, integragéo de sistemas e tecnologia da informag¢do migram destes para langa empreendimentos voltados
para aumentar a eficiéncia do setor elétrico. O conhecimento especializado desses empreendedores e investidores,
anteriormente aplicado no desenvolvimento de redes de banda larga, € agora usado para desenvolve redes para
concessionarias monitorar e desenvolver sua distribui¢éo.

A estratégia das empresas é crescentemente percebida como um ativo que precisa ser praticado. O sucesso
estratégico da empresa reside na sua preparagdo para ser flexivel, leve e capaz de dar respostas rapidas.
Entretanto, nenhuma empresa nasce com essas capacidades, que podem ser adquiridos ao longo do tempo. A
literatura (3) sugere que a evolugéo para uma dita “empresa rapida” requer muito treinamento e preparagdo em trés
areas principais. Primeiro, na sua ‘sensibilidade estratégica’, ou sua capacidade de perceber o que esta se
passando em seu entorno e o que vai acontecer em seguida. Segundo, ter um ‘compromisso coletivo’, ou seja
gestores precisam tomar decisdes em conjunto e rapidas de forma a maximizar oportunidades. Terceiro, uma
empresa rapida precisa ter uma fluidez de recursos, ou seja a capacidade de implementar o recurso certo —
recursos humanos, capital financeiro, tecnologia — no momento que se faga mais necessario. A fim de melhorar
suas capacidades nessas trés areas empresas devem exercitar uma série de treinamentos, como a colaboragao
com agentes externos e métodos para processar informagdes contraditérias no sentido de melhorar sua
sensibilidade estratégica. Logicamente, tais melhoras sdo necessarias, porém néo suficientes, para sustentar e
potencializar a sensibilidade estratégica na empresam, requerendo também uma mentalidade de preparacao para
realizar uma ac¢do nos atores corporativos, um preceito que converge com a atitude empreendedora demandada
para a inovagao.

Nesse contexto, faz-se necessario o desenho e implementagéo de indicadores e métricas de P&D que norteiem os
resultados de P&D para uma trajetéria de geragao de inovagéo alinhada aos objetivos estratégicos da empresa (4).
Proporcionando aos atores da cadeia de inovagéo interna marcadores de comprometimento e a alta direcdo da
empresa uma poderosa ferramenta de focalizagdo na inovagdo convergente com os objetivos estratégicos e, ao
mesmo tempo, elementos para o monitoramento das melhorias da empresa na sua pratica continua para sua
evolugdo em uma ‘empresa réapida’. Com a evolugdo dos desenvolvimentos dos projetos, dos seus resultados e da
busca por idéias inovadoras dentro da empresa, houve o aumento no interesse de varias areas em utilizar as
verbas disponiveis de P&D em projetos nos assuntos das suas areas. O que antes era uma dificuldade para
descobrir novas propostas tornou-se uma oportunidade para selecionar e ordenar as varias propostas e uma
dificuldade para atender a um valor menor do que a demanda existente, ou seja, havia mais propostas do que
verba disponivel. E claro que dentro das propostas havia muitas idéias sem factibilidade, ou que ndo poderiam ser
consideradas como projeto de P&D. Todas as propostas apresentadas também precisariam ser selecionadas
dentro de critérios mais claros e transparentes. No final do processo os projetos selecionados deveriam ser menos
questionados e menos dependentes de influéncias pessoais, como indicagdes de cargos gerenciais ou cargos
técnicos.

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de métricas de P&D integradas aos objetivos estratégicos da empresa
e do setor elétrico no sentido de subsidiar o processo de monitoramento para a tomada de decisdo e para a
priorizacdo de propostas de Pesquisa e Desenvolvimento-P&D, no marco da Gestdo do Programa Anual da
ANEEL.

Foi desenvolvida uma metodologia para que o processo de P&D nas empresas do setor elétrico possa ser
acompanhado e medido através do acompanhamento de indicadores estratégicos. Foram pesquisadas e
desenvolvidas novas teorias apoiadas no BSC — Balanced Score Card (4) e foi utilizada ainda a metodologia de
priorizacdo baseadas no AHP-Analytical Hierarchic Process desenvolvida anteriormente.

A intengdo deste trabalho é apresentar a teoria desenvolvida para todas as empresas do setor e disponibilizar os
resultados completos a todas as interessadas.

2.0 - METODOLOGIA ESTABELECIDA PARA A DEFINICAO DE METRICAS E INDICADORES DE P&D

Conforme reviséo bibliografica realizada, observou-se que as metodologias disponiveis na literatura pesquisada
ndo sao, tipicamente, replicaveis na integra no contexto da Eletropaulo. Tampouco no setor de distribuicdo de
energia brasileiro, uma vez que este mercado € um ambiente regulado e as regras e normas de P&D estabelecidas
pelo o6rgao regulador (ANEEL) sdo impares. Todavia, é possivel realizar adequagdes as metodologias
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apresentadas neste documento de maneira a torna-las aplicaveis a empresas de distribuicdo de energia elétrica
brasileiras. Neste sentido, foi estabelecida a seguinte metodologia customizada composta por (6) etapas, a saber:

a. Indicadores e Métricas mais utilizados de P&D. O principal objetivo desta etapa é a identificagdo e analise dos
indicadores e métricas mais utilizados para a avaliagdo de projetos de P&D. Conforme a revisdo bibliografica
realizada (5, 6, 7, 8, 9) pode-se identificar os indicadores de P&D mais utilizados, em nivel mundial, segundo a
literatura. Pode-se concluir que ha evidéncias de que as empresas, em geral, mensuram os resultados obtidos de
P&D através de indicadores que expressam: a geracao de produtos a partir dos projetos de P&D, bem como os
seus sucessos comerciais, medidos em geral através de conquista de market-share; numero de projetos de P&D
em andamento; nimero de patentes geradas; percentual do orgamento financeiro (investimento) dedicado a P&D; e
custo médio de desenvolvimento de um novo produto ou servigo. Porém, no contexto do programa de P&D das
empresas de distribuigdo de energia elétrica brasileiras, buscam-se indicadores que vao além da mensuragédo de
recursos alocados para P&D, geracédo de patentes e market-share conquistados através de produtos desenvolvidos
a partir de projetos de P&D. Portanto, faz-se necessaria: 1- a identificacdo de outros indicadores considerados
secundarios nas surveys de praticas de mensuragao de P&D de empresas e em artigos analiticos da literatura e 2-
a realizagdo de uma pesquisa tipo survey com empresas de mesmo setor de atuacédo da Eletropaulo e sujeitas as
mesmas normas regulatérias da ANEEL. Esta pesquisa é realizada na segunda etapa da metodologia proposta. Os
produtos obtidos nesta etapa foram a descricdo e analise dos indicadores mais utilizados de P&D.

b. Realizacdo de survey com as empresas de distribuicdo de energia elétrica brasileiras. Nesta etapa, buscou-se
identificar e analisar as praticas, indicadores, métricas e metodologias de gestdo e de mensuragéo de resultados
utilizados atualmente pelas empresas do setor, através da elaboracdo de survey com as empresas brasileiras
distribuidoras, transmissoras e geradoras de energia elétrica, bem como a tabulagéo e analise de seus respectivos
resultados. A técnica de realizagdo de uma survey é usualmente utilizada na literatura [1,9] para a identificagcao de
indicadores de P&D em corporagdes de diversos paises atuantes em diversos setores de mercado. Uma vez que
este setor é regulado pela ANEEL que contextualiza as iniciativas de P&D de maneira impar, esta técnica constitui-
se em um artificio eficaz de pesquisa e de coleta de informagdes.

c. Bechmarking da Eletropaulo com as empresas do setor de distribuicio de energia elétrica. De maneira a
identificar e analisar a atual situagéo da Eletropaulo quanto a gestdo de P&D frente a seus pares de seu segmento
de mercado, realizou-se um benchmarking entre a mesma com empresas de distribuicdo de energia elétrica. Uma
vez tabulado os resultados da survey das empresas de distribuicdo do setor elétrico, faz-se necessario posicionar a
empresa em relagdo as demais distribuidoras de energia elétrica brasileiras no que tange a indicadores e praticas
de gestao de P&D. De posse deste posicionamento e andlise, os gestores de P&D adquirirdo ampla visibilidade das
praticas de gestdo de P&D utilizadas no Brasil na atualidade. Consequientemente, esta visibilidade proporcionara a
empresa uma vantagem competitiva, uma vez que esta podera se posicionar inovadoramente, aplicando
metodologias, modelos e praticas de estado da arte em gestdo de P&D.

d. Analise de convergéncia dos indicadores identificados na literatura e na survey adequados ao contexto de P&D
da empresa e alinhados aos seus objetivos estratégicos. Esta etapa, tem como objetivo primario analisar os
indicadores mais utilizados pelas empresas segundo a literatura e os resultados da survey, observando-se as suas
adequagdes as praticas e o contexto da Eletropaulo, bem como aos objetivos estratégicos vigentes na mesma.

A proposta de alinhamento dos indicadores de P&D aos objetivos estratégicos € utilizada em [1], de maneira a
estabelecer um relacionamento dos projetos, portfélio, objetivos, indicadores e metas de P&D com as diretrizes e
objetivos da organizagdo como um todo. Ou seja, P&D é uma atividade cujo sucessoimpacta o sucesso de toda a
organizagdo, e seus resultados devem ser mensurados considerando este relacionamento. Os objetivos
estratégicos da Eletropaulo séo analisados de acordo com o seu Mapa Estratégico, estabelecido de acordo com a
metodologia de Balanced Scorecard (BSC). O principal produto desta etapa é a andlise da convergéncia dos
indicadores de P&D com os indicadores estratégicos.

e. Definigao dos indicadores e métricas de P&D. De maneira a se estabelecer os indicadores e métricas de P&D a
serem utilizados pela Eletropaulo, foram selecionados e definidos os indicadores e métricas de P&D, de acordo
com as seguintes categorias: Priorizagao; Execucdo; Gestao do projeto; Gestdo do programa; e Convergéncia
Estes indicadores e métricas podem compor o PMS — Performance Measurement System de P&D da empresa, que
€ um mecanismo de suporte ao processo de mensuracdo. Um PMS usualmente consiste de inimeros
procedimentos de medidas. Cada procedimento é projetado de maneira a realizar uma dada proposta através de
uma combinagdo dos seguintes aspectos: Métricas/Indicadores; Método de Mensuracdo; Normas; Freqiiéncia e
Periodicidade de mensuragdo; e Formato de apresentagdo. Os indicadores de P&D estabelecidos foram
organizados nas quatro perspectivas classicas do BSC (Financeira, Clientes, Processos Internos e Aprendizado &
Inovagdo) e em uma quinta perspectiva definida como Gestédo Social e Ambiental, de acordo com o Mapa
Estratégico Corporativo da empresa. Portanto, nesta etapa obtém-se o conjunto de indicadores e métricas de P&D
categorizados e organizados conforme as perspectivas do BSC (10, 11, 12, 13, 14, 15).

f. Relagbes entre os indicadores de P&D e os indicadores estratégicos da Eletropaulo. A identificacdo das relagdes
entre os indicadores de P&D e os indicadores estratégicos da Eletropaulo, objetiva capturar as relagdes de causa e
efeito entre os resultados de P&D e as metas estratégicas da empresa. Previamente ao estabelecimento do
Balanced Scorecard (BSC), algumas organizagdes ja utilizavam uma colegdo de indicadores financeiros e nao



financeiros para medir seu desempenho. Entretanto, um BSC bem projetado proporciona o estabelecimento de
uma cadeia de relagdes de causa e efeito entre as suas quatro perspectivas. Por exemplo, a melhoria em relagéo a
Aprendizado e Crescimento leva a uma melhoria da qualidade em Processos Internos, que por sua vez incrementa
a satisfagdo dos Clientes, resultando em melhoria da taxa de retorno sobre o capital empregado na perspectiva
Financeira. Efetivamente, estas relagcoes de causa e efeito ilustram as hipdteses que constituem a estratégia da
organizagao. Os indicadores refletem a cadeia formada pelos direcionadores de desempenho, a qual determina a
efetividade da implementacdo da estratégia. No ambito de P&D, ha diversas propostas na literatura [1,9] que
estabelecem relacdes entre os indicadores de P&D e os indicadores estratégicos. Portanto, o principal produto
desta etapa é a analise e 0 estabelecimento das relagbes entre os indicadores e métricas de P&D e os indicadores

estratégicos da empresa.

3.0 - RESULTADOS

Conforme a metodologia desenvolvida, inicialmente foram estabelecidos 107 indicadores e métricas para a area de
P&D, e destes foram selecionados os 27 mais importantes (Principais Indicadores de Desempenho - Key
Performance Indicators) pela Eletropaulo. Estes indicadores e métricas de P&D estio apresentados nas seguintes
tabelas, organizadas de acordo com as perspectivas do Mapa Estratégico da Eletropaulo. A Tabela 1 diz respeito a

perspectiva financeira.
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Tabela 1 - Indicadores e Métricas de P&D referentes a perspectiva financeira.

Indicador Indlcagqres . Periodicidade de
No. Numerador Denominador Estrategicos Categoria Mensuragao
Relacionados ¢
Taxa de I:r)i(: ao gg Perdas, Anual, 12 meses para tras
variagdo da ¢ Margem ’ . P !
~ Gasto anual 2 gastos com projetos de perdas
Reducgéo ot Varidvel, Taxa luid t 5412
1 percentual de com ~ Projetos | 4o Arrecadacado | Convergéncia concluidos nos outros o
erdas concluidos de e EBITDA meses anteriores, porém
Eécnicas e P&D no tema de (Perspectiva contabilizando o gasto total
comerciais) perdas (tgqnlcas Financeira) com estes projetos.
e comerciais)
No. de projetos
envolvendo
Numero de novas ~
2 projetos Porte de projeto tecnolog|a§ e | Gestdo do Semestral
p metodologias Programa
concluidos -
(Perspectiva
Aprendizado e
Inovagéo)
Namero de (DPicr:épectivaFEC Gestao do
3 Z;cgg:g: ” em | Porte de projeto Processos Programa Semestral
Internos)
Gastos em DEC, FEC Anual, 6 meses para tras,
P&D - . .
4 determinados Protétipo . (Perspectiva Convergéncia gastos em projetos de P&D em
pela  ANEEL desenvolvido Processos execugao nos outros 12 meses
(% ROL) Internos) anteriores

As tabelas 2 e 3 se referem as perspectivas clientes e procesos internos, respectivamente.

Tabela 2: Indicadores e Métricas de P&D referentes a perspectiva clientes

Indicador Indlcagqres . Periodicidade de
No. Numerador Denominador Estrategicos Categoria Mensuragao
Relacionados ¢
Pesquisa Vox
. Populi
I}:%rizaé:ao gg Proietos (Satisfagdo ~ de Em fungdo da periodicidade
1 satisfacio  de conjcluidos clientes), Indice | Convergéncia | da pesquisa de satisfagéo de
. ¢ de retengdo de clientes
clientes - .
clientes, ndmero
de reclamacbes
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por 10000
clientes
(Perspectiva
Clientes)
Redugédo com
gastos (R$) de DEC,FEC, Semestral, 6 meses para tras,
manutengdo em Pesquisa de gastos com projetos no tema
areas que SgsDton(oR%nc:z satisfacao do de manutengdo em execugao
2 internalizaram de cliente interno | Convergéncia | nos outros 6 meses
produtos ou = (Perspectiva anteriores, porém
manutengéo i
processos Processos contabilizando o gasto total
resultantes de Internos) com estes projetos.
P&D
) Fatalidades Mensal no. Acidentes, levando
Numero de Gasto (R$) de | (Perspectiva em conta o gasto total de
3 acidentes com P&D ANEEL Gestio Social Convergéncia | projetos de P&D ANEEL que
terceiros Aes ao social e foram concluidos até o final do
mbiental) .
ano anterior.
Tabela 3 - Indicadores e Métricas de P&D referentes a perspectiva processos internos
Indicador Indlcagqres . Periodicidade de
No. Numerador | Denominador Estrategicos Categoria Mensuracao
Relacionados
Gasto
operacional
1 da funcédo de | Investimento EBITDA (Perspectiva | Gestédo do Anual
P&D  (area | total em P&D&I | Financeira) Programa
de P&D e
areas fins)
Numero de | Unidade da | Pontuagdo Modelo de Gestio do
2 projetos empresa Gestao FNQ (Perspectiva P Anual
) . - rograma
recebidos geradora Aprendizado e Inovacéo)
Penalidades Regulatérias
(Perspectiva Processos
Numero de | Unidade da | Internos), Pontuacéo Gestio do
3 projetos empresa Modelo de Gestdo FNQ Programa Semestral
concluidos geradora (Perspectiva Aprendizado 9
e Inovagao), indice da
satisfacdo AES Interna
Pontuacdo Modelo de
Numero de | Unidade da | Gestdo FNQ (Perspectiva Gests
4 jetos em | empresa Melhoria e estdo do Semestral
proje P ) I Programa
andamento geradora Aprendizagem), indice da
pesquisa AES Interna
Média dos EBITDA (Perspectiva
indicadores Financeira), Penalidades
(PMI) de | Unidade Regulatoérias, Adequacéo =
S desvios de | executora e Cumprimento da SOX, Execugdo | Mensal
escopo dos (Perspectiva Processos
projetos Internos)
Média dos EBITDA (Perspectiva
indicadores Financeira), Penalidades
(PMI) de | Unidade Regulatérias, Adequagéo ~
6 desvios de | executora e Cumprimento da SOX, Execugdo | Mensal
tempo dos (Perspectiva  Processos
projetos Internos)
Média  dos E.BITDA. ('ferslpgc(tjva
indicadores | |igade R'Qgﬂéfgﬁi’s Adoquacao
7 g:';/lg d?)z executora e Cumprimento da SOX, Execugao | Mensal
: (Perspectiva  Processos
projetos |
nternos)
8 Média dos | Unidade da | EBITDA (Perspectiva | Gestédo do M
S . : : . ensal
indicadores empresa Financeira), Penalidades | Projeto
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(PMI) de | geradora  de | Regulatérias, Adequagao
desvios de | projetos de | e Cumprimento da SOX,
escopo dos | P&D (Perspectiva  Processos
projetos Internos), Indice da
Pesquisa AES Interna
(Perspectiva Inovacao e
Aprendizado)
EBITDA (Perspectiva
L Financeira), Penalidades
_I\/Iegﬂa dos Unidade da | Regulatérias, Adequagéao
indicadores .
empresa e Cumprimento da SOX, ~
(PMI) de . Gestédo do
9 desvi geradora  de | (Perspectiva Processos . Mensal
esvios de it de | Int indi q Projeto
tempo  dos projetos e | In ernqs), ndice a
roietos P&D Pesquisa AES Interna
proj (Perspectiva Inovacao e
Aprendizado)
EBITDA(Perspectiva
L Financeira), Penalidades
.Me.d'a dos Unidade da | Regulatérias, Adequagao
indicadores o . SOX
(PMI) de | empresa e Gumprimento da ' | Gestao do
10 desvi geradora  de | (Perspectiva Processos . Mensal
esvios de it de | Int indi q Projeto
custo do | Projetos e | In ernqs), ndice a
roieto P&D Pesquisa AES
proj Interna(Perspectiva
Inovagéo e Aprendizado)

A tabela 4 trata da perspectiva de gestédo social e ambiental.

Tabela 4: Indicadores e Métricas de P&D referentes a perspectiva gestéo social e ambiental

Indicador Indicadores Estratégicos . Periodicidade
No. Numerador Denominador Relacionados Categoria de Mensuracao
1 gl%rj?e?ég (séc%e- R l6ai PF?ntuagép Gdo~ SETH?S Gestdo do Anual
ambientais) ota tecnolégica (A etrf,petctllva estao Social e Programa nua
recebidos mbiental)
Numero de ~
2 projetos  (sdcio- | o L Pontuagao ~ do ~ ETHOS Convergénci | Semestral
. . ota tecnoldgica | (Perspectiva Gestao Social e
ambientais) Ambi a
. mbiental)
concluidos
Numero de Pontuagdo  do ETHOS Converaénci
3 projetos em | Rota tecnolégica | (Perspectiva Gestao Social e a 9 Semestral
andamento Ambiental)
No. de projetos envolvendo
novas tecnologias e
metodologias  (Perspectiva
Gasto de P&D Aprendizado e Inovagéao),
4 em projetos de | Gasto P&D | ISQP Abradee, Numero de | Convergénci Anual
Gestédo Social e | ANEEL reclamagbes por 10.000 | a
Ambiental clientes, Pesquisa Vox
Populi (Perspectiva
Clientes), indice de retengao
de clientes
No. de projetos envolvendo
novas tecnologias e
metodologias  (Perspectiva
Gasto de P&D Aprendizado e Inovacgao),
5 em projetos de | Investimento ISQP Abradee, Numero de | Convergénci Anual
Gestdo Social e | Total em P&D&I | reclamagbes por 10.000 | a
Ambiental clientes, Pesquisa  Vox
Populi (Perspectiva
Clientes), indice de retengao
de clientes




Finalmente, a tabela 5 cobre os temas de aprendizado e inovagéo.

Indicador Indicadores Estratégicos . Periodicidade
No. Numerador Denominador Relacionados Categoria de Mensuragao
¢
l’:l#iz]aeégs gz No. de projetos envolvendo
1 empresa e | - novas tecnologias e | Gestdo do Anual
ergram terﬂas metodologias  (Perspectiva | Programa
gara P&D Melhoria e Aprendizagem)
NGmero de No. de projetos envolvendo
2 temas Rota tecnolégica | N°OVas tecnologias e | Gestdo do Anual
estabelecidos 9 metodologias (Perspectiva | Programa
Melhoria e Aprendizagem))
NGmero de No. de projetos envolvendo
3 projetos Rota tecnolégica novas .tecnologlas © I(Diestao do Anual
recebidos metodqloglas (P_erspectlva rograma
Melhoria e Aprendizagem))
Pesquisa de satisfagdo do
Namero de cliente interno, DEC, FEC, Gestio do
4 projetos Rota tecnolégica | Posigéo no ranking Programa Anual
concluidos ABRADEE  (Perspectiva 9
Processos Internos)
Pesquisa de satisfagdo do
Namero de cliente interno, DEC, FEC, Gestio do
5 projetos em | Rota tecnolégica | Posigao no ranking Programa Anual
execucao ABRADEE (Perspectiva 9
Processos Internos)

4.0 - CONCLUSAO

O trabalho realizou o desenvolvimento de métricas de P&D integradas aos objetivos estratégicos da empresa sua
validagao junto a AES Eletropaulo mostrou-se Util para subsidiar seu processo de monitoramento para a tomada de
decisdo na priorizagdo de propostas de Pesquisa e Desenvolvimento P&D, no marco da a Gestdo do Programa
Anual da ANEEL (16, 17). Esse resultado assume uma importancia Unica na medida que a evolugdo do processo
de P&D no setor elétrico caracteriza-se por um aumento dos valores investidos, do tamanho do portiflio de
projetos, do grau de complexidade dos projetos e, principalmente, pela crescente preocupagédo das empresas em
transformar os resultados em inovacdo. Nesse contexto, faz-se necessario o desenho e implementacdo de
indicadores e métricas de P&D que norteiem os resultados de P&D para uma trajetéria de geragéo de inovagao
alinhada aos objetivos estratégicos da empresa.

A métrica desenvolvida e seus indicadores relacionados ao planejamento estratégico demonstraram sua utilidade
na formatagédo da integracdo das trajetérias de inovagdo a serem geradas pela empresa com seu planejamento
estratégico e, em ultima andlise, um instrumento poderosos para a empresa exercitar sua estratégia para inovagao,
contribuindo para seu sucesso estratégico. Ao potencializar a sensibilidade estratégica na empresam, prepara a
mentalidade dos atores corporativos, convergindo para com a atitude empreendedora demandada para a inovacao.
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