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PALAVRAS-CHAVE

Automatizacdo; Desempenho operacional; Eticar@jmees de subestacio;
Participativo.

RESUMO

O trabalho tem por objetivo descrever o procesdoamsicao entre os sistemas de operagao
convencional e o telecontrolado de Subestactestzmre de tenséo inferior a 138 KV,
reportando-se aos aspectos relacionados aos red¢uns@nos envolvidos e centrando-se 0
foco na experiéncia vivenciada na Agéncia Regidad@lumenau / Divisédo de Operagéo e
Manutengéo do Vale do Itajai .

Beneficios esperados:

a) Aumento da eficacia do servigo de operagéo donsssteétrico;

b) Confiabilidade operacional,

¢) Manter os Recursos Humanos motivados e estimuladoinuamente;
d) Atingir produtividade/qualidade.
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1.0 - INTRODUCAO

O trabalho tem por objetivo descrever o procesdoamsicao entre os sistemas de operagao
convencional e o telecontrolado de Subestactestzmre de tenséo inferior a 138 KV,
reportando-se aos aspectos relacionados aos red¢uns@nos envolvidos e centrando-se 0
foco na experiéncia desenvolvida na Divisdo de &der e Manutencgédo do Vale do Itajai.

Com efeito a formulacéo das acbes envolvendo @ssiig atores deste processo selou com a
decisiva participacao dos operadores de Subedi@giona fase inicial quanto no atual estagio
do Sistema Digital de Superviséo e Controle ( SDSC)

As ac¢les desenvolvidas junto aos operadores osuwtalantiga metodologia de operacéo
tiveram por objetivo:

a) Manter a harmonizacédo do relacionamento entre ggagdbantes do Centro de Operacao da
Area Norte ( COA N) e os operadores dos Postaserdimento ( PA’s );

b) Executar os Planos de Acdo no desenvolvimento dgr&ma de Operagéo Preventiva
como instrumento de intercambio entre os despagbanbds operadores na busca da
eficiéncia operacional;

c) Atualizar e reciclar continuamente as Instruc@®gderacdo como recurso para estruturar
uma cultura de massa critica na operacao do Siglmeo do Vale do Itajai;

d) Criar estimulos para que os operadores dos PAssdespachantes do COA N tenham
sensibilidade e iniciativas pro-ativas em situagibsersas ( contingéncias );

e) Otimizar as reac¢fes interpessoais como agenteficiBncia operacional;

f) Manter o Banco de dados referentes as Ordens delviecomo mecanismo de
atualizacdo e sedimentagdo do conhecimento opagdcias diversas instalagoes.

2.0 - ANTECEDENTES HISTORICOS

As Centrais Elétricas de Santa Catarina possueBuBéstactes assim distribuidas: 52
telecontroladas pelos Centros de Operacéo de 8@A’6), 41 telessinalizadas.

Particularizando para o contexto da Agéncia Regiida@lumenau / Divisdo de Operacéao e
Manutencao do Vale do Itajai (ARBLU/DVOM VI) enceanos a situagao : 13 instalagoes
telecontroladas pelo Centro de Operacéo de AreteNIGOA-N) e cinco telessinalizadas.

O universo delimitado para este trabalho sédo aalatdes localizadas na ARBLU/DVOM VI.

Até 1994 as subestagdes contavam com a seguinieuesino quadro de operadores:

a) 13 Subestacoes assistidas 24 horas com operaddrathando em turno ininterrupto
(3x2) e um operador por jornada de trabalho;

b) 04 Subesta¢Ges assistidas 24 horas com operaddrakhando em turno ininterrupto
(3x2) e dois operadores por jornada de trabalho;

€c) uma subestacao telessinalizada.
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Em 31/01/1998 houve uma reducéo significativa rexlgwu de operadores com as
aposentadorias e desligamento do quadro de peks&ahpresa de 40 operadores de
Subestacao (SE).

Este cenario trouxe como caracteristica, a necsside reestruturagéo da operacdo com a
adocao de medidas alternativas: de dois operagarasum operador; telessinalizacao
provisoria de SE'’s; remanejamento de operadoreseigalmente a implantacdo, em caréater
experimental, do telecontrole em duas SE’s.

A evolucao para o telecontrole e o inicio de ogivalo COA N obedeceram a seguinte ordem
cronologica :

1999 : 05 Subestagdes telecontroladas , entradgperagédo do COA N, implantagédo dos
Postos de Atendimentos ( PA 's);

2000 : 16 Subestacdes telecontroladas;
2001 : 02 Subestacdes telecontroladas;
2002 : 02 Subestacdes telecontroladas.

3.0 - METODOLOGIA APLICADA

3.1lIntrodugéo

A partir da deflagracé@o do processo para implantdedautomacéo das Subestacdes na Celesc,
instrumentalizado com a assinatura de contrato®, houveram manifestacdes no sentido

de se promover articulagdes envolvendo os operadora o objetivo de se preservar uma
conducdao transparente e ética na concretizaca® aemnco tecnoldgico na area de operacédo de
Subestacdes.

O start deste processo foram a realizacdo de &dosrRegionais, envolvendo os
responsaveis pela conducéo deste Projeto, opesad®I®E’s e Chefias Regionais. O fruto
destes seminarios foi a certeza da demonstracampdoadores que desejam atuar pré-
ativamente na implantacdo do Sistema Digital dee&igfio e Controle (SDSC).

A conducéo do processo de transigdo para o SDS£Ltioilado e implementado através

desta seqiiéncia de etapas:

1) Criacéo do Grupo de Trabalho da Migracéo para ad@fe Automatizada (GTMOA)
através de deliberagcédo da Diretoria de CelesdptarARBLU/DVOM VI como
representante o seu Supervisor de Operacgao;

2) Criacao de um Grupo de Trabalho Regional formadapocolégio de representantes dos
operadores e Chefias da ARBLU/DVOM VI com objetpromover a discusséo dos temas
abordados no GTMOA e propor alternativas para dis@w neste férum;

3) Aplicar pesquisa para definir o perfil do quadroogeradores da ARBLU/ DVOM VI,

4) Implantagéo do SDSC e a criacdo dos Postos de iAtentbs (PA’s);

5) Linhas de Acdo adotados para o desempenho do Riesaendimento e
operacionalizacdo do SDSC.

3.2Grupo de Trabalho da Migragéo para a Operacao Autatzada
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Objetivo: Apresentar os critérios e procedimenios seriam observados para a escolha dos
empregados que iriam ocupar 0S NOVOS pPostos a sei@ns com a implantagéo do Sistema
Digital de Supervisdo e Controle - SDSC -, o plda@argos e salarios das novas funcgdes, a
origem dos empregados que nesta etapa de implantagam prioridades na ocupacao dos
cargos que seriam criados, os treinamentos a gaenssubmetidos e incentivos para adesao as
novas fungoes.

Aprovacao: Em 25/11/1997 a diretoria colegiada \eguiaa politica de incentivo ao Plano de
Migracdo para a Operacdo Automatizada ( MOA ).

3.3Criacao do Grupo de Trabalho do GTMOA Regional

» Ambito de Ago : Agéncia Regional de Blumenau/ &g de Operagio e Manutengdo do
Vale do ltajai;
e Composicao: Um operador por Subestacado, indicaalosripérios definidos por eles,

» Supervisor de Operacao e convidados a critériordpds Esta equipe teve doze membros.
* Periodicidade das reunifes: De acordo com o cranagde reunides do GTMOA,;

* Objetivo : Abrir um férum de discussfes para criegt@ alternativas a implantacéo do
processo de transi¢ao e consolidacdo do SDSC teaderador como sujeito deste
processo. O resultado deste debate serviu condsupsira o GTMOA.

« Resultados alcancados : Os membros deste grupcigedm ativamente na elaboracéo
das propostas encampadas pelo GTMOA, principalmmgaspectos: critérios de selecao,
guadro de pessoal e atribuicdes as novas atividades

e Obijetivo: Apresentar os critérios e procedimentas seriam observados para a escolha
dos empregados que iriam ocupar 0s novos postrem £riados com a implantacdo do
Sistema Digital de Superviséo e Controle - SDS@lano de cargos e salérios das novas
funcgOes, a origem dos empregados que nesta etappldatacdo, teriam prioridades na
ocupacao dos cargos que seriam criados, os tremasn@ que seriam submetidos e
incentivos para adeséo as novas fungoes.

3.4Pesquisa para definir o perfil do quadro de operae® da ARBLU/DVOM VI
3.4.1Introducédo

e Publico Alvo : 82 Operadores de Subestacdes ;
e Questionarios respondidos : 80 ;
* Ano: 1995;

* Objetivo: Proporcionar ao Grupo de Trabalho, formmad ARBLU/DVOM VI, subsidios
para analisar e propor acdes ao projeto de mig@a@oa operacdo automatizada;

e Instrucdes: Preencher individualmente e a suaifi@gio é opcional. Responder com
sinceridade e honestidade.

3.4.2Amostragem dos resultados tabulados por questéoaaja e apresentada na forma
gréafica: graficos 1,2,3,4 .
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3.5Implantagédo do COA N e dos PA’s

Centro de Operacao de Area Norte atende 50 % da darEstado de Santa Catarina e é
integrado por

27 Subestacdes telecontroladas, 08 telessinalizadésPequenas Centrais Hidroelétricas (
PCH’s). O seu quadro de pessoal é composto paskiadhantes .

Os Postos de Atendimento criados na regido geizeléta ARBLU/DVOM VI séo:

1. PA Rio do Sul: Atende 2 Subestag0es telecontr@datl®ubestacdes telessinalizadas. O
seu quadro de pessoal é formado por 9 operadores;

2. PA Blumenau: Atende 5 Subestagdes telecontrol@lasu quadro de pessoal é formado
por 10 operadores;

3. PA Brusque: Atende 2 subestacoes telecontroladaméelessinalizada;

4. PA ltajai : Atende 5 Subestacdes telecontrola@aseu quadro de pessoal é formado por
10 operadores.

3.6. Linhas de Acéo de desempenho para os Postos dedithento

As atividades dos Postos de Atendimentos podemigdidas em duas categorias: rotineiras e
especiais .

a) As atividades rotineiras compreendem:

Acompanhar a execucao de servicos prestadosrpeirte

Gerenciar a seguranga e conservagao das instglacdes

Executar mensalmente a manutencdo preventiva eeni&at

Manutencao do sistema de iluminacgao;

Troca de 6leo em disjuntores PVO classe 13,8\25

Auxiliar as equipes de manutencéo;

Executar manobras programadas (Programas de Duesligas e Programa de Execucéo de
Servico Especial) e ndo programadas (ocorréncias);

Assumir o controle da instalagéo quando da perdastiema de comunicagéo entre o COA
N e a instalacao;

9. Qutras atividades correlatas a operacao do sistema

Nooh~wdbE

©

b) As atividades especiais compreendem:

b.1Aplicar o programa de Operagéo Preventiva O&rd melhoria das condi¢cdes de seguranca
nas Subestagdes e Usinas.

Obijetivo:

a) Garantir a seguranca individual dos operadoresdesos de Atendimento;

b) Garantir o perfeito funcionamento dos equipamen#ssSubestacdes e Usinas;

c) Garantir a seguranca operacional do sistema;

d) Subsidiar a politica de treinamento para despaebaltt COA N e operadores dos Postos
de Atendimento;
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e) Oportunizar e estreitar o relacionamento interpeassatre despachantes do COA N e os
operadores dos Postos de Atendimento em situagdasntingéncias no sistema.

Metodologia: Elabora-se o Programa de Desligamemtoa finalidade de provocar a abertura
de determinado equipamento através da atuacaotEdo. A tramitacdo do Programa de
Desligamento nédo sera de conhecimento dos despasidinCOA N e nem dos operadores
dos PA’s, mas somente da equipe de manutencaarealde programacao do COAN e
DVOM VI.

Aplicacdo: Mensalmente em instalacdes que posslesihifidade operacional e é dirigido aos
despachantes do COA N, operadores de PA e equipamgtencao.

b.2 Verificacdo de conhecimento escritos
Objetivo: Manter o nivel de eficiéncia operaciodas operadores de Postos de Atendimento.

Metodologia: Aplica-se, anualmente, um questiongintulando situacdes de contingéncias. A
nossa experiéncia demonstrou que, inicialmeogeprimeiros questionarios confirmaram que
os operadores nao estavam familiarizados conulassgcdes de abrangéncia do seu Posto de
Atendimento. A partir deste cenério adotou-se agiio de cursos praticos para interacao

com as diversas instalacdes possibilitando a mialdo desempenho dos operadores conforme
demonstrado no Grafico 5.

Aplicacdo: Dirigido a todos os operadores de PA’s

b.3 Estimular o estudo das Instru¢des de Operadémrosticar as Unidades de manutencao
das instalacoes.

Objetivo: Interagir o operador dos Postos de Atamedito com 0s equipamentos das
instalacdes.

Metodologia : Partindo-se do estudo das InstrugégSperacgéo e dos Diagramas Unifilares
Operacionais, os operadores delimitam as unidaglesadutencéo que servirdo como
instrumento para a manutencéo do Banco de OrdeMiadebras Padréo.

Aplicagéo: Dirigido a todos os operadores e dedwcoom a demanda de atualizagéo
requerida.

b.4 Incentivar intercambio de conhecimento técojoeracional

Objetivo: Disponibilizar conhecimento técnico erdseePostos de Atendimento como
instrumento de manutencéo do padréo de eficiépaeacional.

Metodologia: Partindo-se do diagndstico de cad&oRies Atendimento elaborou-se um plano
de intercambio com os operadores de um Posto dwlifstento interagindo com outro Posto,
observando-se as semelhancgas e particularidadasetiss, traduzidas sob a forma de relatério
de visita que servira como instrumento de aprimergm eficacia operacional.

Aplicagdo: Aplicado a todos os operadores de PA’s.
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4. Conclusao

“ O Sistema supervisor além de ser uma alternatpeaacional moderna, economicamente
lucrativa que contribui para colocar a Celesc erthanes condicdes de competitividade no
setor elétrico, pode e deve servir, para mostrargqoossivel se implantar sistemas
automatizados sem provocar traumas ou destruiciaddduo pela extingdo do posto de
trabalho. Podemos passar a ser uma vitrine naciomdé outros venham ver nao sé o
funcionamento de um sistema automatizado, mas at@niado um sistema que respeitou a
condi¢do do ser humano, para tanto é necessarisegge@ha compreensao, colabora¢do mas
principalmente, vontade politica, pois s6 assimerses este marco dos novos tempos. “
Com o depoimento escrito em outubro de 1995 poopenador de Subestacdo manifestando
Sua expectativa face aos novos tempos, concluinms gnplantacdo do Sistema Digital de
Supervisdo e Controle na Celesc, e em especifiédiBL U/DVOM VI foi transparente, ético
e participativo.

Gréfico 1 - Qual é sua opinido sébre a Automatiza¢g  40?
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Grafico 3 - Vocé esta receptivo as
mudancas ?
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Gréfico 5 - Desempenho nas Avaliagbes
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