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RESUMO

O objetivo dapesquisafoi investigar osfatoresintervenientes
de um processo de gestdo pelaL IGHT das curvasde cargade
seus grandes consumidores viainternet e de conceber um sis-
tema de informagtes adequado atal realizagdo. Concebido o
sistema, de maneiraintegrada aos demais subsistemas, espe-
cialmente ao de medicéo, foi instalado um projeto piloto para
teste dametodol ogia de implantagéo do sistema concebido. A
relevancia da pesquisaparaaLIGHT consistiu em sua dota-
¢&o de infraestrutura tecnol 6gica e metodol 6gica para possi-
bilitar uma aproximagado LIGHT/Grandes consumidores, em
termos de gestdo energética. Tal aproximagéo, além de possi-
bilitar aLIGHT condi¢des paraumagestéo mais eficiente de
seu balango de compra e venda de energia, pode propiciar a
estes consumidores acesso as funcionalidadesdeum sistema
deinformac6es concebido que permite umamelhor gestdo de
consumo e demanda.

PALAVRAS-CHAVE

Gestéo de demanda, gestéo de demanda via internet, gestéo
energética

I |. INTRODUCAO

As mudancas de paradigmas introduzidas no setor
elétrico brasileiro com ainstituicdo do mercado livre de
energia, jarecomendavam que, por parte das concessiona-
rias se procedesse uma maior aproximagao com 0S Consu-
midores. A diretriz basicado projeto de pesquisafoi iden-
tificar um sistemadeinformagdes que fosse capaz de apro-
ximar aLIGHT de seus Grandes Clientes e possibilitasse
um consumo mais racionalizado nas plantas de seus con-
sumidores.

. RESUMODAMETODOLOGIA

O desenvolvimento do trabalho foi orientado por
metodol ogiabem definida, divididaem etapas.

Asduas primeiras etapas consistiram no levantamen-
to bibliogréafico e de estégio atual datecnologia de infor-
macdo existente.

Naterceiraetapa, foi feito o planejamento eaprepara-
¢80 da pesqguisa de campo a ser desenvolvida junto aos
grandes clientes.

A guarta etapa foi constituida por pesquisa de cam-
po. Os dados obtidos nesta fase foram tabulados e ap6s
sua andlise foi definida a tecnologia de informagéo mais
adequada arealidade identificada.

DiscussBes com grandes consumidores indicaram
como elemento removedor de eventuaisbarreirasaimplan-
tac&o do sistema de informagdes sel ecionado, a aplicacdo
de projeto piloto, 0 que passou entéo aintegrar o projeto
de pesquisacomo umafacilidade metodol 6gica. Tal proje-
to piloto foi aplicado a quatro grandes consumidores, nos
quaisaLIGHT jaredizavatelemedicéo, o quefoi identifica-
do como fundamental paraaado¢do do projeto concebido
na pesquisa.

[11.SELECAO,LEVANTAMENTOEANALISE
DOSDADOS

A pesquisabibliogréficafoi orientadaparaaiden-
tificagdo de base de conhecimento, considerada impres-
cindivel aeste projeto, visto agrande diversidade e aquan-
tidade dos aspectos envolvidos no mesmo.

Os principais assuntos pesqguisados foram:
* Produtos de software e hardware disponiveis no merca-
do para controle do processo de grandes consumidores.
* Sistemas de comunicacdo e de medi¢do
* Condicdes ofertadas por concessionérias, como vanta-
gens para 0s consumidores.

Do levantamento realizado podem ser destacadas as
seguintes observagoes:

» A gestdo tradicional de carga pelo lado da demanda,
com base na estruturacao tarifaria favorecida, existe no
Brasil ha algumas décadas, sendo aplicavel amédiose
grandesclientes. Néofoi localizadaGLD (Gest&o do Lado
daDemanda) implantadano Brasil diretamente por parte
de concessionaria, em grandes consumidores, quer sgja
via Internet ou néo.

e Hadulvidas no Brasil quanto a se considerar como GLD
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ou DMS (Demand Management Side), aquestéo de €fi-
ciénciaenergéticano consumidor. Neste projeto de P& D,
GLD cuidarado conjunto de agdes e estruturacdo neces-
sarias ao controle pela LIGHT de sua curvade carga.

» Medicdo avancada figura como elemento fundamental
nos sistemas objeto do presente projeto de P&D. No
Brasil j& se encontram em processo de homologagéo,
medidores avangados, com capacidade de envio dos si-
nais de medicé&o por internet para a concessionaria.

» Considerando que o presente projeto se caracterizacomo
de pesquisaaplicada, e que paraaLIGHT e seus consu-
midores € interessante que os resultados estejam dispo-
niveis para a possibilidade de sua aplicacdo imediata,
nesta etapa procurou-se enfocar os fornecedores que
tivessem produtos e servicos ja em estagio comercia e
principal mente com emprego em empresas Concessi ona-
rias de distribuicéo.

A. Concepcdo Preliminar parao SistemadeControlede
Demanda, vialnternet.

A andlise da extensa bibliografia levantada permitiu
gue fossem preliminarmente el aboradas concepgdes bési-
cas, com aspectos fisicos e funcionais aplicaveis ao caso.

Assim, resultaaseguinte configuragdo como prelimi-
nar a ser detalhada e definidos os sistemas, hardwares e
softwares tipicos, envolvidos nos diversos cenarios de
comunicagao possiveis de serem utilizados.
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B. Cenariosde Comunicacao

Um controle desta natureza, envolve comunicagdo
nos seus diversos niveis hierérquicos, cujas caracteristi-
cas de performance, seguranca e custos sdo fundamen-
tals para a remocéo das barreiras. Portanto fez parte da
metodol ogia objeto do projeto, aidentificagdo eaandlise
de tais condi¢Bes, bem como dos produtos e servigos
disponiveis no mercado.

Foram considerados diversos cendrios de alternativa
de tecnologia para comunicagéo futura de dados entre a
Light e o grande consumidor:

Rede Publicalnternet

Rede Privada fornecida por um provedor de comuni-
cacdo de dados
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Rede Privadapropria
Ligacgéo discadaviaredetelefénica

C. RedePublicalnternet

Neste cenério, arede dedadosda L ight estd conectada
a rede de dados do grande consumidor via Internet. A
ligac&o da Light e do grande consumidor a Internet se da
através dos servigos de um provedor de conectividade
com alnternet, que é responsavel pelaqualidade (disponi-
bilidade, confiabilidade, vel ocidade) dacomunicacéo entre
arede ealnternet. Apesar dessa conexao poder ser de boa
qualidade, ndo had meios para garantir quantitativamente a
qualidade pois o provedor de acesso estara conectado a
um backbone, e alinha de acesso normalmente éfornecida
por um outro provedor. No entanto podem ser escol hidos
determinados provedores de acesso de grande porte que
possam ser capazes de of erecer um servico diferenciado e
com qualidade melhor controlada.

D. RedePrivadaviaProvedor deComunicacdodeDados

Neste cenario, a rede de dados da Light esta
conectada a rede de dados do grande consumidor atra-
vés de uma rede privada operada por um provedor de
conectividade. Este provedor é responsavel pela quali-
dade (disponibilidade, confiabilidade, taxa de erro, etc)
da comunicacdo entre as duas redes. As garantias sdo
of erecidas em contrato, e os provedores podem of erecer
servigo com alta confiabilidade e disponibilidade e em
vérias velocidades e protocolos (Servico Dedicado de
Linhasdigitais, X.25, Frame Relay, Interconex&o IP, VPN,
Satélite, Radio)

E. RedePrivadaPrépria

Neste cenério, arede dedadosda L ight estd conectada
a rede de dados do grande consumidor através de uma
rede privadapropria, operadapelaLight. A Light érespon-
savel pelaqualidade (disponibilidade, confiabilidade, taxa
de erro, velocidade, etc) da comunicagdo entre as duas
redes, incluindo a integridade e qualidade do meio fisico
de transmisséo de dados.

F. Conex&o Discadavia Rede Telefénica

Neste cenario é utilizadaarede tel efénicade umaope-
radora de telefonia para fazer a conex@o. As garantias
fornecidas sdo para a transmissdo de voz, e ndo transmis-
s80 de dados.

G. ComparacaodosCendrios

A tabel a abaixo apresenta umacomparacéo resumida
baseada em pesos.

5- fortemente positivo

3 - Atenderazoavelmente

1 - fortemente negativo



TABELAL
ComparaggodeCenarics

Internet Provedor Light Discada

Disponibilidade 3
Confiahilidade 2
Taxadeero 3
Veodidade 4
3
5

5
5
5
5
5

Seguranca
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Em um cliente onde a Light pretende apenas coletar
dados, ou realizar agdes que visam um controle da carga
pelo cliente, mas onde esse control e ndo é critico, qual quer
opcéo é suficientemente boa.

Em um cliente onde as agbes sdo criticas, amelhor op-
¢do € o provedor de comunicacdo de dados, ou uma das
outras op¢oes utilizando procedimentos de contingéncia.
Uma opg&o bastante utilizada em diversas aplicaces de
comunicagdo de dados é o uso de I nternet publicacom con-
tingénciaviaredete efénicapor exemplo. E claro queexigeo
correto dimensionamento do trafego para ser viavel.

I | V.PLANEJAMENTO DA PESQUISA QUALITATIVA

Concluidaafase delevantamento de produtos dispo-
niveis no mercado, ametodol ogiaem desenvolvimento no
projeto de P&D identificou a fase de contatos com gran-
des consumidores como a mais critica para 0 sucesso do
projeto, merecendo portanto um planejamento adequado.

Foram considerados fatores de risco desta fase:
A abordagem junto aos consumidores
- A selecdo dos grandes consumidores representativos
douniversoLIGHT
A identificagdo das informagdes a serem pesquisadas
em cada grande consumidor
O tempo necessdrio paraaaplicacdo dapesquisade cam-
po, dentro do projeto de P& D

A. Definicdoda AmostradaPesquisa

Do conjunto dos grandes consumidores da LIGHT
existem duas categorias bem definidas:

a- Consumidores atendidosem 138 kV

b - Consumidoresatendidosem 13,8 kV

Paraaformacdo daamostrada pesquisa, estesdoisgru-
pos de consumidores foram segmentados no que diz respeito
a0 seu comportamento de consumo de energiaelétrica, limi-
tando-se a amostra, sem prejuizo da representatividade. As-
sim sendo, foi feitaa seguinte classificagéo

Industria

IndUstria Sidertrgica

IndUstriaMetalGrgica

QuimicaPesada

Bebidas

Alimentos

MineraisN&o-Metélicos

Comercial

Supermercado / Atacadista
Hotel

Motel

Hospital

Shopping Center

Cinema

B. Infor mactes Pesquisadasem cada Consumidor
Infor magbesdeNatureza Técnica
Taisinformactestiveram como objetivo definir ainfra
estrutura existente no cliente, para o estabelecimento de
funcionalidades do sistema de gestéo centralizada.

I nformagdesdeNatur eza Econémica

TaisinformagBestiveram como objetivo definir otipo
derelacionamento comercial que poderiaser estabelecido
entreaLIGHT eo cliente quando daimplantagéo do siste-
made monitoramento.

V. APLICACAO DA PESQUISA
QUALITATIVADE CAMPO

A presente etapa objetivou a aplicacdo da pesguisa
aos grandes consumidores selecionados pela LIGHT, com
os segmentos de clientes a serem investigados, como repre-
sentativosdo universo dosgrandes consumidoresdaL IGHT.

A. Concepcaodo FormulériodePesguisa
Naconcepgdo do formulario de pesquisaforam levados
em consideracao diversos aspectos e premissas, dentre elas.

* Aplicag&o do formulério tanto a consumidores industri-
ais quanto acomerciais, de qualquer natureza;

* |dentificag8o do entrevistado, possibilitando avaliag&o do
seu grau de conhecimento do processo e sua capacidade
deinfluir em deciso gerencial sobre gestéo de energia;

* ldentificagdo do custo deenergia€el étricaedo grau deauto-
suficiénciado consumidor em termos dageragéo propria;

* ldentificagdo do estégio de gestéo energéticainternado
consumidor;

* ldentificag@o dafronteirae dasfuncionalidades permiti-
das pelo consumidor para atuacdo daLIGHT;

* ldentificagdo de interesse do consumidor em termos de
aproximacdo comalLlGHT eseu nivel de satisfacdo atual
com o atendimento prestado pela empresa

IV SELECAODA TECNOLOGIADE

Informagao
A principal diretriz metodol6gica para a escolha da

tecnologiadeinformaggo utilizadano projeto foi que osresul-
tados pudessem ser utilizadospelaLIGHT em prazo curto.

A. CenariosePremissas|dentificados
Um sistema de gerenciamento da natureza do ora
pesquisado, naturalmente devera ser operado de forma
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complementar ao que existetradicionamentenaLIGHT. O

presente sistema, na forma em que esta sendo concebido

contempla ndo somente os grandes consumidores, defini-
dosem etapaanterior do projeto, como pode também, com
facilidade, incorporar os médios consumidores.

O sistemaem pesquisatem como objetivos principais
permitir umaintegracéo de acfes operacionais e comerci-
ais, envolvendo consumidores estratégicos paraaLIGHT.
Destacam-se 0s seguintes aspectos, nas analises feitas:
| - No que diz respeito as caracteristicas estruturais dos gran-

des clientes, para efeito de nortear a escolha de tecnologia
deinformag&o, foram identificadas as seguintes premissas.

a- Nao é aceita atuagdo diretada Concessionariaem qual -
guer tipo de carga de qualquer grande consumidor;

b - E deinteresse dos consumidores 0 acesso auma péagina
daLIGHT, nalnternet, com informagdes diversas sobre
gestéo e eficiéncia energética e, eventualmente sobre
solicitacBes extraordinérias;

¢ - Os clientes dispdem de acesso a I nternet, embora nem
todos possuam centros de gestéo de energia.

I1 - No quediz respeito aestruturainternada L IGHT, paraquea
MmesMa possa incorporar em Seus processos tradicionais de
gestéo de demanda, as novas facilidades permitidas pelo uso
de software especifico e pel o conhecimento em maisdetalhes
das caracterigticas e recursos de seus grandes consumidores,
faz-se importante que se armazene em banco de dadosinfor-
magles destes clientes. Tai's valores medidos, deveréo ser
transmitidos a um banco de dados no minimo diariamente,
paraqueal |GHT possainteragir com 0s mesmos prestando
sarvigos deandise de eficiénciaenergética

Para o presente projeto de P& D apremissa de uso de
tele-leitura é perfeitamente adequada, poiseliminaoserros
tradicionais deleituralocal, melhora a confiabilidade dos
dados, reduz o interval o detempo entre aagéo daleiturae

a emissdo das cobrancas, possibilita ainda a aquisi¢éo de

dados e a criagdo de bancos com os registros de medicéo

em tempos compativeis com as funcGes de gerenciamento
pretendidas no presente projeto.

I11 - No quediz respeito aaplicacdo de produtos existentes no
mercado, é grande a aplicabilidade de sistemas de gestéo
disponiveis no mercado, as funcionalidades identificadas
na Pesquisade Campo deste projeto, podendo ser utilizada
alnternet como mei o de comunicacéo, atravésde umaPagi-
nadeRelacionamento LIGHT / Grandes Clientes.

IV - No que diz respeito a custo e a prazo de implantagdo
em grande escala da gestéo de demanda, objeto do pro-
jetodeP& D, ofator demaior relevanciaéasuaintegracéo
no sistema baseado em tele-leitura. Os custos relevan-
tesdeimplantacéo detal sistemadetele-leitura, jaestdo
sendo realizados por conta de sistemas de combate a
fraude e de faturamento e assim, caberia ao sistema de
gestéo de demanda, tdo somente o custo incremental da
utilizagdo do software especialista

VII. TECNOLOGIA DEINFORMAGAO
SUGERIDA -S STEMAINTEGRADO

O subsistema de gerenciamento ou gestéo de deman-
da concebido deverd, portanto, operar de formaintegrada
aos outros subsistemas da LIGHT que utilizam os dados
de medicé&o, conforme mostrado no diagramadesteitem.

Conformeindicado no Diagramado Sistemalntegra-
do Light de Informag&o - Multifuncéo, por cores diferen-
tes, acomunicagéo com o cliente sedaem doisniveis: ode
comunicagdo de prestacdo de servigos e 0 de operacéo.

A comunicagdo via WEB devera ter sempre as se-
guintes caracteristicasminimas:

1 Ser segura, abrangendo: identificagdo / autenticagdo dos
clientes e operadores por meio de par usudrio / senha e
registro das consultas e operagdes realizadas (log)

SISTEMA INTEGRADD LIGHT DE INFORMACAD - MULTIFUNCAD
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FIGURA1- Sgtemalntegrado Light delnformagéo - Multifuncéo
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VIII.ESTABELECIMENTODAMETODOLOGIA
PARA IMPLANTACAO DE PROJETOPILOTO

Concluiu-seno projeto deP& D, quedeveriaser implan-
tado um Projeto Demonstrativo Piloto, com tecnologiadein-
formacdo descritanoitem anterior, ecom utilizacdo de software
jadevidamente testado em aplicagBessimilares.

A LIGHT iniciou o processo deimplantacéo do PRO-
JETO PILOTO, adotando as seguintes agoes:

1 Utilizacdo dosstemadetde-leturajaimplantadonalIGHT;

2 Selecdo e contratacdo do software ADVISO, da
Netseenergy jatestado em uso comercial e considerado
de relagéo custo / beneficio conveniente;

3 Redlizacdo de entendimentos com osgrandes consumidores
TV GLOBOSEDE, TV GLOBOPROJAC, SHOPPINGRIO
SUL eGERDAU, parasuaparticipagao no Projeto Piloto.

I | X. CONSIDERACOESFINAISE CONCLUSOES

1 O projeto piloto foi implantado e j& demonstra ganhos
paraalLlGHT no que diz respeito arel acionamento com
seus grandes clientes.

2 Foi considerado estratégico paraa LIGHT a utilizagéo
das sistematicas e tecnologias identificadas no projeto
de P & D, devendo o seu uso ser disseminado nos de-
mais grandes e médios consumidores;

3. O sistemade gestéo de demanda, naformacomo foi con-
cebido e em perfeita integracdo com os demais
subsistemas usudrios do banco de dados ORACLE per-
mitira que os resultados sejam amplificados, através de
expansdo do sistemadetele-leitura

4. Nenhum dos consumidores entrevistados permitiriaatua-
cdodiretadaLIGHT, em seu processo, com o objetivo de
diminuir demanda. Pelanaturezados processosdiversifi-
cados analisados na pesquisa, conclui-se que esta devera
ser aopinido datotalidade dos grandes clientes e de qual -
quer outro clienteindustrial e comercial de menor porte.

5. A gquase totalidade dos consumidores mostrou-se néo
reativa a discussdo de contratos nos quais fosse previs-
to atendimento a settings de poténcia informados pela
LIGHT, em periodos criticos paraela, com limitagéo de
demanda a ser suprida.

6. E extremamente expressivo o montante de gerago propria
adiesd ) que os consumidores pesquisados possuem, fi-
cando evidenciada a forte preocupacdo dos grandes con-
sumidoresem geral, com lucros cessantes ou com perdade
seus clientes por auséncia de conforto ambiental ou até de
quaidade de seus produtos que possam ser degradados
comaperdadetemperaturaideal. O projeto de P& D permi-
tiu que seimaginasse um potencia imenso no pais, degera-
¢ao propria que poderia ser apropriadamente tratado, se
constituindo em umareserva estratégica para o Brasil.

7. Verificou-se umaamplaaceitagdo por parte dos clientes
da proposta de ter comunicagdo por Internet com a
LIGHT eter disponibilizadaon-line nalnternet, informa-
¢Oes sobre sua curva de carga diaria, bem como outras
gue auxiliassem em sua gestéo energética.

8. Qualquer tipo de grande consumidor poderd, a princi-
pio, participar de operacéo conjuntacom aLIGHT para
controle de demanda, desde que esta possua tele-medi-
¢80 que permitaidentificar, no minimo diariamente, sua
curvade carga.

9. Para qualquer tipo de grande consumidor poderdo ser
negociadas reducdes de carga ndo essenciais, especial-
mente se deformatemporéria.

10. Evidenciou-se em termos gerais, potencial de ganhos

para os consumidores, com o emprego de medidas de
eficientizagcdo energética em seus processos.
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