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RESUMO

Este trabalho, teve por objetivos especificar e desenvolver
para a Companhia de Eletricidade do Ceard - COELCE, um
Sistema de automético orientado ao treinamento da operacéo
e manutencdo de equipamentos e dispositivos da rede de
distribuicgo de energiaelétrica. O sistemaé composto por um
médulo de treinamento de procedimentos padréo de
manutencdo que interage com o operador, permitindo
simulacGes de situacOes reais de campo e outro médulo
gerencial de acompanhamento do aproveitamento de cada
treinando.

PALAVRAS-CHAVE

Sistemade treinamento, manuten¢&o de Redes de Distribuicao,
software de treinamento.

I | . INTRODUCAO

Para manterem-se eficientes e funcionais as
concessionérias do setor elétrico tém buscado formas de
reducéo de custos na prestacéo de servigos aos seus
consumidores. Paraisto, reformularam suas organizacoes
internas, terceirizaram servigos, criaram programas de
incentivo a aposentadoria, reduzindo seu quadro de
funcionarios. Algunsdestesfuncionarios passaram afazer
partes das empresasterceirizadas, facilitando e garantindo
o nivel de qualidade dos servicos prestados. Entretanto,
um grande nimero de técnicos experientes tem deixado a
atividade exercida nas empresas do setor elétrico para se
dedicar aoutras atividades do setor produtivo. A principal
consequiéncia é a falta de qualificagdo técnica para a
realizacdo das tarefas podendo causar muitos acidentes,
inclusive acidentes fatais.
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Através da capacitacdo de pessoal pode ser reduzida
estadeficiéncia, principal mente pel o processo detreinamento
interno dasempresas. |nfelizmente muitas concessionérias
de energia, apos as reestruturacbes no setor, reduziram
investimentos ou extinguiram &reas relacionadas com
treinamento e capacitagdo interna de pessoal.

A reducéo de pessoal capacitado para a execugdo de
atividades de risco, ando transferéncia de conhecimentos
e experiéncias de funciondrios antigos para os menos
experientes, somados a dificuldade em treinamentos mais
ostensivos e eficientes, levaram al gumas empresas do setor
a situagdes sociais bastante desconfortéveis perante a
sociedade. Acidentes frequentes, inclusive graves com
perdas de vidas humanas, perdas financeiras, multas,
indenizacBes e piora naimagem das empresas sdo alguns
dos problemas mais comuns observados.

Il | |.DESENVOLVIMENTO

O projeto desenvolvido buscaminimizar os problemas
expostos, auxiliando o método de capacitacdo de pessoa
técnico responsavel pela manutengdo do sistema de
distribuicdo da COELCE, abrangendo o maior nimero
possivel de pessoal, no menor tempo possivel. Destaforma,
tanto funcionarios da concessionéria, quanto de empresas
prestadoras de servigos de manutencdo para a COELCE
serdo beneficiadas com o sistemade treinamento proposto.

Como o processo de treinamento envolve um nimero
maior de pessoas e empresas, 0 controle do processo de
treinamento como um todo pelacompanhiade energiatorna-
sededificil execuco. A diversdadedeempresasenvolvidas,
acapacitacéo e o perfil dosfuncionérios que utilizardo este
sistema sdo, portanto, ponto fundamental para o
estabel ecimento de regras de controle automético, grau de
dificuldade dos testes e aproveitamento do treinamento.

O principal problema paraa melhoriada capacitacéo
do pessoal € a deficiéncia dos métodos de treinamento e
de acompanhamento dos técnicos responsaveis pela
manutencdo darede de energiael étricada COEL CE. Como
0 problemaabrange tanto os técni cos das empreiteiras como
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I Treinamento

os proprios funcionarios da COEL CE, faz-se necessariaa
melhoria dos métodos de treinamento tornando-os mais
abrangentes, préticos e agradaveis. Da mesma forma, o
registro e adisponibilizagdo de informacdes referentes ao
processo de treinamento possibilitam um controle f&cil,
organizado e eficiente, podendo ser consultado aqual quer
momento paraanalise e obtencdo dosresultados, buscando
a exceléncia do treinamento e consequientemente a
exceléncianaprestacéo dos servicos da COEL CE.

O processo de treinamento dos técnicos de manutencéo
da COELCE foi estudado com o objetivo de conhecer o
model o atual e destaformadirecionar o trabal ho paraque os
objetivos esperados fossem alcancados da forma mais
eficiente possivel. Através deste estudo foram levantados
alguns pontos do processo a serem melhorados, tais como:
* Acompanhamento do processo de treinamento de cada

técnico;
* Metodol ogiade ensino dos procedi mentos (ndo préaticos
e agradaveis);

¢ Abrangénciaetempo de aprendizado dos procedimentos;
¢ Outros;

O desenvolvimento de um software foi a melhor
solucéo encontrada para alcangar 0s objetivos esperados
etrazer melhorias significativas nos pontos acimacitados.

Devido ao grande nimero de procedi mentos e o tempo
limitado para seu desenvolvimento do projeto, optou-se

pela escolha de um dos procedimentos, que fosse o mais
completo possivel, envolvesse 0 maior nimero detécnicos,
ocorresse com uma grande freqiiéncia e que exigisse uma
atencdo especial com a seguranca. A escolha do
procedimento“ SUBSTITUICAO DE TRANSFORMADOR
COM AUXILIODE GUINDAUTO", comoo procedimento
para estudo, foi feita pelo corpo técnico da COELCE,
diretamente envolvidos com os procedimentos de
manutencdo da rede elétrica da companhia. Este
procedimento encontra-se no documento da COELCE
chamado de PEX-17.

Um comparativo entre as solucdes de treinamento
convenciona eapropostano projeto pode ser visto natabela l.

A proposta do projeto ndo foi a de substituir todo o
processo de treinamento atual por um software e sim
agregar beneficios para o processo de aprendizagem,
auxiliando e abrangendo um maior nimero de funcionérios.
O software fara parte do novo processo de treinamento de
técnicos de manutencdo de redes de energiael étrica, sendo
utilizado para aprendizado, avaliagdo e reciclagem do
pessoa envolvido na &rea de manutencdo dessas redes.

O softwarefoi elaborado em dois sub-programas. Um,
chamado de“ SistemaGerencid” (figuras1e?2), responsavel
pelo armazenamento e disponibilizac&o das informacdes
dos treinamentos e outro, chamado de “Procedimento”
(figuras 3 e 4 ), composto pelo software de treinamento
técnico. O sub-programa de treinamento técnico &

TABELA 1

Comparacao entre solucdo existente e solucdo proposta.

Tipo Solugdo atual Solucdo proposta

Redlizar Treinamentotradiciond: leituradeprocedimentosdemanutencéoe Softwareparavisudizagio do procedimento,

treinamento treinamento prético, no centro detreinamento, acompanhadode passo apassy, detd hadamente, deumamaneraatraente,
ingtrutor. Treinamentotradiciond: |eiturade procedimentosdemanutencéo enfatizando detd hesimportantesrelativosaredizacao das
etreinamento prético, no centro detreinamento, acompanhado deingtrutor. tarefaseriscosdeseguranca

Redizar Qingtrutor acompanhao técnico queestasendo avaliado eo qudificaou Avdiaciododesempenhoaravésdere atériosetatisticos

avdiagio n&o paraaredizagao dedeterminado procedimento. Oingtrutor geradospelosstemaduranteo processo. Otécnicosdencarrara
acompanhao técnico queestasendo avaliado eo qudificaoundo paraa otreinamentogpdster conseguido gprovaco de 100%, durante
redlizaggo de determinado procedimento. eaofind dotreinamento, nostestespropostos.

TABELA 2

Beneficios agregados pelo uso do sistema.

Beneficios Caracteristicas suportadas

Otempodetreinamento serdreduzido. Oprocessn deavdiago aLtometizado eexecutado duranteo processo degprendizado.

Disponihilidedede uma“gudd’ onHineparatirar asd(videsduranteo gprendizado.

Auto-trenamentoreduzindo oscugiosdoprocessode
tranamentoaiud.

Osoftwarepoderéficar disponive aquel quer usuarioparaqueestepossatilizéed oparasau
propriogrendizedo

Pontosdeme horiasnasprocedimentosde Todssasfahes(eos) cometidespd ostéonicossardoreg stradesperapoderior esudo. Blasficado

manutencgopodemser fadlmenteidentificedos digponiveisemumbencodededospera andise identificandoospontoscommaoresdificul dedes

Consumidaresdacompenhiadeenargiaficaréomas Comosoftwareprocurandocertificar asprofissonals pode-sefornecer umaprestecodesarvigos

idetos Mehoradaimegemdaempresa demaior qudidade

Reducgodeadidentesdetrabeho. Ogftwareexigequeotécnico pessepor todesasetgpasdosprocedimentoseenfatizaospossves
risoosdeadidentesem cadaumadestaseigpes

Catificecfodetéonioos Processndeavdiacgoindividud egerago decartificatio comprovando queotéonico passou por

todooproced mentoerespondelasquesttescom 100%deacarto.
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especifico para cada procedimento, neste caso: Substitui-
¢do de Transformador com Auxilio de Guindauto. Para
cada procedimento a ser treinado, novas telas deverdo ser
desenvolvidas de acordo com o nimero de passos.

O sistemagerencia proporcionaagerénciameiospara
avaliar individualmente o desempenho dos funcionérios
durante a execucdo dos treinamentos, bem como, fazer
estudos comparativos entre aproveitamentos individuais,
podendo-se estabelecer, assim, pontos facultativos para
resolugéo de dificuldades. Proporcionatambém meios para
estudos futuros, quando da ocorréncia de acidentes de
trabalho, identificando fal has, caréncias ou mesmo omissdo
de determinada instrucdo importante em um passo de
procedimento que pudesse ser 0 causador da ocorréncia,
€, conseglientemente, rever, reforcar ou acrescentar algum
detal he narotinado treinamento, afim decorrigir asfahas
e solucionar o problema.

Bequivo Cerdicady Relabioos TratrupSes Tesbes
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FIGURA2-Tdadeopgdesdoprograma “ SsemaGerendid” .

Cada procedimento é apresentado atravésdeum filme
ou animag&o com recursos de multimidia (som e imagens
em movimento), com as seguintes partes:

e instrucgdes;

» motivacgdo através de pequena introducdo com cenas
ilustrativas;

* treinamento propriamente dito: exposi¢do dos passos,
um aum, comilustragéo animada;

* testes depois de cada passo, ou de um conjunto de
passos, devendo o usuario obter aprovacéo de 100%
para passar para 0 passo seguinte;

« teste fina de todo o contelido;

« diversas formas de interatividade que ser@o propostas
durante a elaboragéo do roteiro do filme;

» emisséo de Certificado de Concluséo no final do
treinamento atestando a concluséo do mesmo com
aproveitamento de 100%;

* emissdo derelatorios estatisticos diversos, paraavaliagdo
e estudos comparativos por parte da geréncia.

Esta forma de apresentacdo de um procedimento
procura demonstrar com clareza de detalhes a técnica
perfeita para executar uma tarefa do procedimento em
questdo. Define, entre os funcionarios envolvidos no dado
procedimento, a competéncia de cada um durante a
realizacdo da tarefa e enfatiza a ordem ideal que cada
procedimento deve ser executado para que o técnico a
memorize e arepitanaturalmente quando estiver realizando
a mesma atividade em situagdo real. Exige a atengdo as
normas de seguranca na execucdo de tarefas, incentivando
0 uso de equipamentos de protecdo individual e coletiva,
EPI’seEPC’s.

i nsfoerm
Penao 20; | POSICIONAR A LANCA DO GUINDAUTO

FIGURA3-Tdadoprogramatrenamentoparaoprooedimento
Qibstituicdode Trangformador comoAuxiliodeGuindauto.

s Isolonkes de borrache
e segurongo e copaceie,

Poisn 14; | ABRE® A5 CHAVES FUSIVEIS E DESUIGAR A REDE M1

FIGURA4-Detal hestaprencupagio comasegurancaemcadadtivicade.
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I CONCLUSDES

Com o trabalho de pesguisa realizado, foi possivel
identificar inimeros beneficios de grandeimportanciapara
as companhias de energia elétrica. O uso de um software
para auxilio em treinamento no setor elétrico aumenta o
grau de aprendizagem, reduzem custos, e principa mente
mel horam os aspectos de seguranca, o principal motivador
parao inicio deste trabalho.

O técnico podera rever seus metodos pessoais de
trabalho, aprimorando-os e relembrando detalhes e
procedimentos que estavam sendo ignorados na préatica
ou mesmo realizados de forma que oferecessem riscos a
suaintegridade fisica e de outras pessoas que fazem parte
do processo.

Em carater educacional, a apresentacdo dos
procedimentos destamaneirafamiliariza o técnico com uma
rotinadisciplinada, seguraeideal paraarealizagéo de sua
atividade profissional eaindadeformaagradavel motivao
técnico a aprender e qualificar-se profissionalmente, de
formadivertida, dindmica, sem desgastes emocionais, com
um elevado grau deinteresse, interagdo e participacdo ativa.
Isto tudo € contemplado pelos recursos multimidia
aplicados de forma pedagdgi ca, proporcionando ao técnico
aoportunidade de desenvolver um treinamento profissional,
respeitando seus limites e/ou diferencas individuais em
termos de aproveitamento (velocidade e facilidade de
assimilac&o, dificuldade para assimilar um determinado
passo em particular, necessidade de repeticdo de
determinado passo ou procedimento, entre outros).

Tal software em conjunto com 0 novo processo de
treinamento procura agilizar e modernizar a forma de
treinamento atual dostécnicosda COEL CE, economizando
tempo, espaco fisico e recursos humanos e propiciar um
largo campo de opcOes e solugdes com a tecnologia da
computacdo que, de outraforma, ndo seria possivel.

O resultado da pesquisa e uma versdo do software
foram levados para uma apresentacéo aos diretores e
envolvidos no treinamento de técnicos na COELCE,
funcionarios etécnicosdaareaeaos parceirosdaCOEL CE
(empresas terceirizadas que fornecem pessoal para a
manutencdo das linhas ou empresas como 0 SENAI que
executa o treinamento dos técnicos). Os resultados foram
bem aceitos e aidéiafoi elogiada também pelos técnicos
que ficaram muito entusiasmados com a oportunidade de
ter uma formac&o técnica através deste processo.

Um estudo maior dos resultados da aplicacéo do
software serafeito pela COEL CE com técnicos que estejam
em fase de aprendizado ou reciclagem de conhecimento,
trazendo desta forma prética quais seréo os beneficios e/
ou problemas que esta solucéo para o treinamento de
técnicos da rede de energia el étrica possui.

O estudo realizado mostra uma solug&o inovadorano
setor elétrico, agregando grande valor através dos
beneficios diretos e indiretos.
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