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Resumo

Com o objetivo de difusdo do conceito de Consumo Consciente da energia, a CPFL desenvolve um conjunto de a¢des vol-
tadas ao publico infanto-juvenil, segmento receptivo as mudangas comportamentais para modelos sustentaveis. As escolas e
comunidades escolhidas encontram-se em bairros com situacéo de vulnerabilidade e risco social, envolvidas nos programas
de eficiéncia energética. A metodologia insere também o publico adulto em Oficinas pedagogicas. Os resultados sdo de gran-
de impacto comportamental, resultando em reducéo do consumo pela eliminagdo do desperdicio.
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1. INTRODUCAO

As atividades desenvolvidas pelos Programas de Eficiéncia Energética, voltadas para a populagdo de baixa
renda, ndo podem se restringir a substituicdo de equipamentos por modelos eficientes. As substituicdes de 1am-
padas, geladeiras e chuveiros, ndo garantem a redu¢do no consumo, se ndo estiverem associadas a a¢oes de orien-
tagdo para o seu correto uso. A educagdo para o uso consciente da energia deve, portanto, criar uma “percepgao
ambiental” capaz de permitir que a sociedade construa valores sociais, conhecimentos, habilidades e competén-
cias para o comportamento sustentavel. Segundo Leff (1999) [1], na relacdo entre percep¢do ambiental e educa-
¢do, torna-se possivel preparar para a construgdo de uma nova racionalidade, ndo para uma cultura de desespe-
ranga e abreviagdo, ao contrario, para um processo de emancipagdo que permita novas formas de re-apropriacéo
do mundo. O investimento em educagdo para 0 uso consciente deve passar pela escola publica, pois € no publico
infanto-juvenil que se espera mudangas comportamentais mais eficazes. A CPFL ciente desse cenario investe em
aces junto as escolas publicas das populagdes envolvidas no Programa de Eficiéncia Energética. Essas agdes sdo
citadas neste trabalho, assim como ac¢des voltadas ao publico adulto, como as Oficinas Pedagdgicas. Eventos de
apresentagdo do Programa também sao realizados em comunidades da maior porte, como forma de dar o inicio as
atividades educativas. As acles integradas regionalmente aumentam o impacto dos programas e sua perenidade,
criando um ambiente favoravel as mudancas culturais desejadas.

Tabela I. Quadro resumo do projeto de EE.

Quadro resumo do projeto
Titulo do projeto | Atendimento as Comunidades de Baixo Poder Aquisitivo

J

Concessionéaria cpfl paulista
Companhia Paulista de Forca e Luz - CPFL Paulista

ESCO H Melillo
Cliente Moradores de baixa renda nas macro regides de Bauru, Campinas e Ribeirdo Preto
Valor investido | R$ 326.720,16
Modalidade Realizado com recursos ndo reembolsaveis
Tipo Atendimento as Comunidades de Baixo Poder Aquisitivo

Este trabalho foi desenvolvido no @mbito do Programa de Eficiéncia Energética regulado pela ANEEL e consta dos Anais do Il Semina-
rio de Eficiéncia Energética no Setor Elétrico (Il SEENEL), realizado em Fortaleza/CE, no periodo de 17 a 19 de agosto de 2011.

C. Augusto, V. F. S. Dornellas e Gabriela Ferreira da Silva trabalham no Grupo CPFL Energia (e-mails: vanice@cpfl.com.br e gabrie-
laf@cpfl.com.br).



2. ELABORACAO DO TRABALHO

2.1. O Escopro DO PROJETO

O projeto educativo é desenvolvido com ac¢des direcionadas as escolas publicas do entorno das comunidades
atendidas pelo Projeto de Atendimento a Comunidades de Baixo Poder Aquisitivo - Projeto Rede Comunidade,
do Programa de Eficiéncia Energética. Adotando a metodologia Construtivista Interdisciplinar, os professores
sdo envolvidos no projeto e trabalham o tema do Consumo Consciente da Energia junto com os alunos em sala
de aula. Além de fornecer aos professores todo o material e contelido para desenvolvimento em seu curriculo
escolar, a CPFL também desenvolve um Concurso Cultural, no qual os alunos contribuem com a elaboracéao de
trabalhos que serdo premiados em evento de grande impacto. A comunidade também é envolvida em Oficinas
Pedagogicas dirigidas ao publico adulto como forma de alinhamento de conceitos entre todos os publicos forma-
dores de opinido nas comunidades.

2.2. ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO

2.2.1. EVENTO ENERGIA COM ARTE

Trata-se do primeiro movimento da CPFL no sentido de levar & populagdo conceitos de uso consciente da e-
nergia em um evento de apresentagdo do Projeto Rede Comunidade. Em 2010 foram realizados 5 eventos “Ener-
gia com Arte”, nos municipios de Campinas, Aracatuba, Bauru, Sdo Pedro e Botucatu. Planejado para atender
um publico previsto de 3.000 pessoas, acabou contemplando 8.241 pessoas que participaram desses eventos,
realizados sempre em finais de semana. As atividades realizadas, programados para 4 horas de duracéo, foram as
seguintes:

- Tenda Lar da Economia: casa equipada com eletrodomésticos. Grupos de até 8 pessoas sdo orientados pelos
monitores sobre como utilizar estes equipamentos de maneira adequada, tangibilizando o consumo de energia;

- Tenda Super Sacada: tenda montada com um jogo educativo. Os participantes sdo divididos em quatro times
de 4 pessoas e recebem cartas grandes com ilustragdes de eletrodomésticos contendo o selo do Procel, no qual
constam as informag@es de consumo e eficiéncia de cada equipamento;

- Tenda Hébitos de Energia: tenda montada com 4 grandes painéis e cartas imantadas com imagens que sobre
0 uso racional, seguro e licito de energia elétrica;

- Tenda Alimentacdo: pipoca e algod&o doce;

- Salas e Tendas de Atendimento: através de parceria feita com o Poder Publico sdo envolvidas as Secretarias
Municipais de Saude, Meio Ambiente, Esportes, Trabalho, Servigo Social, Cultura, Educacdo, Obras, Seguranca,
Planejamento, Servico de Agua etc. ONGs também participam oferecendo corte de cabelo, manicure, etc.

Figura 1. Eventos Energia com Arte.

2.2.2. CONCURSO CULTURAL
No ano de 2010, a CPFL escolheu 11 escolas publicas nos municipios de Campinas, Piracicaba, Aragatuba,



Bauru, Sdo Pedro e Santa Barbara D’Oeste. Em 02 de setembro de 2010, 35 professores dessas escolas vieram a
CPFL, quando passaram um dia para capacitagéo.

A proposta do Concurso Cultural é a de premiar o melhor “gibi” sobre o tema do uso consciente da energia.
Os professores trabalham em sala de aula, de forma interdisciplinar, formando equipes para a elaboracdo dos
gibis. Os trabalhos foram julgados pelos professores, que indicam & CPFL as equipes vencedoras, sendo uma
equipe por série do ensino fundamental.

Divulgados os resultados, as equipes vencedoras participaram de eventos de premiacao, realizados em Campi-
nas e em Bauru. Nestes eventos, as equipes foram premiadas com um dia de passeio ao parque tematico Hopi
Hari.

Os professores envolvidos foram premiados com vales culturais para a compra de livros em livraria virtual.

As escolas participantes receberam da CPFL um computador Laptop para acesso ao portal sobre eficiéncia e-
nergética em seu site.

Figura 2. 5.706 alunos participaram dos eventos de premiagao.

2.2.3OFICINAS SOBRE O UsO RACIONAL, SEGURO E LiCITO DA ENERGIA

Utilizando o conceito da Oficina Pedagogica, a CPFL realizou encontros com moradores das comunidades,
desenvolvendo os temas do uso consciente da energia, assim como aspectos de seguranga e de cidadania. Estes
temas foram trabalhados em dois momentos: na primeira parte uma palestra por profissional competente sobre os
temas propostos. Ap6s um “coffe-break™, foi entdo realizada a construcdo de um aquecedor solar a partir de gar-
rafas pet e caixas de leite longa vida descartadas. O objetivo foi a difusdo de uma tecnologia social voltada para a
reducdo do consumo de energia, levando ao publico participante a consciéncia de que as solu¢des podem ser
atingidas através, até mesmo, do lixo doméstico, promovendo a dindmica do protagonismo social; 916 pessoas
passaram por essas Oficinas, num total de 30, realizadas nos municipios de Campinas, Ribeirdo Preto, Piracica-
ba, Aragatuba, Sdo Pedro, Bauru, Santa Barbara D’Oeste, Mombuca e Mirassol.

Figura 3. Oficina de Uso Racional da Energia.

2.3. DIFICULDADES ENCONTRADAS

A primeira dificuldade encontrada consiste na aproximagdo com os professores para envolvimento no trabalho
proposto. Sobrecarregados com um curriculo de aulas que ja contemplam outros projetos educativos, os profes-
sores tém um primeiro contato evasivo. Para que seja despertado o interesse, é preciso uma aproximagdo que
mostre os impactos do projeto, a importancia do tema para a discussdo em classe e os dois aspectos mais impor-
tantes na metodologia: a transversalidade e o construtivismo.

2.4. IMPACTOS SOCIO AMBIENTAIS

A reducdo no consumo mensal na energia elétrica é o maior impacto imediato que se prevé nesse projeto. A di-
fusdo de conhecimentos sobre o assunto e o tempo de desenvolvimento do tema em sala de aula sdo fatores que



estendem esse impacto. Os eventos de premiacdo reforcam o projeto na meméria dos envolvidos, criangas e jo-
vens pobres que ndo esquecerdo os momentos vividos e os prémios auferidos. Foram envolvidas, somadas todas
as etapas, cerca de 15.000 pessoas. A reducdo no consumo mensal para cada uma dessas pessoas, através da mu-
danca comportamental com relagdo ao uso consciente, ter efeito enquanto os ensinamentos permanecerem nas
suas mentes ou solidificadas através da mudanca de habitos.

2.5. PERENIDADE E CONTINUIDADE DO PROJETO E DAS ACOES

A CPFL tem realizado a¢des educativas direcionadas a populacdo de baixo poder aquisitivo ha 10 anos, desde
a criacdo do Programa Rede Comunidade. Além dessas a¢des, 0 PROCEL nas Escolas também foi realizado com
histérico de ainda maior antiguidade. Para este ano de 2011, a CPFL mantera as atividades descritas, porém re-
tomara o PROCEL nas Escolas, atingindo um nimero ainda maior de alunos pelo programa.

PROCEL nas Escolas para 2011
O projeto para este ano contard com uma Unidade Educacional Mével.
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ESPACO CASA ESPACO OFICINA
EFICIENTE EXPERIMENTOS

PALCO/VARANDA

Figura 4. Vista de Unidade Maével de Ensino.

A programagdo prevé a contemplacdo de 35 municipios, atingindo 293 escolas publicas. Pretende-se capacitar
1.465 educadores e envolver 51.275 alunos. Além da acgdo nas escolas, o projeto atingira também a populacao
local, pois a unidade mdvel apresentara sessdes de cinema abertas ao publico geral.

2.6. FORMA DE CONTRIBUICAO AO MERCADO DE EFICIENCIA ENERGETICA

A difusdo dos conceitos de consumo consciente para a populagdo de baixa renda, aliada aos conceitos de pro-
tagonismo social, contribuird com a reducdo no consumo de energia. Essa reducdo trara beneficios ao mercado
de eficiéncia energética através da maior disponibilidade de energia para atendimento a novas demandas, poster-
gando investimentos em geracéo de energia e consequente reducdo dos impactos ambientais.

2.7. MUDANGAS DE COMPORTAMENTO IDENTIFICADAS

O envolvimento interativo com os educadores, a CPFL e os alunos, reforcam e ampliam os impactos do pro-
grama. Em sala de aula, os alunos podem acessar o Portal de Eficiéncia Energética da CPFL e conhecer mais
sobre o consumo consciente. As Oficinas Pedagdgicas desenvolvem o espirito empreendedor e protagonista e
difunde tecnologia social. Os efeitos refletem diretamente no comportamento das familias com relagdo ao uso
correto da energia. A CPFL registra relatos de alunos que reduziram o consumo mensal em suas residéncias pela
cobranca de hébitos sustentaveis junto aos pais e irmaos, controlando o tempo de banho, apagando luzes e desli-
gando TV e rddio em momentos em que ndo estdo no local para uso desses beneficios. A intervencéo nas escolas
traz a educacdo para 0 uso consciente da energia ao programa didatico de forma transversal. Os eventos levados
as comunidades traz uma nova imagem sobre a CPFL , mostrando maior presenca e abrindo novos canais para
atendimento e informagéo.

2.8. A PERCEPGCAO E AVALIAGAO DO PROJETO PELO CLIENTE

Todas as etapas contemplam a¢des de avaliagdo qualitativa. Os retornos sdo sempre produtivos, com educado-
res sugerindo melhorias e elogiando o trabalho da CPFL e da ANEEL. Liderancas procuram a CPFL frequente-
mente, solicitando palestras e acdes educativas, situacdo cobrada pelas familias com consumo elevado.

Em e-mail enviado no ano passado, um lider comunitario do bairro Jardim Progresso, de Ribeirdo Preto, de-
monstra o reconhecimento pelas a¢des levadas pela CFPL:



ricardo dos santos Para | 2joaoabeid@cpfl.com.br
s <ricardodoprogresso@ibest.com.br> -
0H082010 2016 o

Assunto |com teto e ousadia

Histdrico: & Esta mensagem foi respondida & encaminhada.

Eu hoje posso dizer gue wn dia fui um sem teto.

MN&o tinha uw teto scbhre minha cabega para abrigar minha foamilia .
Sem teto Sim mas nunca um sSem nada .

nunca deixei meus sonhos por conta das dificuldades .

nunca abandonsi woe companheiro por conta de hoatos .

dei minha cara a tapa para defender o que acredito.

Tw futuro melhor e um povo menos sofrido .

j& cavel valetas com &g proprias mios , carpi o mato e arranguei colonifio .

Sewmpre procurei parceiros para as colsas cransformar .
pois eu sabia que algun dia alguém  iria me ajudar .
comegou com o awmigo Fernando cpfl Ribeirfo .

Grande howem grande amigo grande em tudo cue faz.

Junto weio couto como parceiros & suporte garantide .

E ai conhecemos o Jo&o gquerendo ajudar a todos com seu grande corsgéo.
0O Gerente Valdemar para as colsas andar .

E 0 smigo Mario gue ajuds a tirar os problemass do armério .

Isto & a CPFL quebrando o3 gesso da burocracia .

Mostrando para tantos outros gue além de cobrar e dar mulcas .
também desenvolve cidadania mudando sSeu comportamento .

para com o0 povo da periferia.

ndo trocemos geladeira damos um novo motivo para cozinhar.
ndo trocemos chuveiro ensinemos que & preciso economizar .
n&o trocamos léwpadas dswos uwa nova luz para o futuro .
néo fazemos reformas interna na fiagBo regatamos dignidade .

N&o doamos postes devolvemos respeito .

o orgulho de poder isikbir wwa conta de energia.

Parece loucura ficar CoORtente por pagar uwma Cconts .

Mas nos da periferia temos orgulho de manter tudo em dia .

temos gquem sSe acha e guem realmente é.
tewmos as Marias e temos 05 manés .

temos a [PFL) como alguns pronunciam .

mas alem de tudo wn novo amigo a cada dia .

Em nome de dezesete mil pessoas ew Ricardo do Progresso & minha esposza
Claudia Martins agradecemos aos nossos amigos em particular , e a todas as
outras peszoas

gue formaw esta grande falbrica de sonhos & CPFL gue tem ajudado a fazer
valer
o nome de demos a0 nosso bairro PROGRESSO !

- Chtm

Figura 5. E-mail de participante do Projeto.

3. CONCLUSOES

As ac¢des educativas levadas em campo pela CPFL tém estreita relacdo com as demais acfes de eficiéncia e-
nergética para as populagdes de baixa renda. Atuam orquestradas de maneira a unir o investimento em equipa-
mentos domésticos eficientes ao conhecimento de como utiliza-los com seguranca e de maneira consciente. Des-
pertam o protagonismo social e envolvem o poder publico, as ONGs e as liderangas. Essa metodologia de traba-
Iho em rede ja é aplicada em outras atividades levadas no Programa de Eficiéncia Energética. E mais do que uma
metodologia aplicada, ja se transformou em “cultura”.
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