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RESUMO
A inscrição de clientes devedores em cadastros restritivos de créditos consiste na inclusão de devedores de contas regulares de energia elétrica e de parcelamento de débito de contas com consumo regular e irregular, vencidos e não pagos diretamente nos bancos de dados dos Órgãos de Proteção ao Crédito – Associação Comercial de São Paulo e SERASA.

Neste trabalho apresentaremos a aplicação, os benefícios e os resultados obtidos com essa ferramenta, além de comparar seu custo benefício em relação à primeira ferramenta utilizada no combate a inadimplência, pelas concessionárias de energia elétrica, a suspensão do fornecimento.

1. INTRODUÇÃO
Tradicionalmente, na CPFL, o combate à inadimplência é realizado através da suspensão do fornecimento de energia elétrica. Este ato se dá 18 dias após o recebimento do aviso de conta vencida, inserido na própria fatura. Decorridos 90 dias do vencimento da fatura, se esta permanecer em aberto, o processo é automaticamente enviado para cobradoras terceirizadas, para que procedam as ações de cobrança.
Em 21/12/2006, a ANEEL, em resposta ao questionamento da Concessionária de Energia Elétrica COELBA, se manifestou favorável à inscrição de clientes devedores de contas de energia elétrica junto aos cadastros restritivos de crédito, se posicionando, inclusive, no sentido de deixar a suspensão do fornecimento para um segundo momento, após ter ocorrido o registro do devedor junto aos Órgãos de Proteção ao Crédito.

A partir de abril/2007, a CPFL Paulista e Piratininga iniciaram piloto em parceria com a ACSP (Associação Comercial de São Paulo), consistindo em cadastrar os clientes inadimplentes do grupo B no banco de cadastro restritivo de créditos (negativação). Este procedimento ocorria 30 dias após o vencimento da fatura.

O projeto mostrou-se extremamente eficaz, pois o custo de negativação é reduzido (R$0,97/cliente) e possui um índice de efetividade elevado, na ordem de 85%.

As contas negativadas, mas ainda não pagas, permanecem nos cadastros restritivos de créditos da ACSP (Associação Comercial de São Paulo) pelo prazo de 05 anos, o que proporciona expectativa de recebimento dessas contas nesse período.

CPFL Paulista

	Negativação – 2009 – CPFL Paulista (janela móvel 12 meses)

	Mês da negativação
	Clientes
	Valor Negativado
	Valor Recuperado
	% Pago

	jan/09
	91.956
	17.220
	16.214
	94,16%

	fev/09
	136.530
	23.350
	22.462
	96,20%

	mar/09
	102.243
	18.328
	17.232
	94,02%

	abr/09
	212.804
	55.492
	45.480
	81,96%

	mai/09
	197.437
	41.565
	39.832
	95,83%

	jun/09
	191.914
	44.953
	43.578
	96,94%

	jul/09
	361.587
	67.174
	60.947
	90,73%

	ago/09
	225.893
	41.983
	40.829
	97,25%

	set/09
	186.914
	44.678
	42.495
	95,11%

	out/09
	273.573
	54.915
	51.673
	94,10%

	nov/09
	361.551
	65.157
	60.778
	93,28%

	dez/09
	372.490
	43.792
	35.724
	81,58%

	total anualizado
	2.714.892
	518.607
	477.244
	92,02%
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CPFL Piratininga

	Negativação – 2009 (janela móvel 12 meses)

	Mês da negativação
	Clientes
	Valor Negativado
	Valor Recuperado
	% Pago

	jan/09
	60.835
	8.778
	7.998
	91,11%

	fev/09
	90.601
	13.142
	12.187
	92,74%

	mar/09
	102.016
	9.751
	8.567
	87,85%

	abr/09
	146.201
	31.828
	30.207
	94,91%

	mai/09
	92.687
	18.238
	17.238
	94,51%

	jun/09
	198.511
	29.895
	28.446
	95,15%

	jul/09
	314.342
	32.221
	30.154
	93,59%

	ago/09
	161.246
	21.251
	20.332
	95,67%

	set/09
	100.561
	17.026
	16.483
	96,81%

	out/09
	156.033
	24.321
	19.961
	82,07%

	nov/09
	180.308
	19.805
	17.349
	87,60%

	dez/09
	213.090
	23.193
	18.501
	79,77%

	total anualizado
	1.816.431
	249.450
	227.421
	91,17%
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2. DESENVOLVIMENTO
A inadimplência do setor elétrico vem aumentando nos últimos anos e é um item que preocupa as concessionárias de energia elétrica. É preciso estar atentos a novas práticas mais eficientes e baratas, buscando a melhor recuperação com o menor custo.

As duas ferramentas que ajudam a estabilizar a inadimplência são suspensão no fornecimento e a inscrição de devedores nos cadastros restritivos de créditos e, podemos fazer um comparativo de custo-benefício dessas ferramentas para mostrar para as outras empresas do grupo como potencializar as duas ferramentas utilizando-as nos perfis de clientes mais indicados.

A operacionalização da inscrição de devedores nos cadastros restritivos de créditos é efetuada por troca de arquivos entre a CPFL Paulista e Piratininga e os Órgãos de Proteção ao Crédito (SERASA e Associação Comercial), que têm a responsabilidade de tornar público o débito, caso permaneça em aberto, depois de transcorrido o prazo estabelecido.

As estratégias de envio para a seleção de clientes são dinâmicas e definidas de acordo com o perfil apresentado na base de inadimplência.

Em 2007 efetuamos envios para os Órgãos de Proteção ao Crédito, de contas de clientes com perfis de difícil recuperação, pois foram selecionados débitos de parcelamentos de consumo regular e irregular com TCD assinado, débitos de clientes ativos e cortados por falta de pagamento e débitos de clientes com Unidade Consumidora localizada em áreas de risco (Favelas). Atualmente, utilizamos primeiro a negativação de créditos para depois efetuarmos o corte, ou seja, são selecionados para envio aos órgãos de proteção ao crédito, os maiores valores da base de inadimplência com idade igual ou superior a vinte dias, conforme tabela:

	Órgão de Proteção
	Perfil

	SERASA
	Comércio

	
	Indústria

	
	Rural

	
	Residência débitos >=R$500,00

	Associação Comercial
	Residência débitos <=R$500,00


Com a referida alteração na seleção dos débitos que devem ser encaminhados aos órgãos de proteção ao crédito, concluímos que melhoramos os tempos médios de pagamento, que passou de 75,3 dias em 2007 para 14,3 dias em 2009:
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Com os dados de dias médios de arrecadação dos débitos, percebemos que, com a inscrição de clientes devedores em cadastros restritivos de crédito conseguimos tirar os débitos inadimplentes da base mais rapidamente, ou seja, com uma média de 14,3 dias.

Após a seleção de débitos e encaminhamento aos Órgãos de Proteção ao crédito, os dados são processados e as cartas, informando a existência de débito e a necessidade de regularização dentro do prazo máximo de 10 dias (SERASA) e 15 dias (Associação Comercial), são confeccionadas e encaminhadas via Correios aos clientes. O cliente indicado recebe a correspondência e, caso não efetue o pagamento dentro do prazo estipulado na carta, é tornado público o inadimplemento dos débitos pela Associação Comercial de São Paulo ou SERASA. As exclusões desses débitos, dos bancos de dados dos órgãos de proteção ao crédito, são efetuadas mediante a identificação do pagamento por meio de arquivo de dados encaminhados pela concessionária de energia elétrica.

Do ponto de vista econômico, a ferramenta oferece um excelente custo benefício, pois a cada R$ 0,97 investidos recuperamos R$ 155,16.
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3. CONCLUSÕES
A metodologia desenvolvida para medir o custo benefício da ferramenta de inscrição de clientes devedores em cadastros restritivos de crédito, nos possibilita comparar as duas ferramentas mais utilizadas na recuperação de receita, ou seja, redução da inadimplência no setor elétrico, tornando mais assertiva a escolha entre cortar uma Unidade Consumidora ou disponibilizar um cliente no banco de dados dos Órgãos de Proteção ao Crédito. Essa comparação pode ser utilizada no processo de recuperação de receita de outras empresas do grupo que, ainda, não utilizam essa ferramenta.

O corte/religação custa, em média, R$ 28,11 na CPFL Paulista e Piratininga, sendo o índice de religa inadimplente de 32%. Comparando o custo com a receita gerada, concluímos que, na CPFL Paulista arrecadamos R$ 5,95 para cada R$ 1,00 investido e na CPFL Piratininga R$ 4,60 a cada R$ 1,00 investido.

CPFL Paulista 

	Paulista

	Resultado
	 

	Custo do Corte (mês)
	R$ 388.965 

	Custo do Religa (mês)
	R$ 311.504 

	Custo Total (mês)
	R$ 700.469 

	Receita do Corte (mês)
	R$ 4.168.932 

	Benefício/Custo
	5,95
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CPFL Piratininga

	Piratininga

	Resultado
	 

	Custo do Corte (mês)
	R$ 162.816 

	Custo do Religa (mês)
	R$ 120.165 

	Custo Total (mês)
	R$ 282.981 

	Receita do Corte (mês)
	R$ 1.300.813 

	Benefício/Custo
	4,60
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inadimplência

												Inadimplência																		Índices										2009

												December-09																				2005		2006		2007		2008		J		F		M		A		M		J		J		A		S		O		N		D

																														previsto										1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05

																														realizado										1.09		1.15		1.18		1.21		1.24		1.24		1.22		1.37		1.40		1.18		1.21		1.20

																														realizado anterores		1.30		1.28		1.10		1.05

																														Valores em R$ Mil										2009

																														Segmentos		2005		2006		2007		2008		J		F		M		A		M		J		J		A		S		O		N		D		Meta

																														Grupo A										13,923		14,626		15,136		16,149		16,519		16,826		17,152		21,504		21,489		15,055		15,098		13,967

																														Grupo B										16,578		17,864		18,802		19,259		19,958		20,048		19,669		20,028		21,318		21,668		22,540		22,692

																														Pod. Púb.										454		190		297		354		292		414		279		374		426		428		470		789

																														TOTAL										30,954		32,680		34,236		35,762		36,769		37,288		37,099		41,905		43,233		37,151		38,108		37,449

																														TOTAIS ANTERIORES		31,318		32,227		34,104		29,690

																																																																13,621		Grupo A

																																																																15,670		Grupo B

																																																																400		Pod. Púb.

																																																																29,690		TOTAL

																																								13,621		13,621		13,621		13,621		13,621		13,621		13,621		13,621		13,621		13,621		13,621		13,621				Grupo A - meta mensal

																																								15,670		15,670		15,670		15,670		15,670		15,670		15,670		15,670		15,670		15,670		15,670		15,670				Grupo B - meta mensal

																																								400		400		400		400		400		400		400		400		400		400		400		400				Pod. Púb. meta mensal

																																								29,690		29,690		29,690		29,690		29,690		29,690		29,690		29,690		29,690		29,690		29,690		29,690				TOTAL - meta mensal

																														Comentários:

								R$ Mil		Grupo A		Grupo B		P. Público		Total

								Nov-09		15,098		22,540		470		38,108

								Dec-09		13,967		22,692		789		37,449

								variação		▼ 7,5%		▲ 0,7%		▲ 68,0%		▼ 1,7%

				Comentários

				0
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						Provisão Para Devedores Duvidosos																						Valores em R$ Mil										2009

								December-09																						2005		2006		2007		2008		J		F		M		A		M		J		J		A		S		O		N		D

																										No mês		Orçado										1262		1290		1266		1250		1253		1236		1219		1260		1060		1280		1335		1268

																												Referência										1622		1578		1688		1635		1668		1606		1599		1615		1634		1654		1673		1735

																												Realizado										1368		1170		1625		1541		1753		1910		1684		1450		2378		1762		(1867)		1827

																										Acumulado		Orçado										1262		2551		3818		5068		6321		7557		8776		10036		11096		12376		13711		14979

																												Referência										1622		3199		4888		6523		8190		9796		11394		13010		14644		16298		17970		19706

																												Realizado										1368		2538		4163		5703		7456		9367		11051		12500		14879		16641		14773		16601

																												Real. Anteriores		7603		15996		14955		10522

																																																														14979		Orçado

																																																														19706		Referência

																																																														16601		Realizado

																																																														Acumulado até o mês

																										Comentários:

																																								Composição PDD - R$ Mil

																																								Ítem				Nov/09		dez/09		Variação		Comentários

																																								Saldo de contas de energia				26,490		25,959		▼ 531		Base de PDD critério ANEEL
Envelhecimento de contas.

																																								(+)Provisão Parcelamento Débito				4,194		4,483		▲ 289		Ajuste da Controladoria com base em análises de crédito.

																																								(+)Provisão Faturas SAP				4,430		4,430		▼		Ajuste da Controladoria com base em análises de crédito.

																																								(=)Base da provisão de PDD				35,113		34,872		▼ 241		Subtotal

				Composição PDD - R$ Mil																																				(-)Saldo já contabilizado				(32,327)		(33,773)		▲ 1.446		Saldo contabilizado no SAP

				Ítem				Nov/09		dez/09		Variação		Comentários																										(=)Provisão no mês				2,786		1,098		▼ 1.688		Valor lançado no mês

				Saldo de contas de energia				26,490		25,959		▼ 531		Base de PDD critério ANEEL
Envelhecimento de contas.																										(-)Reversão				(4,653)		729		▼ 5.382		Recuperação de contas provisionadas

				(+)Provisão Parcelamento Débito				4,194		4,483		▲ 289		Ajuste da Controladoria com base em análises de crédito.																										(=)PDD Líquido				(1,867)		1,827		▲ 3.695		Resultado no DRE

				(+)Provisão Faturas SAP				4,430		4,430		▼ 0		Ajuste da Controladoria com base em análises de crédito.																										PDD orçado				1,335		1,268				0,6% da receita líquida orçada

				(=)Base da provisão de PDD				35,113		34,872		▼ 241		Subtotal

				(-)Saldo já contabilizado				(32,327)		(33,773)		▲ 1.446		Saldo contabilizado no SAP

				(=)Provisão no mês				2,786		1,098		▼ 1.688		Valor lançado no mês

				(-)Reversão				(4,653)		729		▼ 5.382		Recuperação de contas provisionadas

				(=)PDD Líquido				(1,867)		1,827		▲ 3.695		Resultado no DRE

				PDD orçado				1,335		1,268				0,6% da receita líquida orçada

				Comentários

				0
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Previsto

Anos anteriores

Referência

Realizado

R$ Milhões
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Previsto

Anos anteriores

Realizado

Provisão Para Devedores Duvidosos R$ Milhões- Piratininga



						Cobradoras																						Valores em R$ Mil										2009

								December-09																						2005		2006		2007		2008		J		F		M		A		M		J		J		A		S		O		N		D

																										No mês		Recuperação										995		775		1319		880		1063		1424		1304		1494		802		810		773		869

																												Remuneração										76		58		87		58		71		86		83		94		57		38		37		58

																										Acumulado		Recuperação										995		1770		3089		3970		5032		6456		7760		9254		10055		10865		11638		12506

																												Remuneração										76		134		221		278		349		435		518		612		669		707		744		802

																												Real. Anteriores		15924		23063		20420		10999

																												Recuperação X Remuneração - R$ Mil (janela móvel 13 meses)

																														dez/08		jan/09		fev/09		mar/09		abr/09		mai/09		jun/09		jul/09		ago/09		set/09		out/09		nov/09		dez/09

																												recuperação		1,072		995		775		1,307		880		1,055		1,424		1,304		1,494		802		810		773		869

																												remuneração		80		76		58		86		58		70		86		83		94		57		38		37		58

																										Comentários:

				Comentários
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Anos anteriores

Realizado

Recuperação Cobradoras Piratininga - R$ Milhões (acum.)
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#REF!

#REF!

Recuperação x Remuneração Piratininga - R$ Mil



						Principais ações de cobrança

								December-09																		Negativação - R$ Mil (janela móvel 12 meses)

																										Mês da negativação		Clientes		Valor Negativado		Valor Recuperado		% Pago

																										jan/09		60,835		8,778		7,998		91.11%

																										fev/09		90,601		13,142		12,187		92.74%

																										mar/09		102,016		9,751		8,567		87.85%

																										abr/09		146,201		31,828		30,207		94.91%

																										mai/09		92,687		18,238		17,238		94.51%

																										jun/09		198,511		29,895		28,446		95.15%

																										jul/09		314,342		32,221		30,154		93.59%

																										ago/09		161,246		21,251		20,332		95.67%

																										set/09		100,561		17,026		16,483		96.81%

																										out/09		156,033		24,321		19,961		82.07%

																										nov/09		180,308		19,805		17,349		87.60%

																										dez/09		213,090		23,193		18,501		79.77%

																										total anualizado		1,816,431		249,450		227,421		91.17%

																										Cortes 2009 - Milhares

																										Mês do corte		Metas		Gerado		Efetivado		Recusado		% efetivação

																										J		16		28		17		11		60.7%

																										F		16		21		13		8		62.2%

																										M		16		25		18		7		71.8%

																										A		16		27		18		9		65.5%

																										M		16		28		20		9		68.6%

																										J		16		36		22		14		61.4%

																										J		16		45		24		21		53.8%

																										A		16		31		17		14		54.5%

																										S		16		20		11		10		51.5%

																										O		16		25		9		17		34.2%

																										N		16		24		10		14		40.0%

																										D		16		26		9		17		33.3%

																										2006		225

																										2007		252

																										2008		216

																										2009 prev		192

																										2009 real		185

				Comentários																						Comentários:

				0
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Cortes Efetivados 
Acumulado - Milhares



cpfl piratininga







