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Resumo

O G-DIS Manutencéo € o sistema de gestéo de inspecdo e manutencao de redes de distribuicédo usado na
Cemig de forma coorporativa. Trata-se de uma aplicacdo principal em ambiente web integrada com uma
base de dados fisica e el étrica georeferenciada e com outra aplicacdo movel em dispositivos portaveis.

As inspecdes sdo plangjadas em funcéo da importancia dos circuitos, importancia essa calculada em funcéo
de par@metros como o nimero de consumidores, carga instalada e nimero de sedes municipais. Essas
inspeces sdo enviadas para os dispositivos portaveis e ai sdo levantadas as necessidades dos circuitos

inspecionados. Ao finalizar ainspecao, o inspetor descarrega os servicos levantados no servidor.

Os servigos levantados poderdo ser programados usando filtros como prioridade, aimentador, tipo de
servigo ou, mais importante, usando critérios de localizagéo fisica do servico na rede elétrica, permitindo
agrupar todos os registros dentro de um trecho interrompido, ndo importando a complexidade das chaves

interruptoras envolvidas.

1. Introducao
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Alinhado ao projeto de eficiéncia operacional da Cemig, a informatizagéo das rotinas dos processos aliada
com a utilizagdo de dispositivos méveis tem proporcionado diversos ganhos:

Ganhos operacionais — automagao e centralizacdo de atividades rotineiras,

Maior gestéo dos servicos — utilizacgo de base de dados centralizada;

Padronizacdo de processos — definicéo de responsabilidades e eliminacdo de areas de sombreamento;

Gestéo do orgcamento — controle em tempo real;

Gestdo a vista — disponibilizacéo de todos os dados para todos os envolvidos de forma consolidada e

em tempo redl;

e Georeferenciamento — usando o Sistema de Informagdes Geograficas (GIS sigla para o termo original
em inglés) é possivel localizar e agrupar os servicos levantados, bem como facilitar o seu cadastro.

e Mobilidade das equipes — levantamento das necessidades de servicos via dispositivos portaveis, com

validacdo das entradas e acel eracéo do processo de cadastro.

O G-DIS Manutencdo € um sistema de gestdo de inspecdo e manutencdo de redes de distribuicdo. Tem a
finalidade de gerenciar a programacdo e gestdo da inspecdo, o plangamento da manutencéo preventiva, a
execucdo da manutencao corretiva e apropriagdo da méo de obra.

O sistema € dividido em dois médulos principais: Inspecdo e Manutencdo, que sdo altamente coesos e 0
modulo da Apropriacdo de méo de obra que envolve todos os demais.

2. Desenvolvimento

O sistema consiste em um aplicativo em ambiente web, desenvolvida pela Axxiom Solucdes, para a Cemig.
O programa é utilizado pelas areas de Plangjamento e Acompanhamento da Manutencéo e Execucdo da
Manutenc&o. E dividido em trés médul os:

¢ Planegjamento da Inspecéo
e Manutencéo Preventiva e Corretiva
e Apropriacdo de méo de obra

2.1 Plangamento da | nspecao

Consiste na selecéo, cadastro, classificacdo e priorizagdo de rotas, de acordo com parémetros pré-definidos,
em instrucdo de manutencado especifica e planegjamento e gestdo da execucdo das inspecoes.

2.1.1 Cadastro das rotas

A Rota ou Circuito € um trecho da rede de distribuicdo caracterizado pela existéncia de um equipamento de
protecdo ou manobra a montante, ou sgja, € o trecho da rede protegido por aguele equipamento. Quaisquer
defeitos na rede impactaréo diretamente naquele dispositivo, causando nele interrupgdes momentaneas ou
sustentadas.

No cadastro da Rota, sdo |evantados e registrados os seguintes dados:

NUmero de consumidores do circuito;

NUmero de consumidores primarios do circuito;
NuUmero de consumidores especiaistipo A do circuito;
NUmero de consumidores especiaistipo B do circuito;
NUmero de consumidores especiais tipo C do circuito;
NUmero de sedes municipais do circuito;
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Tipo de circuito: urbano ou rural;

Cargainstalada do circuito (kVA);

Faturamento do circuito (kVA);

Circuito de interligacéo/by-pass. sim ou néo;

NUmero de fases do circuito;

Circuito tem alternativa de contingéncia operativa: Sim ou néo;
Densidade de descargas atmosféricas do circuito;

Tipo de rede: isolada, protegida ou convencional;

Esses dados sdo usados no célculo do Fator de Prioridade da rota

Na figura 1 é possivel ver a tela de cadastro de rotas, que possui outros campos, além dos listados
anteriormente, tais como Endereco, Extensdo, Local e Coordenadas. Esses dados sdo usados para a
localizag&o darota e para o calculo do pagamento de sua inspegéo.

Tipo ROTA et Trafo Busce Equipamento 22222 Buscar Tipo 24
Endereco AFONSO PENA, 397 Ext. Urbana 20,00 Ext. Rural 0,00
Latitude -21.457022 Longitude -43.555020 Latitude Final - . Longitude Final

N? Cons. Primario 0 N? Cons. Secundario |90 N° Cons. Rural 0

N? Cons. A 0 N? Cons. B 0 MN? Cons. C 0

N° Sedes Municipais 0 Tipo de Circuito URBANO - Carregamento 75 kva  Faturamento

E trecho de interligacdo? NAD - Num. Fases TRIFASICO - Auséncia de Contingéncia? MNAD -
Densidade Desc. Atm 0,00 Tipo de Rede CONVENCIONAL - Fator de responsabilidade Gerencial 0,0
Local (1314 Buscar Alimentador UNDEQOS Prioridade 0,8101 Ranking 156 Classificacdo A

Grawvar Inserir Croqui Fechar

Figura 1: Telade cadastro de rotas
2.1.2 Classificagdo das rotas

Para cada rota é calculado um nuimero de importancia, chamado de Fator de Prioridade, levando-se em
conta os seus dados, os maiores dados do conjunto de rotas analisado e o fator de ponderagdo de cada
parametro.

Os dados sdo agrupados em trés fatores diferentes:

O Fator de Importancia considera dados como 0 nimero de consumidores, a carga instalada e 0 nimero de
sedes municipais.

O Fator de Desempenho considera a auséncia de contingéncia operativa, o nUmero de descargas atmosféricas
naregido e o tipo de rede (convencional ou protegida).

Além desses, cada area pode refinar a priorizagdo com o Fator de Responsabilidade Gerencial, que € um
parametro livre para aumentar ou diminuir o Fator de Priorizagcdo de rotas com consumidores especiais, por
exemplo.

A féormula geral esta representada na figura 2, onde FP é o Fator de Prioridade, IMP é o Fator de
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Importancia, DES é o Fator de Desempenho e FR o Fator de Responsabilidade Gerencial.

IMP + DES
P =

FR
5P

Figura 2: Formula para o calculo do Fator de Prioridade de umarota

A periodicidade de inspecdo é definida pelo valor do Fator de Prioridade de cada rota. Caso o valor sga
igual ou superior a0,7, tratar-se-a de classe A, com periodicidade de inspecdo anual.

Caso arotaatinjavalor inferior a0,7, sua classificacéo sera B e devera ser inspecionada bienal mente.

Todos os pesos dos paréametros, bem como os valores dos parametros categoricos e a margem de corte para a
classificagéo sdo gjustavels e seguem os critérios definidos na versdo mais recente dainstrucdo especifica.

2.1.3 Priorizagao das rotas

A ordenacdo decrescente das rotas em funcéo de seus Fatores de Prioridade d& a ordem idea para a
execucao de suas inspecdes em um plano de inspecdo bienal. Dessa forma, a inspegdo com o maior Fator de
Prioridade sera inspecionada no inicio do ciclo de inspecdo, enquanto aquelas com o0 menor indice, 0 serdo
no final do ciclo. Essa ordenacéo por prioridade é chamada de ranking.

2.1.4 Plangjamento das inspecdes

As inspecOes sdo plangjadas antes do inicio do ciclo de inspecdo anual, tomando-se o valor do Fator de
Prioridade como parametro-base. As rotas com o maior valor do parametro sdo programadas nos primeiros
pacotes mensais do ciclo de inspegéo.

Esse plangiamento em func&o da priorizacdo é gjustado em funcdo da demanda, ou sgja, se uma rota de
médio Fator de Prioridade apresenta baixo desempenho regulatério, ela é priorizada em detrimento das
outras de maior importancia, que poder&o ter o seu cronograma movido para o futuro.

Nafigura 3 é possivel ver atela de plangjamento de inspecdes, mostrando a Rota de prioridade (ranking) 421
e os detalhes de suas inspecbes, com uma inspecdo rapida j& executada, seus Servicos ja programados e
outrainspecdo instrumental ainda no estado de programada.

Alim Circuito | Ext.Urb. | Ext.Rur. |Ext.Total.| Ranking | Classif. Dt.Planej.
]

72732 AOQY 007 RRURAL FL.24-40, 89 u 1,0 20,0 21,0 421 A 02/02/2012 05/03/2012 16/03/2012 &

| Dt | Notaservico | Dt.Planejamento
Servico Parc. Prog.

q 6962183 02/03/2012 15/03/2012 05/03/2012 RAPIDA EXECUTADA . N
sem pendéncia.

q 6962197 02/03/2012 16/03/2012 INSTRUMENTAL PROGRAMADA

|:| 65557  ARIDO0O7 RRURAL FL.24-59, 225 u 0.0 4.0 4.0 422 A &

|:| 70971 TPCDOOS FOLHA 24-55 QUAD.741-948 08/08/02 R 0.0 1.0 1.0 70 A &

4/10



Figura 3: Tela de plangjamento de rotas

Uma inspecdo € plangjada com a criacdo de uma Nota de Servico de Inspecéo de Redes (NSIR), que sera o
documento que a representara durante todo o ciclo de inspecéo e manutencao.

2.1.5 Andamento das inspecoes

A NSIR serd movida por vérias caixas de estado e responsabilidade durante a sua vida. Esses s80 0S passos
bésicos:

Apoés ser Cadastrada, ela sera enviada para a equipe de plangjamento do SAP, que criard uma Ordem de
Manutencdo para a sua execucao, alocando-a no coletor de custo correto.

Ela sera Liberada para execucao, a partir do qual comegara a contar prazo para o vencimento.
Ela serd Entregue para a equipe gue efetivamente fara a inspecao.

Por padrdo, as NSIRs sd0 enviadas para dispositivos portéavels que irdo a campo com os inspetores. Os
servigos — necessidades — sdo levantados e descarregados no sistema de maneira online ou offline. Em casos
de emergéncia, os servicos levantados podem ser cadastrados manualmente no sistema, esse processo €
melhor descrito nositens2.2.1 e 2.5.

A NSIR serd entdo Executada, quando todos os servicos levantados durante a inspecdo tiverem sido
descarregados no banco de dados de manutencéo.

A partir desse momento, a manutencdo do circuito podera ser programada, seja individual ou coletivamente
com outras rotas e o campo de Analise de manutencao, preenchido.

Nafigura4 ha uma lista de inspecdes (NSIRs) em vérios estados (situagdes), de Programadas a Executadas
. Em destaque h& o seméforo do prazo na primeira coluna e a coluna de agdes, esta com seus icones de
renegociacdo de prazo, observacado, dispositivo portavel vinculado e andlise de manutencéo.

MMIMEWMMM@WM

B & eosiasz esiss 28 E MQIFEM31 ASWDASAA  ULAU037 15,0 0,080 0,200 16/12/2011  15/01/2012 20/10/2011  e0&2iar e ﬁ Al
@ & [ ssesisso 65135 28 M CEMTO09 CEBNPLO1  ULAUD37 10,0 0,160 0,160 22/10/2011  18/02/2012 20621ar -ﬂ"‘ O ﬁ [A]
O\ 6953355 103516 23 S MQIFEMO1 ULAUD13 10,0 0,160 0,000 c040814 -gM D d E
q 69353437 103516 23 G MQIFEMO1 ULAUD13 10,0 0,000 0,000 c040814 4’“ D d E
@ sosazzr 103s1e 23 G MQIFEMO3 ULAUD13 10,0 0,160 0,000 cwaoete o (2 [ ﬁ [A]
B S [0 essosen  ss13s 28 M CEARPLOL CARLOSAR  ULAUDZ7 51,0 1,080 0,080 15/01/2012 cos2tar o (4 ﬁ Al
B & [0 essor31  ss13s 28 M MQIFEMO1 CLESMA ULAUDZT 51,0 0,080 0,080 12/04/2001 socziar o (1) ﬁ [A]
B & [0 evst00z 118217 22 M TATBMIOL CLESMA ULASE02 22,5 1,600 1,060 14/02/2012 cos2tar o (6 O ﬁ [A]
- q D 6965294 135790 28 M TAULEMO& CLESMA1 ULAUDZ7 23,4 0,000 1,000 16/04/2012 16/05/2012 2202981 -EM D d E
- q D 6965323 65135 28 M TAULEM3Z CEBHEM22 ULAUODZ? 51,0 0,080 0,080 17/04/2012 17/05/2012 e202981 3’“ D d E
B & oessanr 11e217 22 E TAULEM33 TAULEMO4  ULASE0Z 10,0 0,160 0,160 20/04/2012  19/05/2012 17/04/2012 =004583 o [4) [ ﬁ

Figura 4: Tela de andamento de inspecdes.

2.2 Manutengao Preventiva em Redes de Distribuicéo

2.2.1 Cadastro dos servicos
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O cadastro de servicos pode ser realizado de forma manual, diretamente no sistema, ou via PDA. No
cadastro séo consistidos dados do sistema GIS, como Ponto de Instalacéo, Dispositivo e Transformador, que
retornam outros dados necess&rios para identificacdo local e elétrica do ponto trabalhado. Os dados
imprescindivels nessa etapa sdo as coordenadas e a chave fonte.

2.2.2 Programacao dos servicos

A programac8o tipica consiste no agrupamento de servigos em um determinado ponto ou trecho, calculo de
ma&o de obra, edicdo de materiais e predefinicdo da equipe executante.

Durante a programagdo o usuério devera escolher o filtro que Ihe traga a resposta mais satisfatoria. Dentre
eles estdo o alimentador, prioridade e tipo de servico.

O filtro maisimportante e poderoso desse processo € 0 entr e chaves, que consiste em filtrar apenas servigos
apo6s um dispositivo ou de um determinado trecho, entre chaves limites, a ser desligado. Na figura 5, é dado
0 exemplo de um circuito em que a chave origem é a 22192 e a chave limite € a chave 22204, dessa forma
somente 0s servigos apos a chave fonte 22192 sdo listados, n&o importando se estdo no tronco do circuito ou
em uma derivacdo. Como foi selecionada a chave limite 22204, nenhum servico apds essa chave sera
relacionado.

bt -~ /
22192 Y 4

HH"‘H—-.,_._.-""“'-——— ___———g‘t;“—'\"lf

- f
22203
X A"
f T

-
"~
22204 J

Figura5: Telado GIS

Na figura 6 é possivel ver outra facilidade do sistema. ApOs a montagem da consulta entre chaves, os
servicos ndo sao logo listados, mas representados pela sua chave fonte imediata. Dessa forma o usuario pode
retirar da selecéo chaves que atendam derivacOes, deixando apenas os trechos do tronco selecionados, por
exemplo, ou dividindo um grande desligamento em vérios desligamentos menores.

6/10



MNota de Servico de Manutencdo Programada

Local de Referéncia
Superin: OM - Regido: IF ~ Local: 1314-SANTOS DUMONT -

Consulta Entre Chaves

Chave Origem: |22192 28 1314 |snD o008 ||Dm
Chave Limite:
| nimero | Tipo | Local | Alimentador mm
CHAVE LIMITE 22204 28 1314 SND 008 DM
| Entre Chaves || Limpa Chaves |

il 22192 1314 SND 008

22194 28 1314 SND 008

22202 28 1314 SND 008

Figura 6: Telado sistema com a utilizac&o do filtro entre chaves

Apbs selecionar as chaves desgjadas, 0s servicos poderdo ser individual mente selecionados, criando-se
dessa forma, a Nota de Servigo Programada (NSPR), que € mostrada nafigura 7. Esse é o documento
formal mente entregue a equipe de execucao, contendo arelacdo dos servigos, agrupados por pontos (itens)
fisicos.

Relatorio Resumido da Programacdo da Manutencio Preventiva

Neda Nota: 30907155 Situacao: PROGRAMADA Alimentador: [PTC 012
47001 28 |[5111 o T | .

Chave Fonte: = Base de Apropriagio: CONTRATAO 2011 | Centro Trabalho Planejado: DT - 2O - TAPOEM10 - EQ. MANUT. PESADA SANTA CLARA - PATROC

Contrato ™ MANUTENCAQ EM RDA Tipo Origem:MAN. SISTEMATICA MN© Origem:

| Fechar || tmprimic |
Ttem 1 )
Equipamento: 47001-28 Rua/Av.: RR FOLHA 3306 RURAL-AUREQ FERREIRA, No© 137 Area:RURAL Alimentador:PTC 012
Coord: -19.205936 -46.535327 Coord. Real: -19.205936 -46.535327 Sentido: 1 DEPOIS Ne¢ Poste:

Local: 5111 - RIO PARANAIBA

i Componente Pontos
44907 CRUZETA - INDICE 1 QU 2 - SUBSTI‘I’UIR Pldstico 2,40m 16 ¥ B

Total Pontos: 16
US Pontos: VL] 0,000 Total de US: LT
Item 2 )
Equipamento: 47001-28 Rua/fAv.: RR FOLHA 3306 RURAL-AUREO FERREIRA, N@ 137 Area:RURAL Alimentador:PTC 012
Coord: -19.205936 -46.535327 Coord. Real: -19.205936 -46.535327 Sentido: 4 DEPOIS N° Poste:

Local: 5111 - RIO PARANAIBA

44910 CRUZETA - INDICE 1 OU 2 - SUBSTITUIR PIaEtlco 2,40m 16 1 B
:
US Pontos: JlVPLIEEUS Compl: ML Total de US: EEEIE
Item 3
Equipamento: 47001-28 Rua/Av.: RR FOLHA 3306 RURAL-AUREQ FERREIRA, N© 137 Area:RURAL Alimentador:PTC 012
Coord: -19.205936 -46.533327 Coord. Real: -19.205936 -46.535327 Sentido: 5 DEPOIS N°© Poste:

Local: 5111 - RIO PARANAIBA

2 =
44920 CRUZETA - INDICE 1 OU 2 - SUBSTITUIR Plastico 2,40m 16 1 B
.
DESPESA - BDRD US Pontos: [VELIENUS Compl: BRI Total de US: Bl

Figura7: Telado sistema com a utilizag&o do filtro entre chaves
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2.2.3 Andamento dos servicos

A NSPR serd movida por varias caixas de estado e responsabilidade durante a sua vida, a exemplo da NSIR,
até ser finalizada ap0s a apropriagdo da méo de obra. Esses sé0 0s seus passos basicos:

Apobs ser Programada, e€la serd enviada para a equipe de plangjamento do SAP, que criard uma Ordem de
Manutencdo (OM) para a sua execucdo, alocando-a no coletor de custo correto e requisitara todos os
materiai s necessarios ja levantados.

Elasera Liberada para gestdo da execugdo, a partir do qual comegard a contar prazo para o vencimento.
Ela serd Entregue para a equipe que efetivamente executara a manutencao.

A NSPR seré entdo Executada, quando todos os servicos programados tiverem sido executados. E possivel
fazer a execucdo parcial, permitindo que se divida o pagamento em dois periodos contébeis.

Durante a finalizacdo, € necessario preencher dados obrigatorios, como a movimentacdo de transformadores
e 0 nimero da manobra de interrupcéo envolvida.

2.3 Manutencao Corretiva em Redes de Distribuicéo

Os servicos atendidos emergencialmente em manutengdes corretivas sdo cadastrados apds a sua execucao
em uma Nota de Servico Corretiva (NSMC). A entrada de dados é praticamente idéntica ao cadastro da
NSMP, diferenciando-se apenas no agrupamento dos servicos por ponto trabal hado.

2.4 Apropriacao de M&o de obra

Todas as notas de servigo executaveis, sgjam de manutencdo — NSMC, NSPR - ou de inspecdo — NSIR -,
tem Ordens de Manutencdo vinculadas para propésitos contabeis, financeiros e de movimentagdo de
material. Essas ordens devem ser reunidas periodicamente em uma planilha de apropriacdo, que serd enviada
a érea de pagamentos para criacdo dos pedidos de compra e efetivar 0 pagamento.

Apbs as NSs serem executadas, as suas OMs vinculadas ficam disponiveis para a criagdo de uma planilha de
Apropriagéo, como pode ser visto nafigura 8.

8/10



Detalhe Apropriacdo Manutencdo
N© Apropriacdo: 23181 Contrato: PESSOAL PROPRIO
Periodo: 01/11/2011 - 30/11/2011
Voltar [ Imprimir

lor] oM ___|Requisicéoliocall _______ TextoBreve _____________________|US.Plan]Centro de Trabalho |
010 1300702271 1047 27921002-25241-3-15-TRAFQ TRIF. COM BLINDAG PADRONIZACAO - SUBSTITUIR 0,690 MQIFMIO1 Leve com Veiculo 0,690
010 3300223882 1047 27921002-25241-3-15-TRAFO TRIF. COM BLINDAG PADRONIZACAO - SUBSTITUIR 0,372 MQIFMIO1 Leve com Veiculo 0,372
Subtotal PIRAPETINGA VALAO QUENTE 1,062
020 2300000000 0717 29154266-43-3-35-TRAFO MONO COM BLINDAG PADRONIZACAQ - SUBSTITUIR 0,600 MQIFEM31 Pesada 0,600
010 3300220144 0717 27322776-159687-3-75-TRAFO TRIF. COM BLINDAG PADRONIZACAOQ - SUBSTITUIR 0,205 MOQIFLVO1 Pesada 0,305
301 2311111111 1113 29199305-22192-CAPACITORES BANCO TRIF. - INSTALAR 1,800 MQBCEMO1 MANUTENCAO EM RDA 1,800
Subtotal JUIZ DE FORA 2,705
010 1300690182 1201 26513907-155064-CH FACA UNIPOLAR - SUBSTITUIR 0,878 MQLFLVOD1 Pesada 0,878
010 1300686234 1201 25963019-32660-1-15-TRAFO MONC COM BLINDAG PADRONIZACAO - SUBSTITUIR 1,046 MQLFLVO1 Pesada 1,045
010 1300678738 1201 25111179-6394-3-75-TRAFO TRIF. - MT ENERGIZADA - SUBSTITUIR 0,969 MOQLFLVO1 Pesada 0,969
010 2302023886 1201 27276670-35781-CH FUSIVEL - SUBSTITUIR 0,900 MQLFLVO1 Pesada 0,900
Subtotal CONSELHEIRO LAFAIETE 3793
010 3300224643 1315 28044873-311174-1-5-TRAFO MONCQ COM BLINDAG PADRONIZACAQ - SUBSTITUIR 0,175 MQIFMIO1 Leve com Veiculo 0,175
010 1300703425 1315 28044715-89722-1-10-TRAFO MONO COM BLINDAG PADRONIZACAO - SUBSTITUIR 0,365 MQIFMIO1 Leve com Veiculo 0,365
010 13007034329 1315 28044873-311174-1-5-TRAFQ MONQ COM BLINDAG PADRONIZACAQ - SUBSTITUIR 0,325 MQIFMIO1 Leve com Veiculo 0,325
010 3300224599 1315 28044715-89722-1-10-TRAFO MONC COM BLINDAG PADRONIZACAO - SUBSTITUIR 0,197 MQIFMIO 1 Leve com Veiculo 0,197
Subtotal LIMA DUARTE 1,062
010 3300218683 1342 27178773-54637-3-30-TRAFO TRIF. COM BLINDAG PADRONIZACAO - SUBSTITUIR 0,617 MQIFLVO1 Pesada 0,617
010 1300695183 1342 27178773-54637-3-30-TRAFQ TRIF. COM BLINDAG PADRONIZACAQ - SUBSTITUIR 1,147 MQIFLVO1 Pesada 1,147
Subtotal SANTANA DO DESERTO 1,764
010 3300222372 9223 27710013-106869-1-15-TRAFO MONC COM BLINDAG PADRONIZACAOQ - SUBSTITUIR 0,262 MOQIFLVO2 Leve com Veiculo 0,262
010 1300700107 9223 27710013-106869-1-15-TRAFO MONO COM BLINDAG PADRONIZACAO - SUBSTITUIR 0,488 MQIFLVOZ2 Leve com Veiculo 0,488
Subtotal STA BARBARA MONTE VERDE 0,750
Total 11,136

Figura 8: tela de criagdo de uma Planilha de Apropriagéo
2.5 Cadastro de Servigos via PDA

Os cadastros dos servicos sdo feitos da mesma forma da entrada de dados da web, por meio do Sistema de
Manutencdo de Redes (SMR), como pode ser visto na figura 9. A localizag&o e 0s servigos séo consistidos
durante o cadastramento, diminuindo, apds a sincronizacdo com o sistema, a quantidade de servicos com
erros. Esses registros com erros sao enviados para atela de triagem, onde serdo validados por um usuario.

Cadastrar NSMP ;

T —— .
® |Tangerte [ = O

. : — ! T
e Ponibio: :. o, Encabae. [ L] — Estruturs: Bl

Logradoura: | |a | chowe deslocada: [ ] l =] |
Sartida: | '| Term. BT barra: I:l Tipss Foschar: | ""I
Trato Interligada: wl| BT -
Mme: :EWME: :I Dutras Infl:ll'macﬁﬂ-.'l . [Candurs: e
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Figura 9: telas de cadastro de servigos no PDA

Durante ainspecéo sistemética de uma rota, o inspetor tem em méos o histérico de servicos para aquela rota.
Dessa forma, ele pode confrontar com as inspecOes anteriores, atualizando a prioridade dos servigos
levantados ou excluindo um servico pendente que tenha sido emergencial mente executado e ndo atualizado.

3. Conclusdes

A aplicagdo apresenta todas as vantagens de um sistema informatizado coorporativo com a utilizacéo de dispositivos moveis, além
da mobilidade, apresenta grandes ganhos operacionais com as vantagens de possibilitar a centralizacdo de atividades
operacionais, padronizando os processos definindo as responsabilidades de cada area, eliminando os sombreamentos entre elas.
Como todo processo é feito através de chaves de acesso para edi¢éo, todos 0s usuérios tém a gestédo a vista de todo o processo.
O levantamento das necessidades das equipes, em paralelo com o aproveitamento de interrup¢des programadas para execugao
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de obras de reforgo e reforma, contribui para melhoria do DEC programado e satisfacao dos clientes.
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