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RESUMO

Este artigo apresenta uma metodologia aplicada no processo de Gerenciamento do Desempenho Operacional do
Sistema de Transmissao da Eletronorte, bem como os respectivos resultados, por intermédio da “Sistematica de
Andlise de Ocorréncias”, onde o processo € sempre realimentado a partir da analise dos resultados dos
indicadores de resultado e de processo, que avaliam a qualidade do servigo prestado, buscando, em tempo habil,
os ajustes dos desvios apresentados, de forma a ndao comprometer os resultados esperados e possibilitar a
consecugdo dos objetivos definidos pela organizacdo, em especial o Objetivo 4 — Aumentar a Eficiéncia e a
Eficacia dos Servigos Prestados.

Para tanto, a integracdo entre as areas de Engenharia de Manutengado, Engenharia de Operagéo, Manutengao e
Operagéo foram intensificadas e ferramentas computacionais foram implementadas.

PALAVRAS-CHAVE

Gerenciamento do desempenho operacional, sistematica de analise de ocorréncias, indicadores de resultado e de
processo, eficiéncia, eficacia.

1.0 - INTRODUCAO

A Sistematica de Andlise de Ocorréncias € simples, clara, objetiva e fundamental no Gerenciamento do
Desempenho Operacional do Sistema de Transmissdo de Energia Elétrica da Eletronorte. Sua aplicabilidade
fundamenta-se nos desligamentos intempestivos, intervengdes de emergéncia, de urgéncia, desligamentos
programados corretivos e preventivos, obedecidos a certos critérios previamente definidos. Tal sistematica,
através da excelente interacdo das diversas areas fins, busca reduzir o numero de desligamentos das linhas e
equipamentos, resultando no aumento da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados.

2.0 - DESENVOLVIMENTO

A sistematica de analise de ocorréncias existe na Eletronorte ha anos. Objetivando maior disponibilidade das
linhas e equipamentos, em 2005 verificou-se a necessidade de rever toda sistematica, envolvendo premissas,
diretrizes, critérios e responsabilidades, motivada basicamente pelos seguintes fatores:

- Necessidade de maior integracao entre as areas envolvidas na analise de ocorréncias;

- Inexisténcia de sistematica Unica de analise de ocorréncias e de avaliagdo de desempenho do sistema
elétrico;
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- Deficiéncia nas auditorias sistematizadas de acompanhamento de procedimentos e controle da gestdo da
operagao e da manutencgao.

Para tanto houve uma série de reunides envolvendo todas as areas da operagdo e manutengdo, formando uma
“Rede de Anadlise”, com a responsabilidade de efetivar a gestao de todo processo.

Na gestado do processo foi introduzido o ciclo PDCA, conforme as etapas:
Etapa 1 - Projeto do processo, com as etapas P, D ,Ce A

P - Planejamento, com a definicdo de critérios e diretrizes para emissdo do Relatdrio de Analise de Perturbagéo -
RAP, metas e indicadores de desempenho operacional, desenvolvimento e adaptacdo de ferramentas
computacionais, projeto e implantagdo de uma rede de oscilopertubdgrafos, definicido da rede de analise,
estabelecimento da metodologia propriamente dita, com definicdo de responsabilidades, prazos e tramitagdo de
documentagao.

Foi definido como critério para emissdo de RAP e conseqiiente objeto da sistematica de analise de ocorréncias,
toda ocorréncia com interrupcéo de carga, por atuagéo indevida da protecdo, por ndo atuagao da protegéo, por
acidente fatal ou n&o, por solicitagdo das Superintendéncias das Unidades Regionais ou da Sede, por falha
humana, com danos em equipamentos e em linhas.

D - Execugéo, com a implantagédo do processo piloto em uma Unidade Regional.
C - Check, fazendo o acompanhamento do processo, detectando os ajustes necessarios.

A - Implantagdo de melhorias de acordo com o observado na etapa de acompanhamento, principalmente aquelas
relacionadas a rede de analise e ferramental.

Etapa 2 - Implantagdo em toda Eletronorte, com as etapas P, D ,C e A.

Com base no aprendizado do processo piloto, este foi implantado em todas as Unidades Regionais. A partir do
processo definido e implantado, as atividades de planejamento da implementacdo das recomendacdes e suas
efetivas execugdes, oriundas da sistematica de analise das ocorréncias, passaram a ser de responsabilidade das
Unidades Regionais.

As atividades de acompanhamento do cumprimento da execugdo das recomendagdes, as auditorias e o calculo
dos indicadores de desempenho operacional com respectivo acompanhamento dos resultados parciais e totais,
em fungédo de metas estabelecidas, passaram a ser de responsabilidade das areas de Engenharia de Manutengéo
e Operagéo.

Ressalta-se, entretanto, a importancia das melhorias no processo em si, principalmente no que se refere a forma
de integracdo entre as diversas areas envolvidas, em especial as areas de Engenharia de Manutencgéao,
Engenharia de Operagao, Manutengéo e Operagao.

Através do giro do ciclo PDCA novas orientagdes foram integradas ao planejamento e execugao e nova énfase foi
dada as dimensodes “C e A”".

2.1 - Ferramentas Operacionais

2.1.1 - O software utilizado para desenvolver todas as atividades do processo em questdo denomina-se “Info_Opr
— Informativo Operacional”. Este foi totalmente desenvolvido pela Eletronorte, € muito amigavel e permite com
facilidade a implementagédo de melhorias, inser¢cdo de novas regras do setor elétrico e ou adequagdes.

O Info_Opr, por operar na rede de toda Eletronorte, ficando disponivel por 24 horas diarias, permite em tempo real
o cadastramento de todas as ocorréncias envolvendo desligamentos e a emissdo do Relatério de Analise de
Perturbagdo — RAP. Permite também o calculo da parcela variavel relacionada a receita permitida do contrato de
prestacao de servigos de transmissao - CPST, o calculo dos indicadores de desempenho operacional; Freqliiéncia
Equivalente — FREQ, Duracdo Equivalente - DREQ, Desempenho do Sistema da Transmissdo — DST,
Disponibilidade de Linhas — DISPL e Disponibilidade de Equipamentos — DISPE, estabelecidos na Eletronorte. No
info_Opr também s&o inseridas, na pasta “Mapa de Acompanhamento de Recomendagdes”, todas as
recomendagbes deliberadas pela rede de analise, pela Diretoria de Produgdo e Comercializagdo — DC e ainda
aquelas oriundas de reunides com o Operador Nacional dos Sistemas Elétricos - ONS.

2.1.2 - Foi implementada uma “Rede de Osciloperturbégrafos”, com informacdes disponiveis em tempo real, tanto
nas unidades regionais quanto na sede em Brasilia, permitindo facilidade na interacédo entre os especialistas de
protecdo e as equipes de manutengdo, o que minimiza o tempo de resposta em uma analise de ocorréncia,
proporcionando direcionamento de agdes corretivas e ou preventivas.
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2.1.3 - 0O “SGESTOR - Sistema Gestor” € um outro software, também utilizado no processo em questao, onde as
recomendagdes estratégicas deliberadas, resultantes da sistematica de analise de ocorréncias, sdo cadastradas e
acompanhadas. Este software facilita o monitoramento gerencial das contramedidas, envolvendo inclusive a
Diretoria de Producao e Comercializacao e a Presidéncia.

2.2 - Integracdo Entre as Areas

A sede da Eletronorte ¢é localizada em Brasilia e suas 09 (nove) unidades regionais localizadas no Para (duas),
Maranhdo, Mato Grosso e Tocantins componentes do Sistema Interligado Nacional - SIN e Rondénia, Acre,
Amapa e Roraima componentes dos Sistemas Isolados.

O envolvimento entre as areas da engenharias de manuten¢do e operagao, da operagéo (pré-operagdo, tempo
real e pos-operagdo), manutengao, estudo, protegéo, telecomunicagdo, pré-operacional e supervisdo, formando
uma rede de analise de ocorréncias, permite a gestdo de todo processo. Esta rede envolve colaboradores das
Unidades Regionais e da Sede, sendo formada por um nucleo de inteligéncias colaborativas, compostas por
equipes multifuncionais, comprometidas, com larga experiéncia técnica profissional, conhecem todas as
instalacbes e se interagem de forma construtiva, resultando no sucesso da sistematica de analise de ocorréncias.

Esta rede de analise de ocorréncias assume entdo a funcdo de analisar as ocorréncias do sistema elétrico, em
espagco de tempo pré-definido, garantindo consisténcia das informagdes, emitir os relatérios de analise de
perturbagdes com os devidos pareceres, proporcionar deliberagdes de recomendacgdes e posteriormente efetivar o
acompanhamento da execugdo destas, de modo a evitar reincidéncias, possibilitando, inclusive, implementagéo
melhorias no sistema de transmissao da Eletronorte.

Salienta-se a importancia de constante implementacao de melhorias na sistematica de analise de ocorréncias em
si, porém ressalta-se a necessidade da preservagédo da integracdo, de forma harmoniosa, entre as areas de
Engenharia de Manutencdo, Engenharia de Operagédo, Manutengédo e Operagao, pois estas representam papel
fundamental.

2.3 — Operacionalizacdo

Na fase executiva, instalou-se a rede de analise de ocorréncias, com relagdes de interdependéncia entre diversas
areas, responsabilidades e prazos definidos, onde na Sistematica de Anadlise de Ocorréncias é utilizado um
instrumento de agdo denominado Relatério de Analise de Perturbagcao — RAP, conforme abaixo, as ferramentas
de anadlise de causa e efeito e 0 Mapa de Acompanhamento de Recomendagdes.

€N Eletronorte

DIRETORIA DE PRODUCAO E COMERCIALIZACAO - DC
10 9002

Eletronorte

SUPERINTENDENCIAS DE ENGENHARIA DE OPERACAO E MANUTENGAO DA TRANSMISSAO - COT

RELATORIO DE ANALISE DE PERTURBAGAO RAP — N°. XXX/2007
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13. INSUMOS: )
14. RESPONSAVEL(EIS) PELA ELABORACAO:

2.3.1 - Ambientes de Trabalho

Das diversas sistematicas coordenadas pela area de pds-operagdo do Centro de Operagdo de Brasilia — COTI,
destacamos a “Sistematica de Analise de Ocorréncias”.

As atividades da sistematica de analise de ocorréncias sao iniciadas, a partir de uma ocorréncia envolvendo
equipamento, linha ou pessoas, com a emissédo do “Relatério de Ocorréncia — RO” pela Geréncia do Centro de
Informagdo e Analise da Transmissdo — COTI e posterior apresentagéo diaria em reunido, denominada de “BOM
DIA COT”, a Superintendéncia de Engenharia de Operagdo e Manutengdo da Transmisséo - COT, a Geréncia de
Estudos e Analise de Desempenho da Protegdo e Automacgéo da Transmissdo — COTA, a Geréncia de Contrato
da Transmisséo - COTC, a Geréncia de Estudos Elétricos da Operagdo da Transmissdo — COTE, a Geréncia de
Engenharia da Manutengéo da transmissdo — COTM, @  Geréncia de Gestao Pré-operacional da Transmisséo —
COTP e a Geréncia da Supervisdao da Manutencdo do Sistema de Transmissdo — COTR. Esta apresentagéo
diaria € fundamental, pois possibilita a definicdo das areas que serdo envolvidas na analise da ocorréncia, bem
como, quando possivel, a tomada imediata de agdes.

A emissdo do RO esta vinculada a critérios definidos na sistematica de analise de ocorréncias, ja mencionados
anteriormente.

Até no maximo 36 horas apdés uma ocorréncia, € emitido o “Relatério de Analise de Perturbagdo — RAP” preliminar
pela area de pos-operacdo da unidade regional envolvida, no software Info_Opr, desde que fagca parte dos
critérios definidos para emissdo do RAP, disponibilizando-o a todas as areas envolvidas com a sistematica de
analise de ocorréncias.

As areas envolvidas com a ocorréncia em questao, componentes da rede de analise, tanto da Sede quanto das
Unidades Regionais, através do acesso ao RAP, disponivel no Info_Opr, efetivam suas andlises e pareceres, num
prazo maximo de 72 horas apds a emissdo do RAP preliminar.

A COTI, através da sua area de pds-operagdo, num prazo maximo de 48 horas apds a emissdo dos pareceres das
areas envolvidas, consolida o RAP preliminar inserindo inclusive as recomendacgdes. Salienta-se que as
recomendacdes inseridas originam-se também de reunides da Eletronorte com o Operador Nacional dos Sistemas
Elétricos — ONS.

Semanalmente, ocorre reunido entre todas as areas da Sede envolvidas com os RAPs, onde a area de pos-
operagao da COTI submete-os a uma nova analise, de forma a agregar mais informagdes.

Quando do final do més, depois de decorridas 04 (quatro) reunides semanais de discussdo dos RAPs, é realizada
a reunido mensal em Brasilia, coordenada pela COT, onde todos os RAPs sdo novamente apresentados pela area
de pés-operacao da COTI, para apreciagio e reanadlise de todas as areas da Sede envolvidas com estes, uma vez
que, possivelmente, devido a certas ocorréncias que exigem analises mais complexas, haja necessidade de
efetivar alteragcdes e ou complementagbes em pareceres ja inseridos nos RAPs. Nesta reunido mensal sédo
também apresentados os resultados dos indicadores de desempenho operacional (FREQ, DREQ, DST, DISPL e
DISPE).

Apds esta etapa, a area de poés-operagdo da COTI implementa nova consolidagdo dos RAPs com as devidas
recomendagdes, disponibilizando-os no software Info_Opr com 2 (dois) dias de antecedéncia a realizagdo da
videoconferéncia. Salienta-se que as possiveis agdes de curto prazo sdo implementadas pelas Unidades
Regionais, ndo necessitando aguardar parecer da rede de analise.

Na seqiéncia, é realizada a videoconferéncia mensal coordenada pela COT, envolvendo toda a rede de analise —
Sede e Unidades Regionais, onde mais uma vez os RAPs consolidados s&o apreciados com o intuito de
promocao de alteragbes e ou complementagbes, bem como sdo apresentados os resultados dos indicadores de
desempenho operacional e as tendéncias de cumprimento de meta destes.

Ap6s a videoconferéncia, a area de pds-operacdo da COTI implementa as possiveis alteragdes, ou seja, efetiva a
consolidagéo final dos RAPs com as devidas recomendagdes no Info_Opr e Elabora o Relatério Mensal de
Desempenho Operacional da Transmissao, em atendimento ao Objetivo 4 — Aumentar a Eficiéncia e a Eficacia
dos Servicos Prestados.

Este relatério, contendo recomendagdes simples e estratégicas da sistematica de analise de ocorréncias, graficos
constando dos resultados dos indicadores e das tendéncias de cumprimento de metas, é apresentado
mensalmente pela COT a Diretoria de Produgédo e Comercializagdo — DC. Caso haja necessidade de adequagéo
no relatério, devido a alteragdo de estratégia, de prazos ou de responsabilidades, esta € promovida pela area de
pbés-operagao da COTI.



Em seguida, a area de pds-operagao da COTI implementa todas recomendagdes deliberadas no “Mapa de
Acompanhamento de Recomendagdes”, constante do Info_Opr, constando a data e o responsavel pela
implementacado. Tais deliberagdes foram deliberadas na videoconferéncia mensal e na reunido mensal com a DC.
Este Mapa é rigorosamente atualizado pelas areas responsaveis pela implementacdo das recomendacbes e &
acompanhado diariamente pela area de pds-operacdo da COTI, objetivando verificar o cumprimento das
responsabilidades assumidas.

As recomendagdes deliberadas caracterizadas como estratégicas sao também inseridas pelas areas responsaveis
pela implementagdo — Sede e Unidades Regionais no software “SGESTOR — Sistema Gestor”. Este sistema é
rigorosamente acompanhado pela DC e por todo corpo gerencial da rede de analise. Ele permite o
acompanhamento da implementacédo das deliberagdes estratégicas de todas as areas envolvidas na sistematica
de andlise de ocorréncias.

Mensalmente ocorre uma reunido, envolvendo a DC e todas as superintendéncias da Operagédo e Manutengéo da
Eletronorte, denominada de Grupo Coordenador de Gestao Cooperativa - GCGC. Nesta reunido € apresentado o
Relatério Mensal de Desempenho Operacional da Transmiss&o, constando os resultados dos indicadores de
produto e de processo e as tendéncias de cumprimento de metas destes. Também s&o apresentadas, propostas
de agdes corretivas e ou preventivas, pelas superintendéncia das Unidades Regionais e ou Sede, quando de
dificuldade de cumprimento de meta dos indicadores.

As corregbes de desvios, quando necessarias, se ddo em dois niveis. A nivel operacional, envolvendo as
Unidades Regionais, onde as medidas de correcdo sdo de competéncia exclusiva da superintendéncia regional e
a nivel estratégico, onde as corregdes envolvem agdes de competéncia da alta administragao da Empresa.

O Relatério Mensal de Desempenho Operacional da Transmissdo, consolidado na reunido GCGC é
necessariamente apresentado mensalmente em reunido especifica pela DC a Presidéncia da Eletronorte, de
forma que a atender as “Perspectivas da Eletronorte — Clientes e Mercado e os objetivos estratégicos — Aumentar
e Eficiéncia e a Eficacia dos Servigos Prestados”.

As recomendagdes deliberadas, inseridas no Mapa de Acompanhamento de Recomendagdes € no SGESTOR,
séo devidamente acompanhadas pela area de pds-operagao da COTI, pela rede de analise, pelo corpo gerencial e
pela DC. Quando do nido atendimento a recomendagido no prazo previsto, a area de pos-operagdo da COTI
verifica, junto a area envolvida, o motivo do atraso e consensa nova data.

Com o intuito de comprovar a eficiéncia da implementagdo das recomendagbes deliberadas, a area de pos-
operagao da COTI efetua o acompanhamento diario das ocorréncias verificando situagdes de reincidéncias. Caso
a recomendagao implementada ndo seja eficiente, a rede de analise efetua nova analise do relatério de analise de
perturbacao — RAP e promove nova recomendacéo.

Esta nova recomendacdo, com definicdo do responsavel e prazo de execugdo, € inserida no Mapa de
Acompanhamento de Recomendagbes e no SGESTOR e novamente acompanhada pela area de pés-operagéo da
COTI, pela rede de analise, pelo corpo gerencial e pela DC.

Periodicamente, rede de analise efetua auditorias nas diversas areas da operagado e manutengao, principalmente
aquelas mais criticas quanto a ocorréncias, objetivando verificar o efetivo cumprimento das implementagdes das
recomendagdes deliberadas, além de buscar alternativas de efetuacao de oportunidades de melhoria.
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2.3.2 — Fluxograma — Sistematica de Andlise de Ocorréncias
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3.0 - CONCLUSAO

Mesmo o processo estando em fase de maturagao, ja é possivel verificar resultados significativos, com a redugéao
de perdas na transmissdo e a melhoria da qualidade dos servigos prestados, expressos no resultado dos
indicadores de desempenho operacional e nas pesquisas junto aos nossos clientes.

Graficos comparativos dos indicadores de desempenho operacional

FREQ - Frequencia Equivalente de Interrupgao : DREQ - Duragéo Equivalente de Interrupgéo
Sistema Eletronorte > Sistema Eletronorte

2004
2005
2006

Meta
—— 2007
2004
2005
2006
Meta
2007

B Anos Anteriores B Meta 2007

| Anos Anteriores B Meta Anual

DST — Desempenho do Sistema de Transmissédo

DISP-L - Disponibilidade de Linha
= Sistema Eletronorte

Sistema Eletronorte

©

99,97 ‘IIE'»

95,50
96,62
97,40

29,61
99,79
99,93

3

8 Anos Anteriores | Meta 2007 ‘ B Anos Anteriores B Meta 2007 ‘
pela Iniciativa: Josias Matos de Aratjo Responsavel pela Iniciativa: Josias Matos de Aratjo
3 4
DISP-E - Disponibilidade de Equipamento .
Sistema Eletronorte TSCE- Trdice de Satisfagto dos dientes Extermos cido 2001-2006

99,77

2004
2005
2006
Meta

2007

8 Anos Anteriores B Meta Anual 2001 2002 2003 2004 2005 2006

pela Iniciativa: Josias Matos de Aratjo




4.0 — REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(1) PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva: Técnicas para Andlise de industria e da Concorréncia. Rio de
janeiro, Campus, 1986.
(2) PORTER, Michael E. Competicao: Estratégias Competitivas Essenciais. Rio de janeiro, Campus, 1999.
(3) M. Stone, N. Woodcock, L. Machrynger, traducdo Ana Beatriz Rodrigues CRM: Marketing de
Relacionamento com os Clientes. Sdo Paulo, Futura, 2001.
(4) CAMPOS, Vicente Falconi TQC: Gerenciamento da Rotina do Trabalho do dia-a-dia. Rio de Janeiro,
Bloch, 1994.
(5) Procedimentos de Rede do Operador Nacional dos Sistemas Elétricos — ONS:
(5.1) Mddulo 2 — Requisitos Minimos para Instalagcdes e Gerenciamento de Indicadores de Desempenho
da Rede Basica e de seus Componentes;
(5.2) Mddulo 4 — Ampliagdes e Reforgos;
(5.3) Médulo 10 — Manual de Procedimentos da Operagéo e
(5 .4) Modulo 22 — Analise de Ocorréncia e Perturbacdes.

5.0 — DADOS BIOGRAFICOS

Antonio Armando de Carvalho Pinto

Nascido em Rio Pomba, MG em 03 de Janeiro de 1955.

Pés-Graduacao (1994) em Sistema Elétrico de Poténcia: FEI — Itajubda , MG; Pés-Graduagdo (2000) em Gestéo
Empresarial: Fundagdo Dom Cabral — Rio de Janeiro, RJ e Graduacgéo (1982) em Engenharia Elétrica: UFRJ — Rio
de Janeiro, RJ.

Empresa: ELETRONORTE - Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A., desde 1986

Engenheiro da Geréncia do Centro de Informagédo e Andlise da Transmissao

Sidney Santana Custédio de Melo

Nascido em Tupaciguara, RS em 30 de julho de 1961.

Mestrado (2004) em Engenharia de Producgdo: UFSC — Floriandpolis, SC; Pés-Graduacdo (2000) em Gestéo
Estratégica: Mackenzie — Brasilia, DF; Pds-Graduagao (1997) em Gestdo da Qualidade: Estacio de Sa — Campo
Grande, MS e Graduagéao (1978) em Engenharia Elétrica: UCP — Petropolis; RJ.

Empresa: ELETRONORTE - Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A., desde 1986

Engenheiro da Geréncia do Centro de Informagéao e Andlise da Transmissao

Jefersson Martins Cury

Nascido em Centralina, MG em 06 de Maio de 1961.

Pés-Graduagao (1999) em Sistema Elétrico de Poténcia: UNB — Brasilia , DF e Graduagao (1984) em Engenharia
Elétrica: EEMG — ltuiutaba, MG

Empresa: ELETRONORTE - Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A., desde 1988

Engenheiro da Geréncia do Centro de Informagao e Analise da Transmisséo

Milton Nunes da Silva Filho

Nascido em General Camara, RS em 30 de julho de 1961.

Doutorado (2006) em Engenharia Elétrica e Mestrado (2002) em Engenharia da Energia: UniFEI — Itajuba, MG;
Graduagédo (1986) em Engenharia Civil: UnB; e Graduagédo (1983) em Analise de Sistemas: ETUC; ambas em
Brasilia, DF.

Empresa: ELETRONORTE - Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A., desde 1986

Engenheiro da Geréncia do Centro de Informagéao e Analise da Transmisséo

Josias Matos de Araujo



