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Gestao e acompanhamento de atividades de projeto eficiencia ener getica com uso de ferramenta GPS
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Resumo

Este trabalho tem como objetivo demonstrar a metodologia de gestdo e acompanhamento de projetos de eficiéncia energética na
tipologia "Atendimento a comunidades de baixo poder aquisitivo" e mais recentemente os educacionais, segundo o Manual para
Elaboragao do Programa de Eficiéncia Energética - ANEEL - versao 2008. Os estudos e observagdes foram iniciados pela
Publikimagem no ano de 2003 e aperfeicoada ao longo da execucao de varios projetos desta natureza. O sistema de gestéo
implementado, usa uma plataforma web com acesso tanto por desktop no escritério como por smartphone em campo. A
ferramenta computacional usa também as coordenadas geograficas captadas pelo GPS (Global Position System), registradas no
sistema para acompanhamento das atividades dos agentes cadastradores e eletrotécnicos e cadastros dos pontos geograficos
das unidades consumidoras visitadas. Desta forma com registro do percurso realizado por ele, a hora de chegada e saida do local,
o tempo de duracéo da entrevista e demais dados necessarios para o acompanhamento das metas individuais, da evolugéo do
projeto de acordo com o cronograma definido pelo Contrato.

1. Introducéo

De acordo com a Lei N° 9.991, de 24 de julho de 2000, as empresas concessionarias ou permissionarias de distribuigdo de energia
elétrica devem aplicar um percentual minimo da receita operacional liquida — ROL em Programas de Eficiéncia Energética — PEE,
segundo regulamentos da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

O objetivo desse programa é demonstrar & sociedade a importdncia e a viabilidade econ6mica de ag¢Bes de combate ao
desperdicio de energia elétrica e de melhoria da eficiéncia energética de equipamentos, processos e usos finais de energia. Para
isso, busca-se maximizar os beneficios publicos da energia economizada e da demanda evitada no ambito desses programas.
Busca-se, enfim, a transformagdo do mercado de energia elétrica, estimulando o desenvolvimento de novas tecnologias e a
criacdo de habitos racionais de uso da energia elétrica.
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Os contratos de concessodes firmados pelas empresas concessionarias do servigo publico de distribuicao de energia elétrica com a
ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica, desde 1997, estabelece estas obrigagdes de aplicacdes os percentuais minimos.

Desde o ano de 2003, a Publikimagem vem implementando projetos de eficiéncia energética em varios estados brasileiros, como:
Pernambuco, Minas Gerais, Alagoas, Piaui, Roraima, Acre, Sdo Paulo. Na maioria dos estados acima citados, o foco sdo os
projetos de tipologia Atendimento a comunidades de baixo poder aquisitivo e Educacionais, além de atendimento presencial, call
center, eventos e marketing, nos estados de Santa Catarina, Rio Grande do Norte, Ceara, Bahia e Paraiba.

Area de abrangéncia

Atualmente, a Publikimagem tem sedes em seis cidades com projetos de eficiéncia
energética em concessionarias de distribuicdo e outros clientes.
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Os projetos de eficiéncia energética tém um grau de complexidade na execucao e controle, onde as etapas sao interdependentes
umas das outras, o atraso em uma, pode comprometer as demais subsequentes. Seguido as orientagdes do Manual do Programa
de Eficiéncia Energética - Versdo 2008 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL para prestacdo de contas, relatério final e
auditoria contabil e financeira, cada etapa é monitorada e cercada de cuidados que sdo seguidos pelas equipes da empresa que
executam o projeto. Para isto foi desenvolvido um aplicativo de gestdo que coleta os dados dos clientes, das unidades
consumidoras com uso do GPS dos aparelhos smartphones ou notebooks usados pela equipe do projeto.

2. Desenvolvimento
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Partido da premissa de ter um planejamento estratégico e operacional alinhados com os servicos a serem executados em cada
contrato firmado. A Publikimagem buscou uma metodologia usada por diversos mestres na arte de gestdo e controle, criando
mecanismos de controle e acompanhamento para as equipes de profissionais que circulam nas ruas, visitando as unidades
consumidoras para coleta de dados e informag8es dos clientes, sejam residenciais, comerciais, escolas, ou prédios publicos. Estes
profissionais, por exemplo, os agentes comunitarios, que pela natureza da sua atividade ndo ha necessidade de retorno a base da
empresa diariamente. Pois na sua maioria sdo moradores das proprias comunidades onde realizam as visitas e cadastros nas
unidades consumidores porta a porta. Inicialmente o instrumento de captagéo desta informagéo era uma ficha em papel que era
recolhida ao final de cada dia pela agente expresso. Motoqueiro treinando que tanto levava como recolhia documentos, entre eles
a chamada ficha de visita (ficha abaixo).
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Entretanto este controle era falho, pelo transporte, havendo perda de documentos, sendo também necessario contar as fichas ao
final de cada dia. Com um controle mais “frouxo”, pois s&o muito profissionais realizando cadastros e visitas ao mesmo tempo,
identificou-se que alguns agentes preenchiam fichas sem realizar a visita a unidade consumidora, ja que todos eram vizinhos e
amigos, eles iam a sua propria casa em horarios distintos. Com isto eles guardavam o saldo das fichas cadastradas a mais da
meta diaria para os demais dias do més. Desviando as metas diarias e mensais de atividades dos profissionais, além de néo
cumprir a carga horaria de trabalho para qual foi contratado. Gerando também dados irreais para os relatorios de
acompanhamento, pois como ele ndo teve acesso visual ao estado da casa, ele ndo tera como emitir parecer real sobre a
guantidade de lampadas, geladeiras e instalagdes elétrica a serem trocadas. Ficando dificil a supervisdo definir as prioridades de
trocas, agilizando o processo para 0s casos mais criticos e inseguros.
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ACima, as fotos do Agente de campo em atendimento usando ficha em papel (dir) e motoqueiro recebendo da
Agente as fichas de visita (esq).

A continuacao deste processo com o retorno de milhares de fichas coletadas pelos agentes expressos sera o cadastramento de
todos os dados no sistema de eficiéncia energética pelos digitadores. Neste processo podendo haver erros de digitacdo que
causavam problemas também nas indicacdes dos casos que estavam dentro dos critérios para troca de equipamentos velhos por
novos com Selo Procel de economia. Isto causava retrabalhos por ter que voltar em alguns casos as unidades consumidoras ja
visitadas, para conferir os dados, atrasando o0 processo nas suas etapas interdependentes.

Neste contexto, ao longo do ano de 2004, onde havia uma preocupacédo da Publikimagem na reducdo da quantidade de papéis
impressos (fichas de cadastro), emissdes de CO2 pelos veiculos, arvores derrubadas para producado de papel e acidentes com os
motoqueiros que tinham que circular diariamente em todas as comunidades onde o projeto atuava, iniciou-se o estudo para o
desenvolvimento de um aplicativo que substituisse o papel e pudesse ser usado pelo agente de campo no cadastro dos dados dos
clientes no campo.

O caminho seguido foi o uso de aparelhos smartphones com uma ferramenta de cadastro usando uma plataforma Web. Onde os
dados sdo cadastrados e visualizados em tempo real pela supervisdo que ja pode deflagrar o processo de selagem das geladeiras
pelos eletrotécnicos e agendamento de entregas e recolhimentos dos equipamentos que atendem aos critérios definidos pelo
projeto e de acordo com as regras do Manual da ANEEL.

Na imagem acima o Agente usando o smartphone na visita/cadastro.

Com a evolucédo do controle esta ferramenta também esta sendo usada pelos eletrotécnicos para selagem das geladeiras que
atendam os critérios, tenham NIS — Namero de Informacéo Social e estavam em estado mais precario.
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A ferramenta faz o registro da hora de inicio e término da visita, calcula o tempo deslocamento e outras variaveis além de captar as
coordenadas geograficas através do GPS (Global Position System) do local onde aconteceu o cadastro. Desta forma ficando facil e
em tempo real saber a localizacdo do profissional ao longo do dia, bem como sua produtividade e acompanhamento de suas
metas.

Isso facilitou o desenvolvimento das outras etapas, com as coordenadas geograficas captadas e registradas no sistema de gestao
e acompanhamento, pode tracar os diversos roteiros de entregas, informando ao cliente o dia e a hora de cada entrega da
geladeira nova e retirada da velha, da mesma forma para as lampadas. No caso das regulariza¢gfes de unidades consumidoras, a
localizagdo das casas onde serdo realizados os servicos sdo plotados em mapa que sera seguida pela equipe técnica. Abaixo um
exemplo desta plotagem.

'. MeuViva - dentfique-se |4 Agente Eetrobras - Alagoas : * ] (2) GPS
C O www.agenteeletrobras.com br/l

.',' fnibfar Calxa de Entrada - Mi... @ FORMULARIOS

Como a captacdo e transmissao dos dados on line é feito usado a rede de dados das operadoras de celular, verificou-se a
deficiéncia de sinal nas areas atendidas pelo projeto de baixo poder aquisitivo. Como isto foi desenvolvido médulo off line, onde o
agente ou eletrotécnico pode realizar o cadastro normalmente e quando houve sinal os dados sdo transmitidos, sem perda de
informagdes. Isto deu mais um impulso no projeto, permitindo uma gestao mais eficaz e eficiente das etapas do projeto.

Recentemente o projeto de educacdo nas escolas que faz uso de uma unidade mével de ensino (caminh&do adaptado) e veiculos
que se deslocam entre cidades e escolas, tem feito o uso desta ferramenta com a captacéo de coordenadas geogréaficas pelos
notebooks. Sendo possivel registrar os tempos de deslocamento, locais visitados e demais dados de controle e acompanhamento
do projeto, sem esquecer a seguranca da equipe nas estradas e transito.

Hoje o colaborador de campo que usa o sistema de gestdo, deve registrar também fotos do estado da geladeira, da frente da casa
e das instalagfes, onde é feito o upload da imagem para o sistema que guarda estes registros, € mais uma evidéncia da presenca
fisica do profissional da unidade consumidora.

Abaixo mostramos cinco telas do sistema no desktop e no smartphone, bem como os mapas de roteiros gerados.
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sumidora | Agente's

Equipamento | Eletratécnica

Mutirdo

Funcionario | Comunidade

. ’ T Senigos Eletrotécnica "

Servigos Eletrotécnico Shles BRI Total de Visitas: LIC 10 9,6

| Acornpanharnente

Com_gnidade - i CPF Responsavel

~Selecione uma comunidade- ] ]

Busca por contratos

Qtd. Cuntratos|:|

CPF Responsavel Nome morador No. contrato Enderaco Comunidade Apto  Status hcbes
34922091491 Luiza Marta Silva dso Santos 07036108 19 tv, Boa Vista CLIMA BOM 11T @ Be@T B[R
21658201591 Cicero Miguel Santos 01452410 A CHA DE BEBEDOURO ° Be@T &
50544381734 Jose Adilson Pereira Alves 1131494 A8 QD A8 BENEDITO BENTES [ @ i@t @@
33109575434 Paulo Cesar Soares da SlLva 1162829 4B 0QD A9 BENEDITO BENTES [ ° Be@TT @
28729781434 Magnolia Oliveira Monteiro de Carvalho 5844895 Agnelo Gongalves Vieira SALVADOR LIRA e Be@ o]
38183471404 Maria José Lima de Menezes 584460 Agnelo Gongalves Vieira SALVADOR LIRA @ i@ rfL g
11207050487 Sebastifo V. da Rocha 00584398 Agnelo Gongalves Vieira SALVADOR LIRA @ i@ B
13369946491 Geneci Carvalho Melo 584452 Agnelo Goncalves Vieira SALVADOR LIRA @ 1@ i
13348671434 Geraldo Alexandre Costa 582743 Agnelo Gongalves Vieira SALVADOR LIRA @ Boe@r &2 _
49628305468 Josinete Maria da Silva 4665007 Alfredo |, Nasamento FEIRINHA DO TABULEIRO Q Be@ L
@l 1213148
Legenda:
Apto Geladeira Lémpada Instalagdo Externa Instalacdo Interna
QAnto # atendido ? stendido Atendido & Atendido

° Inapto - Nao selado ! Inapto a receber | Inapto a receber & Inapto a receber

4 Selado + Apto a receber | Apto a receber & Apto a receber

B sem visita  Sem visita ' Serm visita & Serm visita

£ contemplado

ta EE XHTHML 11

Agente's | Equl unidade anhamento

Selagem de Equipamento

Comunidade
|~Seleciane uma comunidade~

Filtrar

Contratos

E] Qtd, CuntratosEl
Dados Visita X

Nome morador < I Comunidade Apto  Selar
Data visita
MARIO ALVES DA SILVA T4/0B/2083 TRAPICHE DA BARRA @ &
Josefa Maria da Conceigdo PARQUE DAS AMERICAS e &
GENAURA DOS ANIOS MORAES GANCIONB(0 PINHEIRO FAROL e &
Roberto César dos Santos
MARIO ALVES DA SILVA Nascimento TRAPICHE DA BARRA e &
QUITERIA MACENA SANTOS FAROL e &
Média altimos trés meses
Manoel Anténio da Silva PP PEDRINHA e &
simone Inacio Marques PARQUE DAS AMERICAS e &
MERIO ALVES DA SILVA ;:"‘“p'a“ta TRAPICHE DA BARRA e &
0
MARIO ALVES DA SILVA TRAPICHE DA BARRA e &
WOSHINGTON ANTONIO DA SILVA Fraude PINHEIRO FAROL e &
sim
Cpf vélido
sim
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Funcionario: ADALCI LOPES DE LIMA kY 3
Morador: jose antonio marting % 7]
DataHora Visita: 31052011 012220 4,

MNimaero Contrato: 7058926

Imagens do projeto Total de Visitas: 021 205
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3. Conclusdes

Com a introducao deste sistema de gestdo nos projetos houve um ganho de assertividade no cumprimento dos cronogramas,
reducéo dos erros de digitagdo, de retrabalho, de revisitas, melhoria de acompanhamento de metas e evolugédo das etapas do
projeto e individuais, aumento da producdo, geragdo de roteiros e graficos para distribuicdo de atividades, preciséo nas
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informagdes e dados coletados e apresentados aos contratantes.

Com implantacdo deste sistema houve uma aumento do ndmero de visitas, reducdo do tempo das entrevistas e avaliagdo do
estado dos equipamentos. Antes um agente de campo fazia 6 (seis) visitas por dia e com a implantagdo do sistema de gestédo e
coleta de coordenadas geografias, houve um incremento de visitas para 11 (onze) por dia, ou seja um aumento de quase 50%
(cinquenta por cento) em relacdo a producgédo anterior.

Os recursos para desenvolvimento destes aplicativos séo oriundos da verba do sistema de gestédo das distribuidoras que ganham
com informagdes mais precisas para seus bancos de dados e estudos. Em algumas concessionarias houve até a integracéo entre
o sistema de gestdo do PEE com o sistema comercial, possibilitando uma atualizagdo dos bancos de dados simultaneamente,
como nos estados de Alagoas, Eletrobras Distribuicdo Alagoas e Piaui, Eletrobras Distribui¢do Piaui.
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