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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados da implantagédo do Sistema de Gestdo Ambiental , sua certificagdo na NBR
ISO 14001 - 2004 e a experiéncia da Eletronorte-Rond6nia, para redugdo dos riscos ambientais, nas plantas de
energia elétrica. O Sistema de Gestdo Ambiental é fundamental para compatibilizar objetivos empresariais e
sustentabilidade ambiental, de alto valor na Amazdnia. Sua implantacdo demonstra o compromisso da empresa
com as questdes ambientais, diminuindo riscos e incidéncia de multas ambientais. Assim, descreve as dificuldades
de implantagao, custos/beneficios da certificagdo. Com os apontamentos descritos conclui-se que a implantagao
deste SGA demonstra a sustentabilidade empresarial e ambiental do negécio.
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1.0 - INTRODUGAO

Considerando a importancia da regido Amazdnica brasileira no cendario nacional e internacional, ampliam-se as
preocupagdes ambientais de modo a promover o progresso e desenvolvimento da regido com responsabilidade
sdcio-ambiental. Dentro desta realidade, a implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, no processo de
produgdo e transmissdo de energia elétrica na regido amazbnica, € de fundamental importancia para
compatibilizar os objetivos empresariais com a sustentabilidade ambiental, de alto valor e necessidade nesta
regido. Levando-se em conta esta preocupacdo, mais o fato de que os principais problemas ambientais da
Eletronorte-Rondénia eram relacionados a falta de avaliagdo e monitoramento dos impactos provenientes de suas
atividades produtivas, a implantacdo de um SGA demonstra o compromisso da empresa com as questdes
ambientais da regido, além de diminuir os riscos de impactos ambientais e, conseqlientemente, de incidéncia de
multas por falta de atendimento a legislacdo ambiental.

Com a implementagdo da metodologia TPM (sigla em inglés para Manutencdo Produtiva Total), através do Pilar
Meio Ambiente, as preocupagdes com as questdes ambientais tiveram destaque, viabilizando a implantagao do
Sistema de Gestdo Ambiental, baseado na NBR ISO 14001. Apos definicdo e aprovagéo da Politica Ambiental da
Eletronorte-Rondénia, este SGA foi certificado, de acordo com a NBR ISO 14001 e seus principios de melhoria
continua.

A implantagédo do Sistema de Gestdo Ambiental na Eletronorte-Rondénia foi baseada na NBR ISO 14001. Assim,
complementando o EIA-RIMA, foi realizada a avaliagdo ambiental inicial onde foram levantados todos os aspectos
e impactos ambientais das plantas e, com base neste levantamento foi definida a politica ambiental que norteia
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todos os processos do SGA, refletindo o compromisso da empresa com as questdes ambientais relacionadas as
suas atividades industriais.

O trabalho descreve as dificuldades de implantagdo, relaciona os custos/beneficios deste processo, além de
avaliar os indicadores ambientais e de gestdo do negdcio energia elétrica.

Com os apontamentos descritos nesta experiéncia, conclui-se que a implantagdo deste SGA viabiliza resultados
positivos para a sustentabilidade empresarial e ambiental de produgdo de energia, na regido amazodnica.

2.0 - IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

2.1 Histérico

Com a implementagéo da metodologia TPM, a partir de 2000 na Eletronorte-Rondénia , as preocupag¢des com as
questbes ambientais tiveram destaques através da definicido do Pilar de Meio Ambiente que viabilizou a
contratagdo de uma consultoria para implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental, baseado na NBR ISO 14001.
Em maio de 2003 a consultoria contratada, sob a coordenagdo dos colaboradores da area de Meio ambiente da
Regional de Producdo de Rondénia - CRD e com a cooperagado da Superintendéncia do Meio Ambiente - EEM
realizou a Avaliagdo Ambiental inicial, onde foram levantados todos os aspectos e impactos ambientais da UHE-
Samuel, UTE-Rio Madeira, Subestagao Porto Velho — SEPV, Subestacdo Abuna - SEAN e Linha de Transmisséao
de 230 kV Porto Velho — Abuna — PVAN-LT6-01, instalagdes definidas para iniciarem o processo de certificagdo na
NBR ISO 14001.
Antes da implantacdo do SGA os principais problemas ambientais desta Regional eram relacionados a Impactos
Ambientais provenientes de suas atividades produtivas destacando-se os seguintes: falta de gerenciamento de
residuos, falta de cuidados com Areas de Preservagdo Permanentes — APPs ( encostas, margens de rios e
igarapés, entre outros ), principalmente com relagéo as Linhas de Transmissé@o de Energia Elétrica. Por outro lado,
os documentos ambientais ndo estavam devidamente descritos, controlados e disponibilizados. Portanto, diante
da situacdo em que a CRD se encontrava, era alto o risco de ocorrerem impactos ambientais no processo de
produgéo e transmiss@o de energia elétrica e por consequéncia aumentando o risco de incidéncia de multas por
falta de atendimento & legislagdo ambiental, como é o caso da Lei Federal 9.605/96 — Crimes Ambientais e do
Decreto Federal 3.179/99 que podem acarretar multa e prisdo dos responsaveis e co-responsaveis e as
Resolugdes CONAMA 237/97 - 06/88 - 269/00 e a Portaria ANP 014/00 que incidem em multas e sangbes
administrativas.
Em 01/08/2003 foi definida e aprovada a Politica Ambiental da CRD, com base nos levantamentos dos aspectos e
impactos ambientais observados.
No ultimo bimestre de 2003, apds a definicdo da Politica Ambiental da CRD, foi definido o cronograma das
atividades a serem realizadas para a implementagao do SGA conforme a NBR ISO 14001.
O Objetivo principal desse trabalho é demonstrar a implantacdo e consolidagéo do Sistema de Gestdo Ambiental -
SGA na Regional de Producdo de Rondénia — CRD de acordo com a NBR ISO 14001:2004 e a sua importancia
como estratégia de sustentabilidade de negocios na area do setor elétrico.
A implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental na CRD estd diretamente relacionada com o Credo e o
Planejamento Estratégico da empresa. Segundo SEIFFERT (2006) a gestdo ambiental desempenha papel
estratégico para as organizagoes, fungdo que se reflete no desempenho de seus produtos e servigos.
O Planejamento Estratégico, aprovado em 30/10/2007 pela RD 0536/2007, com o Novo Credo da Eletronorte
formaliza sua preocupagédo ambiental na Visdo, através da intengdo de ser uma empresa sustentavel, o que
significa que os resultados na area econémico-financeira, social e ambiental precisam ser positivos.
Na Missao é enfatizada a questéao da responsabilidade socioambiental da Eletronorte no desenvolvimento de suas
atividades.
A importancia e a preocupacdo com o Meio ambiente, como garantia de Sustentabilidade empresarial da
Eletronorte também foi ampliada na definicdo do novo Mapa Estratégico ciclo 2007-2010, aprovado também pela
RD 0536/2007, onde a implementacdo do Sistema de Gestdao Ambiental da CRD esta relacionada especificamente
nas Perspectivas:

a) Cliente e Mercado

Objetivo 6 — Fortalecer a marca e a imagem da empresa;

b) Processos Internos
Objetivo 8 — Adequar os processo e a estrutura ao modelo do setor elétrico
Objetivo 9 — Reduzir risco empresariais.
Objetivo 10 — Garantir o atendimento aos requisitos sécioambientais do negdcio.
A Regional de Produgéo e Comercializagdo de Rondbnia — CRD, através de suas liderangas incentivou o
desenvolvimento e a implantagdo das melhorias, garantindo os recursos orcamentarios necessarios, bem como,
disponibilizando as equipes para a execucdo das atividades definidas para a implantacdo do Sistema de Gestao
Ambiental. Destaca-se também o papel dos gestores na motivagdo das equipes, divulgacdo e valorizagao do
trabalho junto a empresa.



Para entender a relagdo do SGA com o neg6cio da Eletronorte que é produzir e vender energia elétrica com a
obtencao de resultados positivos, ver abaixo a Cadeia Produtiva composta das seguintes etapas:
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Figura 1 - Cadeia Produtiva dos processos produtivos da CRD
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PROCESSOS DE APOIO

- Entradas: recursos naturais,

- Processo: produgéo e transmissédo de energia elétrica;

- Saidas: energia elétrica com seus principais aspectos ambientais que sdo os residuos sdlidos, os
efluentes industriais, os ruidos e a fumaca preta, os quais dever ser controlados através dos
monitoramentos e medicoes;

- Partes interessadas: 6rgaos ambientais, Circunvizinhanga, a CERON — Centrais Elétricas do Estado de
Rondo6nia ( distribuidora de energia elétrica ), Industrias , Sociedade e meio ambiente.

Tendo como processos de apoio os recursos humanos, a comunicagao, a assessoria juridica, a aquisigao e a

comercializago.
Enfatizamos que, em todas estas etapas do processo produtivo, o0 SGA precisa atuar para garantir o atendimento
da legislagcdo ambiental vigente.

2.2 Etapas da implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental

O referencial metodolégico para a implementagédo do Sistema de Gestdo Ambiental — SGA na CRD, foi baseado
nos requisitos da NBR ISO 14001:2004. Segundo SEIFFERT (2006), as possibilidades de definigdo de modelagem
para implantacdo de SGAs devem ir de encontro as necessidades das organizagdes, principalmente organizagdes
de multiplas fungdes. Assim, para inicio do processo formalizou-se o comprometimento da Alta Administragéo -
AA, salientando que sem este comprometimento dificilmente implanta-se qualquer tipo de Sistema de Gestao. Em
seguida foi realizada uma avaliacdo ambiental inicial, por uma equipe coordenada pela Equipe de Meio Ambiente
da CRD, com o apoio da Superintendéncia de Meio Ambiente, composta de consultores e colaboradores
diretamente envolvidos com a implementagao do SGA.

Na avaliacdo ambiental inicial foram definidas as instalagées a serem certificadas na NBR ISO 14001, a saber:
UHE - Samuel, UTE-Rio Madeira, Subestacdo Porto Velho — SEPV, Subestacdo Abunad - SEAN e Linha de
Transmissao de 230 kV Porto Velho — Abuna — PVAN-LT6-01, onde, na oportunidade, foram levantados todos os
aspectos e impactos ambientais dessas instalagbes. Com base neste levantamento e na Politica Ambiental
coorporativa da Eletronorte foi definida a Politica Ambiental para a CRD, a qual norteia todo o Sistema de Gestéao
Ambiental, conforme demonstrado acima.

As instalagbes citadas abrangem todas as atividades produtivas da Regional, ou seja, geragéo hidraulica e térmica
e transmissao de energia elétrica.

Ja com a Politica Ambiental da CRD definida e aprovada pela Alta Administragao, foi implementado o Plano de
Agéo para a implantagido do SGA.

Apos a implementagao destas atividades, iniciou-se o processo de medigao e avaliagdo das agbes implementadas
através de auditorias internas, onde foram levantadas algumas nao conformidades e Oportunidades de Melhorias,



que foram levadas para a Andlise Critica da Alta Administragdo onde houve deliberagdes para soluciona-las antes
da auditoria externa de certificagéo, a qual ocorreu em Maio de 2005.

Atualmente a certificagdo do SGA na NBR ISO 14001:2004 é mantida através de auditorias internas e externas
semestrais, onde a Eletronorte - Rond6nia busca o aperfeigopamento continuo de seus processos.

O Sistema de Gestdo Ambiental da CRD teve a sua implementacdo fundamentada no Ciclo de Melhoria Continua
— PDCA, contemplando as seguintes etapas:

12 Etapa- Planejamento — determinada a diregdo a ser seguida para alcangar o resultado desejado. Neste ciclo
foram definidas as seguintes agdes:

Decis@o administrativa para a implantagdo do SGA;

Reuniao para elaboragao do cronograma de implantacao do SGA;

Avaliagado Ambiental inicial e a Definicdo da Politica Ambiental da CRD

22 Etapa- Desenvolvimento — proporcionou a mudanga, a evolugdo, o crescimento e o avango para a
implementacdo do SGA na CRD. Neste ciclo foram desenvolvidas as seguintes acdes com 0s seus respectivos
resultados obtidos:

Descrigao dos procedimentos do SGA

Resultados: Definigdo de mecanismo para controle, disponibilizagdo e disseminagdo das praticas ambientais
conforme os procedimentos documentados.

Construgao dos abrigos para acondicionamento dos residuos sélidos perigosos;

Resultados: Viabilizacdo de infra-estrutura para acondicionar todos os residuos sélidos provenientes dos
processos produtivos da CRD;

Resultados: Viabilizacdo de infra-estrutura para acondicionar todos os residuos sélidos provenientes dos
processos produtivos da CRD;

3?2 Etapa- Check - Verificagdo — foi a etapa que permitiu, por meio de um conjunto de operagdes, avaliar as
condigbes das agbes implementadas e sua concordancia com os procedimentos documentados, bem como o
atendimento a NBR 1SO 14001:2004

Nesta etapa foram desenvolvidas as seguintes agdes:

Monitoramento dos efluentes industriais, da qualidade da agua e emissdes atmosféricas;

Acompanhamento das Nao conformidades;

Reuniao de analise critica com a Alta Administracé@o, e Auditorias internas e externas.

42 Etapa - Agir e Melhorar - foram realizadas as agbes de corregdo e as macro agdes do Plano de Agédo que
permitiram a obtengéo dos objetivos propostos com a implementacdo do SGA e sua correspondente certificacéo.
Nessa etapa foram consolidadas, conforme a NBR ISO 14001:2004, as seguintes melhorias, consideradas
fundamentais aos resultados propostos:

Gestao do atendimento as condicionantes das Licengas de Operacgéo (LO) das plantas da CRD;

« Gerenciamento de residuos;

« Controle de documentos;

« Controle de nao conformidades;

* Sensibilizagdo Ambiental;

» Formagao de colaboradores na area ambiental ( graduagao, poés —graduagao, mestrado e cursos técnicos )

2.3 Visao de Futuro

A visdo de futuro da Alta Administragdo é implementar o Sistema de Gestao Ambiental, de acordo com a NBR I1SO
14001 em todas as instalagées da CRD.

Como continuidade deste projeto, deve-se estender a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental para todas as
instalacdes da CRD.

2.4 Principais dificuldades e facilidades encontradas

Durante o processo de implementagdo do SGA as principais dificuldades encontradas foram as seguintes:

= auséncia de sistematica de controle sobre documentos;

= falta de laboratérios em Rondonia para a realizagdo das andlises exigidas pelos diplomas legais;

= falta de fornecedores para a correta disposic¢éo final dos residuos perigosos e;

= falta de técnicos para gerenciar os residuos provenientes dos processos produtivos na CRD.
Para a auséncia de sistematica de controle sobre documentos a solugdo encontrada foi a disponibilizagao e
controle pela INTRANET, onde toda a Eletronorte tem acesso aos mesmos sem qualquer custo adicional para a
CRD.
Com relagdo a falta de laboratérios na regido, a solugdo encontrada foi estabelecer parcerias com as
universidades e com o 6rgdo ambiental do Estado, SEDAM — Secretaria Estadual de Desenvolvimento Ambiental.
Pela propria peculiaridade da Regido Norte, afastada dos grandes centros industriais e urbanos no pais, nos
deparamos com dificuldades adicionais de dificil solugéo, principalmente na identificacdo e desenvolvimento de
fornecedores que dessem a correta destinagdo final aos residuos perigosos da Regional de Rondénia.



Considerando esta dificuldade, a solugdo encontrada foi a construgdo de um Depoésito de Residuos Perigosos
para armazenar todos os residuos perigosos da CRD, até a correta disposigao final dos mesmos.
A solugéo para a falta de técnicos qualificados foi o treinamento de colaborador para a Gestdo dos Residuos
Perigosos, realizado em empresa especializada.
As principais facilidades para a implantagao do SGA na CRD foram:

= 0 comprometimento da Alta Administragdo e dos colaboradores;

= acooperagdo entre as areas de produgao e;

= apredisposigao e interesse dos colaboradores em participar de agées ambientais

2.5 Indicadores qualitativos e quantitativos

O indicador IEGA — indice de Eficiéncia da Gestdo Ambiental tem como objetivo medir os resultados dos
atendimentos aos critérios estabelecidos para a avaliagdo da Politica Ambiental, da implementagdo do sistema de
gestao ambiental (SGA), aos requisitos da Licenga de Operagdo (LO) e aos requisitos do Plano de Gestao
Ambiental (PGA). Compdem o célculo do IEGA, os seguintes indicadores:

IRA — Indicador - Realizagédo de Auditorias Ambientais

ILA — Indicador - Licengas de Operagéao em dia

ICA — Indicador - Resolugdo de registros de ndo conformidades

Resultados:

IRA — Realizagéo de Auditorias Ambientais

Realizagdo de 100% durante o periodo de implementagao do SGA.

ILA — Indicador - Licengas de Operagéao em dia

Realizagdo de 100% durante o periodo de implementagao do SGA.

ICA — Indicador - Resolugdo de registros de ndo conformidades

Realizagdo de 90% durante o periodo de implementacdo do SGA, sendo as demais pendentes consideradas de
Nao-Conformidades do tipo menor, condigdes essas que nao inviabiliza a implementagdo do SGA conforme os
requisitos da Norma ISO 14001:2004.

2.6 Apresentacdo dos resultados relevantes alcancados e tendéncias por meio de indicadores
qualitativos/quantitativos e reducdo de custos

A implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental - SGA, por si proprio, ja evidencia uma agao proativa da
Eletronorte no sentido da adogédo de medidas que contribuam diretamente para a redugéo de riscos ambientais e
empresariais. Tais medidas tém caracteristicas essencialmente preventivas com o objetivo de evitar perdas e custos
financeiros em seus processos finalisticos.

Os resultados relevantes alcangados foram:

- Eliminag&o do risco de perdas decorrentes do ndo cumprimento da Legislagdo Ambiental — existia uma situagéo de
risco com possibilidades de ocorréncia de perdas financeiras significativas na UHE — Samuel, caso alguma das
condicionantes da Licenca de Operacdo da usina deixassem de ser atendidas e o 6rgdo ambiental, através da
decisédo de autoridade judicial, suspendesse a LO por apenas 24h:

Perda de Receita = tempo de suspensao da Licenca de Operagdo x média do Mega Watts (MW/h) hora gerado
na UHE Samuel x média da tarifa cobrada da distribuidora, portanto: 24 x 91 x 71,5 = R$ 156. 000,00

Multa Ambiental = R$ 1.700.000,00

Multa ANEEL = R$ 3.120.000,00

Gastos Evitados = Perda de Receita + Multa Ambiental + Multa ANEEL, portanto:

R$ 156. 000,00 + R$ 1.700.000,00 + R$ 3.120.000,00 = R$ 4.976.000,00.

- Perdas Financeiras por fragilizacdo da imagem da empresa no mercado de seguros:

Para que fosse possivel a Eletronorte contratar uma seguradora para o resguardo de seus equipamentos e
empreendimentos (Seguro de Responsabilidade Civil e Ambiental) no mercado internacional, foi necessario
demonstrar, dentre outros fatores, que a empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental — SGA implementado.
Esta exigéncia se deve as caracteristicas das empresas de energia elétrica e sua propensao para sinistros de
grandes impactos. Portanto, antes de aceitarem a contratacdo do seguro, as seguradoras analisam, de forma
bastante criteriosa, as agdes e os cuidados ambientais, para a concessao deste seguro.

Dentro deste contexto, a certificagdo NBR ISO 14001, por ser reconhecida internacionalmente, € um importante
facilitador no processo de contratacdo do seguro de responsabilidade civil e ambiental.

- Outros resultados alcangados

Outros resultados de grande importancia para a Eletronorte/CRD com a implementacdo do SGA de acordo com a



NBR ISO 14001 foram os seguintes:

Definicao e implementacéo da Politica Ambiental da CRD;

Realizagdo de medi¢cdes e monitoramentos dos aspectos ambientais advindos do processo
produtivo de energia elétrica (efluentes industriais, emissdes de veiculos e de unidades
geradoras a diesel, ruido, entre outros);

Firmar convénios e apoiar o desenvolvimento de tecnologias de andlise relativas ao
monitoramento de aspectos ambientais dos organismos institucionais do Estado de Rondbénia;
Descricdo, implementagdo, disponibilizacdo e controle de procedimentos e instrugdes do
Sistema de Gestdo Ambiental;

Gerenciamento de 100% dos residuos solidos industriais provenientes dos processos para a
produgéao de energia elétrica nas plantas certificadas;

Consolidagcéo de Brigadas de Emergéncia;

Incentivo aos colaboradores em buscar novos conhecimentos e aperfeicoamentos na area
ambiental;

Certificagdo e manutengéo na NBR ISO 14001:2004;

Maior aproximagao da Eletronorte com a sociedade, através dos Programas de Educagéo
Ambiental e;

A sistematizagdo e controle de atendimento as manifestacbes de partes interessadas
(stakeholders).

Segundo MOURA (2004), a evolugao dos meios de comunicagdo conduz as empresas a demonstrar qualidade e
sustentabilidade ambientais, tornando-se fator estratégico de competitividade.

Os custos e beneficios obtidos com os resultados acima sdo considerados como imensuraveis e intangiveis, uma
vez que tais necessidades, além de evidenciarem o comprometimento direto com a qualidade de vida da sociedade,
também contribuem com o desenvolvimento do Estado de Rondénia e da Regido Norte do nosso Pais.

3.0 - CONCLUSAO

O presente artigo, além de apresentar as principais vantagens de se implantar um sistema de gestao ambiental
para minimizar os riscos de impacto ambiental negativo, também apresenta proposta de metodologia e etapas de
implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental.

Além disto, relaciona as principais facilidades e dificuldades no decorrer do processo de implantagéo. Finalmente,
define as principais agdes para minimizar os riscos de impactos ambientais.
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