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RESUMO

A COPEL possui uma arquitetura de rede de dados de nova geragédo e estd implantando uma plataforma de
videoconferéncia IP dentro da sua filosofia de arquitetura de servigos, usufruindo dos beneficios desta nova rede.

O presente trabalho apresentar4d as motivagdes da implantacdo desta plataforma, a arquitetura e os seus
componentes, os beneficios esperados, os modelos de comercializacéo e de prestacdo do servigo e as principais
dificuldades encontradas no projeto.

As limitagGes das plataformas existentes, a configuracdo de dois cenarios de implantagdo, o projeto interno das
salas de videoconferéncia e a fase atual de implantagdo deste servigo permitirdo ao leitor compreender todos 0s
movimentos técnicos e estratégicos para onde a empresa esta direcionando 0s seus recursos.
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1.0 - INTRODUCAO

Este trabalho é a continuacdo de outros trés trabalhos que foram apresentados no ultimo SNPTEE pela Copel,
gue abordaram a nova rede da Copel, aspectos da geréncia e operacéo desta nova rede e exploracdo de servigos
nesta nova rede. A abordagem deste estudo esta delimitada ao servico de videoconferéncia, que entra na
categoria dos novos servigos convergente e que possui um nivel de exigéncia que somente pode ser atendido em
funcéo do sucesso da implantacéo da nova rede da Copel e dos servigos apresentados no Ultimo seminario.

A demanda por novos servicos IP e a exigéncia de uma rede com capacidade de transporte de aplicacdes
convergentes, vem atraindo cada vez mais fornecedores de servicos de rede que acreditam na expansao deste
mercado, o que vem se confirmando pela evolugéo tecnoldgica das solugdes aliada a uma grande reducéo do
custo dos equipamentos para os clientes.

Existem varios fatores motivadores para o uso destas aplica¢des, atualmente em nosso pais podemos destacar o
caos que estamos vivendo com a infra-estrutura de transporte aéreo que aliada a busca das organizagdes por
reducéo de custos passa a ser fatores de destaque para investimentos em solugfes alternativas e inovadoras de
comunicagéo.
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Este trabalho ira abordar especificamente o servi¢o de videoconferéncia que atualmente vem apresentando novas
aplicabilidades. A Copel ja possuia solugbes pontuais de videoconferéncia, que permitiam reunides entre centros
de operacdes e profissionais em usinas e solu¢des utilizadas para conferéncias entre algumas dentro do estado
do Parana.

Apesar, desta tecnologia possuir um histdrico de utilizagao dentro da organizagao, a cultura da empresa ainda nao
esta adaptada com a possibilidade de uma utilizacdo ampla dentro da organizacéo é este € um dos desafios deste
projeto.

A COPEL possui uma arquitetura de rede de dados de nova geragdo (apresentada no seminario - GTL-14) que é
complementada com redes metropolitanas e acessos em fibra Optica, que sdo tecnologias importantes para
prestacdo com extrema qualidade de servicos IP de Ultima geracdo. Atualmente o servico que estd sendo
desenvolvido é o de videoconferéncia IP que sera suportado pela arquitetura de servigos ja implantada.

O Trabalho apresentara as motivagdes da implantagdo desta plataforma dentro da empresa de energia e também
como oportunidade de negécio junto a clientes externos, a arquitetura e 0 seu componente, os beneficios
esperados, os modelos possiveis de comercializacédo e de prestacao do servigo que estdo sendo estudados e as
principais dificuldades encontradas no projeto até o momento.

As possibilidades de explorac@o deste tipo de servigo, que permitem 0 acesso a novas formas de comunicac¢ao
dentre da COPEL e a disponibilizagdo com o maximo de redundéancia possivel que € a filosofia adotada dentro das
empresas de energia elétrica sdo desafios importantes no estudo desta solugao.

Durante o processo de implantacdo, varias questdes foram e ainda estdo sendo levantadas sobre o
comportamento das pessoas diante desta nova ferramenta de trabalho e a mudanca de cultura de comunicagao
dentro das organizac¢des que utilizam este tipo de servico.

Atualmente, a plataforma esta em fase de testes da solucdo central ja adquirida, o que nos possibilita o
compartilhamento dos resultados ja conseguidos e uma projecdo das expectativas a serem atingidas.

2.0 - VIDECONFERENCIA NA COPEL

As solucgfes de videoconferéncia ndo séo tao recentes, existindo registros de iniciativas na década de 60, e em
1976 registra-se a primeira chamada de video fone, ja a década de 80 é marcada pelo surgimento de protocolos
importantes. Na Copel as aquisi¢cdes das solu¢des que ainda estdo em uso e que na época eram consideradas o
estado da arte, foram implantadas a partir da metade dos anos 90.

Estas solugBes encontram-se atualmente ultrapassadas e deficitarias, estando impossibilitadas de serem
expandidas e necessitando de uma rapida substitui¢éo.

A Copel através da sua area de telecomunicagdes, j& em 2005 buscava ofertar novas servigos, que pudessem
apoiar-se na sua nova plataforma de rede, onde os clientes internos e externos tivessem a possibilidade de
adquirir servicos de alta qualidade na transmisséo e comutacéo de video dentro do estado do Parana.

Esta iniciativa acabou sendo condutora de uma nova demanda dentro da organizagdo, alavancando a utilizacao
deste novo recurso para comunicacdo dentro de todas as areas de energia da empresa e também da area de
treinamento que comegou a perceber o promissor potencial desta tecnologia. Citamos algumas justificativas
importantes, como a reducdo de custos com viagens, a reducdo de riscos de acidentes com veiculos em
deslocamento para reunifes e treinamentos, a contribuicdo na especializacdo de empregados via intercambio de
conhecimento e a audiéncia de pronunciamentos e palestras para um grande nimero de empregados.

A partir dos argumentos expostos acima, ocorreu uma grande convergéncia de interesses entre as subsidiarias,
onde nasceu um projeto dentro da companhia, o projeto de salas de videoconferéncia e treinamento.

A idéia destes ambientes é o de permitir que uma nova experiéncia seja vivenciada pelos profissionais da
empresa. Alguns conceitos como o de telepresenca, onde 0s participantes possam ter a sensacéo de estarem
realmente proximos, como se uma reunido estivesse ocorrendo num Unico lugar possa ser real e onde
treinamentos inovadores realizados de forma produtiva, com reducédo de despesas com pessoal e deslocamentos
com viagem, mas com interagdo constante entre participantes e instrutores também possa ser ofertado. Uma outra
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finalidade comercial importante para estas salas e a servir como ambientes de demonstracdo dos produtos da
area de telecomunicagdes passem a ser uma verdadeira ferramenta de apoio a area comercial desta subsidiaria.

FIGURA 1 - Distribuicdo das Novas Salas de Videoconferéncia.

A parte central da solugdo havia sido definida antes do projeto das salas ser iniciado e, portanto algumas
adaptacdes foram necessarias para que a solugdo adotada pudesse atender tanto as demandas internas da
companhia como compor o portfélio de servigos para os clientes externos e mesmo assim, ainda estao sendo
avaliadas melhorias de disponibilidade e alternativas de terminais de videoconferéncia.

2.1 A Infra-Estrutura de Apoio ao Projeto (Rede da Copel)

Uma apresentacdo basica da infra-estrutura de rede da Copel é de extrema importancia para o entendimento da
viabilidade dos projetos que suportam a infra-estrutura de videoconferéncia.

A infra-estrutura de rede da Copel do ponto de vista de atendimento de servico fornece ao cliente sempre
conectividade a rede através de uma interface ethernet. A sua arquitetura pode ser definida em camadas, e esta
representada na figura abaixo, onde existem trés possibilidades de atendimento dos servigos do ponto de vista do
modelo de camadas, que sao:

- uma camada de acesso em fibra dptica conectada a camada de SDH/PDH que compde o seu sistema éptico e
onde o cliente esté fisicamente conectado, sendo o seu trafego transportado até a camada de rede IP/MPLS.

- uma camada de acesso em fibra dptica conectando o cliente fisicamente na camada de rede metropolitana ou
Gigabit Ethernet, sendo seu trafego transportado até a camada de rede IP/MPLS.

- uma camada de acesso em fibra dptica conectando o cliente fisicamente na camada de rede metropolitana ou
Gigabit Ethernet, sendo seu trafego transportado até a camada de rede IP/METRO.
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FIGURA 2 — Modelo em Camadas de Acesso e conectividade IP.

A grande rede estadual IP/MPLS com suas respectivas variagdes de conectividade com relagdo aos tipos de PoPs
(Pontos de Presenca) distribuidos em todo estado é apresentada na figura abaixo.

Na figura 2 é possivel também identificar os modelos de conectividade a rede de dados da Copel, algumas
tecnologias merecem destaque, como a fibra éptica, SDH, IP/MPLS e Gigabit que permitem o transporte de dados
em alta capacidade, qualidade e disponibilidade.

Atualmente a Copel possui uma grande distribuicdo dentro do estado do Parana, com presenga em mais de 160
municipios, com estrutura de fibra 6ptica com mais de 3.000 km de cabos OPGW, 2.5000 de cabos AS200 e
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acesso urbano de 4.000 km de cabos AS80, ja com relacdo a rede de dados sédo 175 PoPs Gigabit distribuidos
nas diversas redes metropolitanas com cerca de 30 PoPs na camada de rede IP/MPLS.

Outro ponto de destaque € a sua experiéncia na oferta de varios servigos de rede, onde se destacam 0s servigos
de VPN em camada 2 e camada 3 e 0s servi¢cos de conectividade a Internet, estes servicos viabilizam a oferta da
solugéo videoconferéncia.
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FIGURA 3 — Conectividade dos Clientes Via Infra-Estrutura de Rede IP da Copel.

Com base nos modelos de conectividade apresentados acima € possivel definir uma estrutura em camadas,
enfatizando apenas as camadas de rede de dados (IP/MPLS e Gigabit). Este modelo acrescenta uma camada dos
servigos de rede ja consolidados e ofertados pela Copel e que servem de apoio aos novos servigos, sendo que o
servi¢o de videoconferéncia faz parte de uma nova camada totalmente protegida da rede publica por uma camada
de seguranca.
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FIGURA 4 — Modelo em Camadas para oferta dos novos servigos.

2.1 2.2 A Nova Solucao de Videoconferéncia

A solucao de videoconferéncia da Copel é composta por trés estruturas basicas. Os equipamentos comutadores
de voz e video que permitem a realizagdo de multiconferéncias e sdo conhecidos como MCU (Multipoint
Conferencing Unit), por servicos de apoio que sé@o plataformas de software que ampliam as funcionalidades, o
controle e o gerenciamento da solugdo e por terminais de videoconferéncias ou software para videoconferéncia
gue séo a interface dos clientes para o mundo da videoconferéncia. As MCUs e os servi¢os de apoio sdo citados
neste artigo como solugéo central ou plataforma central.

As MCUs foram definidas com interface ethernet e protocolo IP permitindo uma completa conectividade com a
rede IP/MPLS da empresa possuindo capacidade de transmissdo por ponto de cliente na velocidade de até
2Mbps. A capacidade inicial do conjunto de MCUs adquiridas em termos de portas de conferéncia na velocidade
de 2Mbps é de 72 portas, sendo este niumero incrementado em fungéo da velocidade de conexdo e do tipo de
conexao, se for apenas audio esta capacidade é ampliada para valores superiores a 200 conexdes simultaneas.
Um dos requisitos técnicos fundamentais foi a performance na transcodificacdo de audio e video que € apontado
como um fator técnico extremamente critico para o sucesso de uma solucao de videoconferéncia.

Algumas novas tendéncias de mercado foram integradas a solugdo, como a exigéncia da suite do consolidado
protocolo H.323 e também do protocolo SIP (Session Initiation Protocol) que desponta no mercado de telefonia IP,
0 que permitiu durante as fases de testes uma interconexdo com as plataformas de VolP da empresa (tema
abordado durante este evento em outro artigo), permitindo a possibilidade de ampliagdo da solugdo para
realizacdo de audioconferéncias simultaneamente com uma videoconferéncia. Recurso bastante Util para inser¢édo
de fornecedores, especialistas ou clientes dentro de uma conferéncia.



Outra grande preocupacdo com a solucdo foi a de possuir capacidade de interconexdo com tecnologias de
comunicagdo legadas, mas mundialmente ainda em uso, como é o caso das redes publicas ISDN/RDSI, ou das
redes TDM. Esta capacidade é de facil implementacdo, bastando a aquisicdo de gateways para as redes
desejadas. Esta aquisicdo ainda encontra-se em estudo, em funcdo da tendéncia das solu¢bes e das plataformas
de videoconferéncia em migrar para a rede IP, sendo, portanto necessario uma avaliagdo da demanda dos
clientes por comunicacao com as plataformas legadas.

S&o varios o0s servicos de apoio, sendo o0 primeiro o servico de gatekeeper, este servico é responsavel pelo
registro de todos os equipamentos de voz, video, gateways e controle que podem fazer parte de uma conferéncia.
Funciona também como uma lista telefénica da videoconferéncia, onde se necessita apenas conhecer nome e nao
enderecos. Ele é um servico fundamental para controle dos recursos das conferéncias, como banda e integra-se
aos outros servicos que necessitam de recursos de controle dos equipamentos. E possivel também a partir deste
servico alimentar todo sistema de bilhetagem para que sejam contabilizadas todas as multiconferéncias e
dependendo do nivel de controle implementado, pode-se bilhetar até conexdes ponto-a-ponto.

Outra aplicacdo importante € o agendador e administrador das MCUs, este equipamento permite que seja criada
uma visdo para cada organizacdo que for comercializado o servigo. Este modulo garante uma visdo Unica das
portas independente da quantidade de MCUs instaladas. Através desse servico € possivel definir o perfil do
servigo para os clientes, limitando o tipo de configuracdo das reunides, a quantidade de portas disponivel e o
tempo destinado a cada porta de comunicagcdo. Ele permite que os convidados de uma conferéncia sejam

previamente avisados e ao administrador é possivel controlar o perfil e o bom funcionamento das suas
conferéncias.

Um dos requisitos basicos na aquisicdo da solucéo foi o da reducdo dos custos com a administragdo deste
sistema, onde fosse possivel uma independéncia dos clientes na geréncia das suas conferéncias, sendo
facultativa a opgdo de administracdo pelo fornecedor do servico.

Um terceiro servico de grande utilidade é o de colaboracdo, onde através do protocolo T.120 é possivel que
durante uma reuniao um determinado documento seja trabalhado em conjunto ou mesmo durante um treinamento
este recurso pode ser bastante util.

A geréncia do sistema é um servico que pode ser implantado de forma dedicada a solugdo ou ainda pode ser
integrado a plataforma de geréncia adota na Copel e que foi apresentada no Ultimo SENPTEE.

Um servigo que esta em fase de estudo para implantagcdo é o de bilhetagem, onde através dos bilhetes gerados
no gatekeeper é possivel definir algumas politicas comerciais de produtos associadas a uma base de bilhetes e
clientes para fornecer dados para o sistema de faturamento e de acompanhamento dos clientes.

Os equipamentos terminais de videoconferéncia estdo em processo de aquisi¢cdo e suas caracteristicas técnicas
sdo de completa compatibilidade com as MCUs adquiridas e com o0s servicos de apoio, para garantir tal
compatibilidade a aceitacdo do equipamento esta atrelada ao correto funcionamento dentro das caracteristicas
detalhadas de testes em conjunto com a plataforma central & adquirida.

Os softwares de videoconferéncia foram adquiridos juntamente com a plataforma MCU, sendo inclusive
provisionados pelo mesmo fornecedor. Esta solugdo esta sendo utilizada para testes e podera ser empregada em
eventos temporarios. A compra de algumas licencas de software também objetiva a identificagdo se esta pode ser
uma boa solu¢é@o de baixo custo para as estagdes de trabalho, o que poderia ampliar o nimero de usuérios do
sistema. Esta utilizac@o podera abrir uma nova possibilidade de expansao da solugdo, que seria a integragdo das
MCUs baseadas em softwares de custo inferior com a solucao adquirida de tal forma que o acesso a partir de
estacdes utilizasse apenas recursos da plataforma baseada em software. Isto esta sendo considerado, mas ainda
ndo se realizou testes deste tipo de integracdo até o momento.

2.3 Cenarios para prestacao dos servicos de videconferéncia

Os cenérios em testes e estudos para oferta do servi¢co de videoconferéncia sobre a rede IP da Copel deverédo
permitir que os clientes internos e externos possam comunicar-se de forma isolada, através das VPNs ou através
de uma rede publica que podera ser uma rede Internet ou a rede ISDN.

Abaixo apresentamos o primeiro cenario, onde clientes internos ou externos conectam seus pontos a uma VPN,
usufruindo de uma infra-estrutura de servigcos de apoio e de comutagado centralizada de audio e video.
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FIGURA 5 — Cenério 1: conectividade através de VPNs.

O segundo cenario possui como caracteristica principal a configuragdo de uma rede de videoconferéncia que
possui conectividade com as diversas VPNs dos clientes através de uma camada de seguranc¢a fornecida pela
Copel. Neste cenario é possivel a realizacdo de uma conferéncia a partir de pontos localizados fora da infra-
estrutura de rede da Copel, pontos conectados na Internet, ou seja, a conectividade é possivel a partir de qualquer
parte do mundo. Este cenario apesar de apresentar alguns problemas quanto a qualidade e traducdo de

enderegamento (NAT Traversal e firewall), € o que permite uma maior flexibilidade e exploragéo do servico de uma
maneira globalizada.
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FIGURA 6 — Cenario 2: conectividade com rede publica.

3.0 - FASE DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Atualmente a plataforma central da solugdo de videoconferencia esta instalada e devera ser testada em duas
frentes diferentes, a primeira junto a clientes externos que ja possuam equipamentos terminais e a segunda apo6s
0 recebimento dos terminais adquiridos pela empresa, que ira substituir alguns equipamentos antigos, onde os
usudarios do antigo sistema poder&o fornecer um feedback comparativo entre as solugoes.

O projeto das salas, estara evoluindo ao longo de todo este ano, estas salas serdo criadas dentro dos conceitos

mais modermos, com TV de Plasma e estrutura de iluminacdo, audio e recursos de informatica compativeis aos
objetivos prentendidos e ja descritos.
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Varias licitagdes estardo ocorrendo desde o projeto arquitetdnico e de infra-estrutura de comunicacdo das salas
até a sua execugdo, a compra do mobiliario devindamente adaptado ao projeto e a aquisicdo dos equipamentos
de informatica, de audio, video e de telecomunicacdes.

Alguns pontos referentes a disponibilidade dos servicos de apoio ainda estdo em estudo e deverdo demandar
novos investimentos.

A area de treinamento esta sendo reciclada para adptar-se a esta nova midia de ensino, onde instruturores estao
sendo preparados, normas estdo sendo estudas e onde estdo sendo definidos os primeiros treinamentos que
serdo realizados no momento da inauguragéo das salas. Alguns recursos que ndo foram inicialmente previstos no
projeto, como formas de gravacdo dos treinamentos, recursos de apoio digital para instrutores e outros que estéo
em fase de avaliagdo podem também exigir novos investimentos.

4.0 - FORMAS DE COMERCIALIZACAO

Ainda ndo existe uma definicao do modelo de comercializacdo e dos produtos derivados da solu¢do adquirida,
mas algumas possibilidades podem ser citadas, como a comercializacdo de portas fixas para os clientes, onde
através da aquisicdo de uma porta de comunicacdo o cliente passa a ter a sua disposi¢do este recurso em
qualquer dia da semana e em qualquer hora. Pode-se ofertar o mesmo servi¢co acima com uma definicdo prévia de
dias e horarios em que o cliente ira utilizar o recurso.

Uma outra possibilidade de comercializag8o é a cobranga por minuto utilizado com garantia prévia ou ndo dos
recursos.

A oferta do servico de administracdo, agendamento e gerenciamento das reunido pode ser ofertado como um
servico adicional.

As solugbes acima podem compor um portiélio de servigos individuais e combinados de videoconferéncia.

A velocidade de conexao padrédo que ira compor a oferta dos servi¢os de videoconferéncia sera de 768 Kbps, isto
representa uma conferéncia de altissima qualidade, o que permitird a comercializagdo de mais recursos da rede e
a possibilidade de demonstracdo da qualidade da infra-estrutura da Copel que somente torna-se evidente quando
o cliente passa a ter acesso a servigos como este, que sdo altamente exigentes quanto aos requisitos de banda e
qulaidade.

5.0 - CONCLUSAO

A adocdo desta solugdo permite o atendimento de uma caréncia da Copel quanto a multicomunicacéo efetiva
dentro da organizacdo, substituindo solucdes antigas ainda em uso e abre a porta para uma gama de novos
servigos com uma possivel evolugdo para estagdes de multicomunicacéo dentro da empresa.

A adeséo de todas as subsidiarias da empresa € um ponto extremamente positivo, demonstrando a caréncia atual
seguida pela importancia que as areas de energia possuem por novas formas de comunicagdo que tragam
aumento efetivo de produtividade. Esta motivagdo aliada a grande preocupa¢@o com os altos custos com viagens
e as dificuldades em que 0 nosso pais esta passando com o transporte aéreo sdo fatores determinantes para o
desenvolvimento do projeto apresentado.

A plataforma adquirida ja tem apresentado resultados satisfatérios quanto aos recursos inicialmente definidos e a
possibilidade de prestacéo oficial dos servicos ja esta bastante proxima.

A definicdo de pardmetros para escolha de equipamentos e protocolos, o custo dos equipamentos, a dificuldade
de entendimento claro dos protocolos a serem utilizados, a integracdo com a geréncia de redes atualmente em
producdo, a modelagem dos servicos a serem prestados pela COPEL, a demanda por novas necessidades que
estdo em contraposicdo muitas vezes com as tecnologias disponiveis e adquiridas sdo obstaculos que merecem
destaque e fazem parte deste projeto.

Os resultados ja obtidos levam a um otimismo muito grande quanto a aplicabilidade da plataforma de
videoconferéncia, é a concretizagdo do uso de uma infra-estrutura de alta capacidade a favor do aumento de
produtividade na organiza¢do com reducao real de custos.



Os beneficios que a companhia passara a ter serdo extendidos a comunidade externa, com o fornecimento dos
servigos para universidades, empresas privadas e publicas.

A crescente demanda por aplicacdo deste servico em areas diversas, como medicina, centros de operacgao e
educacdo agora passam a ter uma oferta concreta de um prestador de servicos de telecomunica¢fes dentro do
Estado do Paranda, onde o compromisso com a qualidade no transporte das informag6es, com a alta capacidade e
disponibilidade de recursos de infraestrutura de redes e servigcos deve ser a melhor possivel, sendo a COPEL uma
referéncia nesta area e que em breve a partir das novas salas de videoconferéncia, todos estes recursos estaréo
disponiveis para demonstragdo em varios municipios do Parana.
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