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RESUMO

Neste trabalho serd apresentado um modelo de regras de inovagdo que uma empresa deve seguir para
sobreviver. Certamente existem diversas maneiras, entretanto é necessario definir qual o caminho e como segui-
los.

A Eletronorte através do Prémio Muiraquitd de Inovagdo Tecnolégica, vem seguindo as sete regras de inovagao
propostas pelos professores de Wharton.

O Prémio foi criado para incentivar os empregados da Eletronorte a desenvolverem novas tecnologias para a
empresa, contribuindo para melhoria de seus produtos e processos, alcangando uma dimensao econémica capaz
de trazer algum retorno financeiro para a empresa, e fortalecendo sua imagem perante o0 mercado como empresa
inovadora.

PALAVRAS-CHAVE

Inovacao, Desenvolvimento Tecnoldgico, Propriedade Intelectual, Patente, Rede de Inovagao

1.0 - INTRODUGAO

Muitas empresas acreditam que inovacao é questao de sorte, ao mesmo tempo em que nem fazem idéia de como
se implementa. Outras buscam inovar de alguma maneira, mas esquecem quais sdo as regras que devem seguir.
A pergunta é: Existe regra para inovar? A resposta é: Existe sim, e isso pode ser constatado com o trabalho que
vem sendo desenvolvido na Eletronorte.

Inovacdo é a capacidade que a organizagdo tem de crescer, sobreviver e, até mesmo, influenciar nos rumos do
setor a que pertence, e sempre vem o questionamento: A minha empresa, pode inovar? Qualquer empresa,
organizagao social ou governo pode inovar. Muitas empresas tém se destacado no mercado em que atua, mas a
concorréncia esta mais agressiva do que nunca. A inovagao é algo real e que é possivel ser inserida de forma
sistematica, bastando seguir algumas regras como as regras propostas pelos professores de Wharton, do livro
"Making Innovation Work: How to Manage It, Measure It, and Profit From It". As regras sao sete: Lideranga,
Cultura, Alinhamento, Balanceamento entre criatividade versus captagado de valor, Anticorpos organizacionais,
Rede de inovacao e Indicadores de desempenho. Tais regras podem, e devem, ser utilizada para qualquer tipo de
organizagdo, mesmo unidade governamental podem inovar no que fazem, bastando seguir as regras. N&o precisa
ser uma Apple ou uma Toyota para implantar processos inovadores. Basta seguir as regras.
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Hoje uma empresa que ndo da espacgo para seus colaboradores para melhorarem ou inovarem seus produtos ou
processos esta fadada ao fracasso. Alguns setores estdo mudando muito rapidos evidenciando a necessidade de
inovagado. Aos poucos as empresas estdo aprendendo a liberar seus colaboradores para que eles empreendam.
Cerca de 80% das pessoas numa grande organizagao fazem algum tipo de servigo para outras pessoas dentro da
empresa. O empreendedorismo deve ser aplicado também em atividades internas e ndo apenas para a criagéo de
novos produtos.

O reconhecimento de uma propriedade intelectual significa divisas para um pais ja que todos os que se
aproveitam de alguma forma da invengdo séo obrigados a pagar pelo uso da idéia, surtindo efeitos inclusive no
PIB, além de um crescimento das receitas geradas no exterior, mediante o pagamento dos royalties e a venda de
produtos com alto valor agregado relacionado com a propriedade intelectual.

Portanto, a propriedade intelectual assume papel de destaque nos modernos métodos de gestdo empresarial,
devendo, para tanto, ser tratada como um ativo estratégico, uma vantagem competitiva para qualquer empresa,
pois proteger e desenvolver inovacgoes tecnoldgicas podem fazer a diferengca num mercado globalizado e
altamente competitivo, entretanto, existe a necessidade de se criar mecanismos e medidas mais rigidas de
protecéo ao trabalho intelectual, que se apresenta como um elemento essencial ao desenvolvimento tecnolégico e
cientifico, assegurando os direitos daqueles que investem em pesquisas, garantindo-lhes o retorno dos seus
investimentos e a continuidade do desenvolvimento de seus trabalhos.

A regulagdo de normas é uma das maneiras mais eficazes de assegurar direitos e garantias aos que investem na
produgéo e na obtencdo de novas tecnologias, uma vez que a propriedade intelectual é benéfica, estimulando o
desenvolvimento econémico e social, aumentando lucros e promovendo transferéncia e investimento em
tecnologia dessa forma, a protegdo ao capital intelectual é de fundamental importancia tanto para o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, como também para garantir que os investimentos e esforgos aplicados
na pesquisa cientifica possam ser recompensados.

2.0-0O SETOR ELETRICO E A IMPORTANCIA DE PROGRAMAS DE INCENTIVOS A INOVAGCAO
TECNOLOGICA

O setor elétrico ndo tem a cultura da propriedade intelectual. O nimero de processos de patentes (pedido de
depdsito mais cartas de patentes vigentes) entre os periodos de 1999 a 2004 conforme fonte do Instituto Nacional
de Propriedade Industrial — INPI sdo de 157, dos quais a Eletronorte possui um (nico processo de pedido de
patente. E importante ressaltar que esse numero representa menos da metade do numero de patentes da
Usiminas. Ver Figura 1.
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A falta de cultura de propriedade intelectual resulta na perda de ativos intangiveis e isso se deve em principio, aos
seguintes fatores: falta de cultura de protegéo, falta de conhecimento do processo de patenteabilidade, falta de
competitividade entre as empresas, auséncia de protegdo para os resultados das pesquisas e falta de estimulo
para pesquisas, bem como regras claras de inovagao que as empresas devem seguir.

A partir da Lei 9.991/2000 alterado pela Lei 10.848/2004 que obriga as empresas do setor elétrico a aplicar no
minimo 1% da Receita Operacional Liquida -ROL em projetos de Pesquisa e Desenvolvimento, espera-se ocorrer
uma mudanga com relagdo a essa cultura. Entretanto, ndo basta apenas incentivar a pesquisa € preciso haver a
preocupagao da protecao de todo o capital intelectual, a questao do sigilo e caminhos bem definidos de inovagéo,



capazes de contribuir para a sobrevivéncia das empresas, principalmente com a nova regulamentagio do Setor
Elétrico Brasileiro — SEB em 2004, onde foi extinto a area de concessao e criado um ambiente competitivo entre
as empresas do setor elétrico, cuja area de Transmissdo, Geracao e Distribuicdo é obtida através de leildes.
Nesse contexto a ordem é Inovar ou Perecer. Sem duvida essa mudanca de foco é recente e localizada em nosso
pais.

2.1 O Programa Eletronorte de Propriedade Intelectua | - PEPI

Na Eletronorte, por meio de programas corporativos como: Plano Diretor de Educacdo — PDE, Programa Educar,
Universidade Corporativa — UCEL, Gestéao de Idéias, Gestdo do Conhecimento entre outros, o capital intelectual
vem sendo trabalhado continuamente a varios ciclos, ja apresentando resultados relevantes.

Por essa razao fica claro que existe realmente um ativo ndo explorado e que é bastante complexo de medir, mas
que tem mesmo um grande valor real. Mensurar o Capital Intelectual € uma forma de tornar concreto um ativo
intangivel que gera valor na organizagéo. Cada vez mais as organizagdes vém se preocupando com a valoragédo
da Propriedade Intelectual.

Sem duvida era preciso mudar esse cenario, e a partir da criacdo, em outubro de 2003, da Superintendéncia de
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico e Eficiéncia Energética - CPT, tendo como negécio “Gestdo de
Tecnologia, Inovagao e Eficiéncia Energética” e entre outros objetivos especificos: proteger e desenvolver o
capital intelectual, materializar a tecnologia dos projetos de energia elétrica. Para o alcance do objetivo de
proteger e desenvolver o capital intelectual foi criado dentro da Superintendéncia, um Nucleo de Inovagao
Tecnoldgico — NIT, bem consolidado que € um dos suportes necessarios e fundamentais para a implantagdo de
uma Politica de Propriedade Intelectual efetiva em uma organizagéo.

O Programa Eletronorte de Propriedade Intelectual - PEPI foi aprovado pela Diretoria Executiva em janeiro de
2004, tendo como objetivo principal “Criar a cultura da Propriedade Intelectual na Eletronorte”. Sem duvida a
cultura da propriedade intelectual numa empresa traz grandes beneficios entre os quais o direcionamento das
pesquisas para um determinado problema técnico, identificando rotas tecnoldgicas e evitando duplicidade de
esforgos. Para exemplificar, o Continente Europeu desperdiga em média por ano 15 bilhdes de euros em
pesquisas ja realizadas e quase 30% da pesquisa Européia é duplicada. Outro grande beneficio € o aumento da
receita com a comercializagio da propriedade intelectual, cujo recurso sera revertido em novas pesquisas.

Em dezembro de 2005 para adequacgéo a legislagéo que regula os direitos e obrigacdes, relativos a Propriedade
Industrial e como forma de incentivar os colaboradores a inovarem constantemente em seus processos produtivos,
contribuindo dessa forma para o crescimento da empresa, tornando-a mais competitiva, foi aprovada a Reviséo 01
do Programa Eletronorte de Propriedade Intelectual — PEPI, com a inclusdo do “Prémio Muiraquita de Inovacao
Tecnologica da Eletronorte”.

2.2 Prémio Muiraquita de Inovacéao Tecnoldgica

O objetivo do Prémio Muiraquitd de Inovagdo Tecnolégica da Eletronorte — Prémio Muiraquitd, é incentivar os
colaboradores para melhorias e inovagbes de seus produtos e processos, alcancando uma dimensédo econdmica
capaz de trazer algum retorno financeiro para a empresa.

O “Prémio Muiraquita de Inovacao Tecnologica da Eletronorte” premia os empregados de forma pecuniaria
nao incorporavel ao salario, que desenvolverem inovagdes e/ou melhorias em processos e produtos da Empresa e
Gerentes de projetos de P&D, adequando-a ainda a Lei 9.279/96, de 14 de maio de 1996, e Decreto 2.253/98, de
16 de abril de 1998, que tratam da Co-titularidade de Invengéo, Aperfeicoamento ou Modelo de Utilidade. O
incentivo para os empregados que desenvolverem invengao, aperfeicoamento ou modelo de utilidade, é um valor
correspondente a 20% (vinte por cento) das vantagens auferidas pela comercializagdo do produto pela Eletronorte
com a exploragao da patente ou direito autoral cientifico durante a vigéncia do contrato.

O Prémio Muiraquitd é de grande importancia para a empresa em virtude dos seus impactos como: qualidade do
produto, redugdo de custos e ganhos de capacidade e flexibilidade operativa, bem como outros aspectos ligados a
seguranga, padronizac¢édo e impacto ambiental.

Hoje a Eletronorte através do Prémio Muiraquitd, vém seguindo exatamente as sete regras propostas pelos
professores de Wharton, conforme abaixo:

1. Lideranca: Os lideres dos processos indicam os caminhos e decidem sobre o que precisa ser decidido
sobre a inovacgao.



2. Cultura: Integra a inovacdo a mentalidade do negdcio.

3. Alinhamento: a estratégia da inovacdo segue no mesmo compasso que a estratégia da empresa. A
dire¢éo tem que ser uma so.

4. Balanceamento entre criatividade versus captacao de valor: O gestor calibra as doses de criatividade
e as doses de captacdo de valor. A inovagdo ndo pode ser oriunda apenas da criatividade, pois nao
conseguira captar valor algum. O inverso também é verdadeiro.

5. Anticorpos organizacionais: Preparam as a¢des que surgem bloqueando os processos de inovacao.
Inovagéo traz mudanga, e mudanga traz desconforto para as pessoas.

6. Rede de inovacao: Criacdo de uma rede de inovagdo, composta por um representante de cada regional,
ampliando os esforgos estabelecidos internamente. Inovagao se faz além das fronteiras organizacionais.

7. Indicadores de desempenho: Mede a inovagao, pois s € possivel gerenciar aquilo que é medido.

2.2.1.Categoria

O Prémio Muiraquitéd de Inovagédo Tecnoldgica da Eletronorte abrange duas categorias: Produto (inovagdo nos
bens e servigos produzidos) e Processo (inovagéo na forma como esses bens e servigos sao produzidos).

Um produto tecnologicamente novo € aquele cujas caracteristicas fundamentais (especificagbes técnicas, usos
pretendidos, software ou outro componente imaterial incorporado) diferem significativamente de todos os produtos
previamente produzidos pela empresa. A inovagdo de produto também pode ser progressiva, através de um
significativo aperfeicoamento tecnolégico de produto previamente existente, cujo desempenho foi
substancialmente aumentado ou aprimorado. Um produto simples pode ser aperfeicoado (no sentido de obter um
melhor desempenho ou um menor custo) através da utilizagdo de matérias-primas ou componentes de maior
rendimento. Um produto complexo, com varios componentes ou subsistemas integrados, pode ser aperfeigoado
por meio de mudangas parciais em um dos seus componentes ou subsistemas. E importante destacar que desta
definicdo s@o excluidas: as mudangas puramente estéticas ou de estilo e a comercializagdo de produtos novos
integralmente desenvolvidos e produzidos por outra empresa.

Inovacdo tecnoldgica de processo refere-se a um processo tecnologicamente novo ou substancialmente
aprimorado. Estes novos métodos podem envolver mudangas nas maquinas e equipamentos e/ou na organizagao
produtiva (desde que acompanhada de mudangas no processo técnico de transformagédo do produto). O resultado
da adogéo de processo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado deve ser significativo em termos
do impacto econémico que tem sobre a empresa: do nivel de produto, da qualidade do produto ou dos custos de
produgdo e entrega. Desse conceito sdo excluidas as mudangas: pequenas ou rotineiras nos processos
produtivos existentes.

2.2.2.Critérios

As propostas inscritas para o Prémio sdo avaliadas por uma comissao julgadora que utilizam os critérios, de
acordo com a Tabela 1, onde cada critério é dividido por itens para melhor avaliagao.

Tabela 1 — Critérios de Avaliacdo

CRITERIOS

Propriedade Intelectual

Impacto Tecnoldgico da Inovacéo

Impacto Econémico

Impacto Sécio-Ambiental

Atuacédo da Equipe Gestora dos Projetos de P&D

Cada proposta avaliada recebe uma pontuagao entre 0 e 10.000 pontos que sera a soma de cada um dos ltens e
seus Critérios anteriormente relacionados.



2.2.3 Sistema de Premiagao

A premiagao dos produtos e/ou processos, é de acordo com a pontuagao obtida dentro dos critérios descritos na
Tabela 1, e séo classificados conforme faixa de pontuacao, Tabela 2, faixa Ouro, Prata ou Bronze.

Tabela 2 — Sistema de Pontuagéo

3.0 - FAIXA OURO |4.0 - FAIXA PRATA | 5.0 - FAIXA
CATEGORIA BRONZE
Pontuacéo atingida nos critérios estabelecidos
PRODUTO - inovagéo nos bens e servigos | [10.000 a 8.000] 18.000 a 6.000] 16.000 a 4.000]
produzidos.
PROCESSO - inovacdao na forma como |[10.000 a 8.000] 18.000 a 6.000] 16.000 a 4.000]
esses bens e servigos sdo produzidos.

2.2.4 Participagéo

Participam todos os empregados da area de atuagao da Eletronorte que gerenciam projetos de P&D do Programa
Eletronorte de Pesquisa e Desenvolvimento — PEPD ou que tenham desenvolvido inovagbes dentro das
categorias, produto e/ou processos cujos resultados tenham sido significantes para a empresa.

2.2.5 Inscrigbes

As inscrigdes para o Prémio Muiraquitd ocorrem no dia seguinte ao fechamento da premiagdo do ano corrente. Os
autores cuja inovagdo tenha sofrido qualquer tipo de protecdo de Propriedade Intelectual ou que tenham
participado como gerentes de projetos de P&D concluidos, estdo automaticamente inscritos no prémio, os demais
autores de inovagdes ndo protegidas se inscrevem no periodo das inscrigoes.

2.2.6 Comissao Julgadora

A comisséo julgadora é formada por empregados de diferentes areas indicados por cada uma das Diretorias e
Presidéncia da Eletronorte, onde um grupo de 3(trés) integrantes que forma essa comissdo julga isoladamente,
de acordo com suas especializagdes, cada produto e processo formando um juri soberano e, do resultado do seu
julgamento ndo cabe nenhum tipo de recurso.

2.2.7 Selegao

Os trabalhos sdo selecionados de acordo com as categorias em que foram inscritos, obedecendo aos critérios
para selegéo.

2.2.8 Premiagéo

A premiagéo é pela inovagédo e/ou projeto de P&D, dessa maneira um mesmo colaborador pode ser premiado em
mais de uma categoria em diferentes faixas obedecendo apenas o resultado do julgamento. Todos os
colaboradores inscritos no Prémio Muiraquitd de Inovagdo Tecnoldgica da Eletronorte recebem certificados de
participagdo. Os vencedores sdo homenageados em cerimbnia de premiagdo que ocorre no final do ano. Os
contemplados na faixa ouro, prata e/ou bronze nas duas categorias — Produto e Processo - recebem os
respectivos certificados, além de um abono pecuniério previamente aprovado na diretoria executiva antes da
premiacao.




2.5 Resultados Obtidos

A primeira cerimOnia de entrega do priemiro prémio Muiraquitd de Inovacdo Tecnoldgica da Eletronorte
ocorreu no dia 11 de novembro de 2006, em Brasila-DF, paralelamente no periodo de 09 a 11/11/2006
aconteceu a | Feira de Inovagado Tecnolégioca onde todos os colaboradores e gerentes de projetos de P&D
agraciados com o prémio expuseram nos stants seus produtos e processos inovativos, ou seja esta feira
representou uma vitrine de inovagdes da Eletronorte.

Como forma de divulgar as inovagbes em outras areas onde a Eletroorte encontra-se presente, as
premiagdes do Il e Ill Prémio Muiraquitd em conjunto com a Feitra de Inovagdo ocorreram sucessivamente
nos meses de novembro/2007 em Cuiaba-MT e outubro/2008 em Belém-PA. A IV Premicédo e IV Feira de
Inovacao esté planejada para acontecer em setembro/2009 em S&o Luis-MA.

Ao todo ja foram 87 trabalhos apresentados durante as trés Feiras, com a presencga de diversas empresas e
entidades empresariais.

Na Tabela 3, encontra-se o resultado de entrega dos prémios, e na Tabela 4 a distribuicdo dos certificados
por faixa nas trés edigdes do Prémio Muiraquita.

Tabela 3 — Resultado da Ceriménia de Entrega do Prémio

Inovagdes Premiadas 60
Projetos Premiados 32
Troféus Distribuidos 181
Numero de Pessoas Premiadas 149
Numero de Pessoas que receberam Prémio Pecuniario 77

Tabela 4 — Distribuicdo dos Certificados

Faixa Ouro Faixa Prata Faixa Bronze Fora de Faixa

10 35 38 26

O valor total distribuido em prémio pecuniario para todas as categorioas e faixas nas trés edi¢cdes do Prémio
Muiraquita foi de R$409.759,37(quatrocentos e nove mil, setecentos e cinquoenta e nove reias e trinta e
sete centavos) sendo que este valor representou apenas 0,84% do custo evitado para a empresa, ou seja,
R$48.809.530,56 (quarenta e oito milhdes, oitocentos e nove mil e quinhentos e trinta reais e cinquoenta e
seis centavos) com as melhorias e inovagdes implementadas nos produtos e processos conforme Figura 2,
onde R$268.267,67 (duzentos e sessenta e oito mil e duzentos e sessenta e sete reias e sessenta e sete
centavos) coube aos empregados inovadores e R$141.491,70 (cento e quarenta e um mil e quatrocentos e
noventa e um reais e setenta centavos) aos gerentes de projetos de P&D.

R$
60.000.000,00- /\ 48.809.530,56

45.000.000,0017"

so.ooo.ooo,oo-/
15.000.000,00-/

0,00-

R$ 409.759,37

OPremiacao Total O Custo Total Evitado

FIGURA 2 — Premiagéo Total X Custo Evitado



3.0 - CONCLUSAO

A analise dos resultados obtidos apo6s implantacdo do prémio demonstrou que esta € uma das formas de
incentivar os grandes inovadores que existem nas empresas a desenvolverem inovagdes e melhorias em seus
produtos e processos. Percebe-se que atitudes de natureza inventiva entre as pessoas com essa
caractecteristica, ndo esta relacionada a nenhuma preten¢do de ganhos financeiros, pois o fazem por possuirem
“veia inventiva” entretanto, foi evitende a satisfagdo que demonstraram por serem reconhecidos, e acima de tudo
por tornar publico algo que foi fruto de um resultado que buscaram por assim acreditarem.

Das 60 inovacgdes premiadas apenas 4(quatro) foram desenvolvidas por colaboradores de nivel superior e/ou
mestrado, os demais foram por pessoas que costumamos chamar de “chao de fabrica”, ou seja os que trabalham

diretamente com operacao e manutengao.

O Prémio Muiraquitd de Inovacdo Tecnoldgica na Eletronorte hoje ja é uma realidade, um dos objetivos que era
incentivar cs colaboradores a inovarem alcangando algum retorno fiananceiro, na verdade custo evitado para a
empresa, ja pode ser observado conforme Figura 1, bem como a melhoria e qualidade dos processos e
produtos. Hoje a Eletronorte possui 52 (cinquoenta e dois) pedidos de patentes junto ao Instituto Nacional de
Propriedade Industrial — INPI, dos quais desde a criagdo do PEPI houve um aumento de 5.200%, no nimero de
pedidos. Em 1999, portanto antes da criagdo do programa, havia apenas um depésito de patente feito por
colaboradores do Centro de Tecnologia da Eletronorte. Ver Figura 3.
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Figura 3 — Resultados do PEPI

Com a criagao do prémio vem ocorrendo um aumento das inovagdes e melhorias nos produtos e processos da
empresa e consequentemente aumento no numero de pedidos de patentes, entretanto observa-se que esse
crescimento ndo é tao expressivo como no periodo de 2004 a 2006 haja vista que existiam inovac¢des e melhorias
ja desenvolvidas por colaboradores porém ainda nao reveladas.

Sem duvida programas que estimulam a criatividade de empregados sdo de extrema importadncia em uma
empresa, todos ganham, ganha o empregado por ver reconhecida sua competéncia e por ter algum retorno
fiananceiro por essa iniciativa, ganha muito mais a empresa através do custo evitado resultante das inovagoes e
melhorias nos seus produtos e processos e ainda por motivar outros colaboradores a inovarem e desenvolverem
suas atividades com maior comprometimento, ganha o pais através da redugéo do pagamento de royalties, e por
se destacar junto a Organizagdo Mundial de Propriedade Intelectual-OIMC e Organizagdo Mundial do Comércio-
OMC, como pais inovador através do crescimento em niumero de patentes.

E assim, a Eletronorte vem construindo caminhos e “comos” para que a inovagao ocorra, de fato. NoOs,
acreditamos nesses caminhos e que eles ajudam ndo s6 empresas, mas o pais, trazendo desenvolvimento para

toda a nossa sociedade.
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