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RESUMO

E sabido que para um pais crescer é necessario ter infra-estrutura, tais como estradas adequadas, energia
elétrica, portos, ferrovias etc. Em adicdo e na mesma natureza de importancia, um pais competitivo também
precisa das tecnologias de infra-estrutura ou das Tecnologias Industriais Basicas (TIB) que promoverdo a
conformidade das atividades empresariais, a sustentabilidade e a redugao do risco do mercado, consolidando a
inovacéo, competitividade e conhecimento organizacional. E apresentado no trabalho um método de avaliacdo das
acOes de TIB no desempenho empresarial e a proposicdo de acdes de melhorias em tecnologias bésica e a
relacéo da TIB com gestdo do conhecimento.
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1.0 - INTRODUGAO AS TECNOLOGIAS DE INFRA-ESTRUTURA OU DE TIB

A Tecnologia Industrial Basica (TIB) € um conjunto de conhecimentos tecnolégicos essenciais para a producao e o
desenvolvimento de produtos e processos das empresas, com qualidade e inovacao, constituindo as tecnologias
industriais para a competitividade. No pais, ha varios programas em TIB, fomentando o suporte as empresas
usudrias e as instituicdes provedoras de servigos tecnoldgicos, pesquisa e desenvolvimento. A area de TIB tem
crescido muito nos ultimos anos, inclusive esta sendo criada uma Escola Nacional de Tecnologia Industrial Basica
(ENTIB). A ENTIB pretende utilizar a metodologia de educacédo a distancia, para proporcionar conhecimentos
tedrico-praticos, bem como as bases conceituais, que permitam ao publico alvo conhecer a importancia das
funcdes da TIB compreendendo metrologia, normalizagdo e regulamentacéo técnica, avaliagdo da conformidade
e, complementarmente, tecnologias de gestao, propriedade intelectual e informagao tecnoldgica. Percebe-se cada
vez mais a importancia estratégica das tecnologias de infra-estrutura como elemento de competitividade, de
otimizac@o de processos e de reducdo de custos. Sendo um elemento de competitividade, tem-se, entéo, a
necessidade de inser¢do correta e eficiente da TIB nas empresas. Se a TIB ja era essencial para a
competitividade das empresas na era anterior a caracterizada pela economia do conhecimento, ela se torna mais
vital hoje, quando o diferencial de competitividade dos paises em escala global é conferido por sua capacidade de
desenvolvimento tecnoldgico e de inovacgéo.

A TIB, que compreende as fun¢bes avaliacdo da conformidade, metrologia, normalizacao, informag&o tecnoldgica,
tecnologias de gestao e propriedade intelectual, € um conjunto de conhecimentos e de premissas imprescindivel a
gualidade e a inovacdo de produtos e processos, assim como para quaisquer outras tecnologias especificas. As
atividades de metrologia, normalizagdo, regulamentagdo técnica e avaliagdo da conformidade, bem como outras
acOes de suporte a pesquisa, desenvolvimento e engenharia, passaram a ser vitais para garantir a modernizacédo
tecnologica da empresa brasileira, bem como para viabilizar e consolidar a inovagdo tecnologica de forma a
aumentar sua capacidade competitiva. O desafio consiste em promover a inser¢do correta e eficiente da TIB nas
empresas do setor elétrico, que muitas vezes ndo percebem que problemas em processos internos, custos
elevados e retrabalhos séo oriundos de deficiéncias em tecnologias de infra-estrutura ou de TIB e da falta de
conhecimento organizacional sobre as reais causas das dificuldades.

O método a ser resumido neste trabalho, estd fundamentado em filosofias e premissas consolidadas por
aplicacbes praticas e P&D por mais de 20 anos no Brasil, por intermédio do MCT (Ministério de Ciéncia e
Tecnologia). Esta calcado numa estrutura de relacdo do desempenho empresarial com as ag6es da TIB e utiliza
indicadores fortemente relacionados com o desempenho competitivo das empresas. A empresa € avaliada nas
perspectivas: ambiente organizacional, aquisicdo e fornecedores, pessoas, processo, inovacao, mercado e
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clientes, responsabilidade publica e financeira, sendo uma dificuldade alinhar as acBes de TIB nestas
perspectivas. No trabalho também é apresentado um case de aplicacdo da TIB em uma empresa de alta
tecnologia e inovagédo, com sucesso no mercado, mostrando o quanto € importante investir nas tecnologias de
infra-estrutura.

E necessario medir mais, melhor, novas grandezas e valores menores, que também esta inerente ao processo de
inovacdo. Em cada etapa, da pesquisa cientifica ao controle do processo de producdo, passando pelo
desenvolvimento e ensaio do produto, medir com confiabilidade é essencial. Ha a necessidade de patentear e de
demonstrar conformidade a requisitos especificados em normas e regulamentos técnicos, incluindo o design. A
percepg¢do mundial é que a demanda por medi¢bes exatas e as demais fungdes da TIB tém crescido ndo s6 no
setor industrial e naquelas atividades relacionadas ao comércio, seja interno ou internacional, mas, também, nas
areas da salde e seguranca, da protecdo do meio ambiente, das comunicagdes, do agronegdcio, de energia e em
todos os campos da ciéncia e engenharia.

A TIB baseia-se nas tecnologias de infra-estrutura de avaliagdo da conformidade, metrologia, normalizagéo,
informagdo tecnoldgica, tecnologias de gestdo e propriedade intelectual (1), visando qualidade e inovagédo nas
tecnologias especificas. A avaliagdo da conformidade aparece na comprovacéo de que o produto e a empresa
atendem a normas especificadas. Para avaliacdo da conformidade, sédo necesséarias medi¢des, que devem ser
realizadas segundo normas e procedimentos validados. O gerenciamento da avaliagdo da conformidade,
metrologia, normalizacéo e de informacéo tecnologica da-se através do uso das tecnologias de gestdo. Uma boa
pratica para conseguir inovar € acompanhar a publicacdo de patentes e formar parcerias com instituicbes de
pesquisa. Sendo a TIB uma tecnologia genérica, inicial, de base e, muitas vezes, comportamental, constitui-se na
infra-estrutura da sustentabilidade da empresa. Sera visto com o método em questdo, que o conhecimento
organizacional a respeito dos processos de suporte aumentara significativamente com a aplicagcdo de um
diagnostico que relaciona indicadores de desempenho empresarial com ag¢des de TIB.

2.0 - DESCRICAO DO METODO DE AVALIACAO E INSERCAO DA TIB
2.1 Modelo conceitual da TIB e das tecnologias de i  nfra-estrutura

A Figura 1 resume um dos conceitos da Tecnologia Industrial Basica (TIB) mais adotado no Brasil. Varios outros
paises tém um modelo deste conjunto de tecnologias que estdo entre a ciéncia basica e as atividades
empresariais. O modelo americano do NIST (National Institute of Standards and Technology) adota o conceito de
Tecnologias de Infra-estrutura (similar a TIB nacional), apresentado pela Figura 2 (5). A TIB e suas interfaces
conforme modelo do NIST, é adotado para estudos de impacto econémico e de sucesso de novas tecnologias,
considerando sempre as tecnologias industriais basicas ou de infra-estrutura. Pela Figura 2, nota-se que ha um
conjunto de tecnologias especificas entre a ciéncia basica e as atividades empresariais, que precisam de atengéo
e tratamento especificos pelas empresas e governo. Para a efetiva competitividade e consolidacéo das inovacdes
tecnologicas, bem como promover que a empresa seja competitiva nas suas mais variadas areas técnicas, é
necessario agregar as estas tecnologias. Estudos mostram que o problema das tecnologias de infra-estrutura é
gue, apesar de serem pilares a sustentabilidade do negoécio, estas tém um longo tempo de retorno do
investimento, fazendo com que empresarios e governos deixem em segundo plano os investimentos nesta area.

i i Produto com maigr
Planejal,m-?nto > Produgio > Desenvolviment >
. . ) estratégico de mercado valor agregado
Conhecida como TIB, é um conjunto...
conhecimentos técnicos e cientificos, aplicados sistematicamente * *
Atividade empresarial Redugzo do risco
essenciais...
X com valor agregado... ? - - -
producéo e desenvolvimento: Tecnologia Industrial Basica
* produtos — Qualidade e Inovagéo
* processos Tecnologias proprias .
« avaliacdo da conformidade A Infra-tecnologias
* metrologia
i 1 Tecnodlogias genéricas
Desdobrada nas funcgoes... . * norrpallzagao’ . <
« informacéo tecnolégica A I A
» tecnologias de gestdo | v |
« propriedade intelectual [ Ciendia basica ]
Figura 1 — Desdobramento conceitual da TIB (7) Figura 2 — Modelo de tecnologias de infra-estrutura (5)

A organizacdo dos conhecimentos de abrangéncia das tecnologias de base em prol de alinha-las com o
estratégico da empresa € necessaria para obter competitividade. O problema é ndo ter-se um método de
diagndstico, relagdo de acdes da TIB com o desempenho da empresa e de proposigdo de acdes de melhorias em
infra-estrutura tecnoldgica.

2.2 Consolidacao da inovacéo e do conhecimento orga  nizacional

Conforme mostrado pela Figura 3, o conjunto TIB contribui significativamente com a adequacdo de novas
tecnologias a utilizacdo pelo mercado e pela sociedade. A ciéncia tem um papel fundamental na descoberta de
novas tecnologias, que em grande parte sdo consolidadas e preparadas para o uso por intermédio da TIB.
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Completando o ciclo, demandas do mercado e da sociedade forcam pesquisas em ciéncia e em novas
tecnologias. O nédo atendimento a TIB forma uma barreira técnica a utilizagdo de tecnologias geradas. A TIB como
um conjunto de conhecimentos e fungBes sistémicas, que tornam competitiva qualquer outra tecnologia,
principalmente na utilizagdo. Inclui requisitos como avaliacdo da conformidade, metrologia, normalizagéo,
regulamentacao técnica, tecnologias de gestdo. Segundo Porter (6), inovacéo tecnologica é fator determinante
para o éxito/sobrevivéncia de uma empresa, que passa por duas fases distintas: pré-competitiva (dominio das
tecnologias basicas) e competitiva (dominio do conhecimento e definicdes das estratégias para o mercado). O
modelo apresentado pela Figura 1 promove a interface com C&T, qualidade, ciéncia e tecnologia, competitividade
e conhecimento as areas técnicas. Para consolidar as inovagdes € necessario agregar as tecnologias de infra-
estrutura ou tecnologias basicas chamadas de TIB. O ambiente de sustentabilidade da empresa depende de
tecnologias que ndo sado especificas do negdcio da empresa, mas sem estas, a empresa/negécio fim nado
sobrevive. E necessario preparar as interfaces da empresa com a ciéncia e tecnologia, mercado e clientes,
requerimentos regulatérios, tecnologias de produto, processo e de gestdo, fornecedores etc, que é objeto do
método em questao.
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Figura 3 — Ciclo da tecnologia e agregacao das fun¢6es da TIB na consolida¢éo da inovagéo e do conhecimento (7), (3)

2.3 Sintese do método de avaliagéo e inser¢do das te  cnologias TIB e de infra-estrutura na competitivida  de
e no conhecimento organizacional

O método proposto avalia a TIB e o desempenho da empresa sob pontos de vista, aqui definido como
perspectivas. A TIB e o desempenho sdo “amostrados” através de indicadores, indicadores estes que possuem
relacdo em potencial “desempenho-TIB”. Para uso do método, sdo necessarios: matrizes de indicadores e relagédo
do desempenho empresarial com a¢fes da TIB, avaliacdo do desempenho competitivo da empresa, proposicao e
implementacao de a¢6es da TIB, avaliagdo dos efeitos das implementacdes das acbes de TIB.

A gestao do conhecimento (GC) e as tecnologias basicas para a competitividade, necessarias a competitividade e
a infra-estrutura tecnoldgica, possuem uma forte relacdo entre si. A GC é uma tecnologia de infra-estrutura,
principalmente na sistematizagdo, combina¢&o, compartilhamento, socializagéo e externalizacdo do conhecimento.
Varios sdo os fatores internos que influenciam o desempenho da empresa. A empresa € abordada nas
perspectivas: ambiente organizacional, aquisicdo e fornecedores, pessoas, processo, inovacao, mercado e
clientes, responsabilidade publica e financeira, conforme mostra a Figura 5. As perspectivas estéo relacionadas
entre si e obedecem a uma hierarquia, formando-se uma relagdo de causa-efeito. Os objetivos estratégicos e os
mecanismos de cada perspectiva sdo desdobrados em indicadores de desempenho empresarial e de agdes da
TIB.

Seguindo a légica “se-entdo”, apresentada na Figura 4, tanto na vertical de baixo para cima, quanto na horizontal
da direita para a esquerda. Ou seja, os efeitos de uma acéo da TIB realizada devem aparecer, em maior ou menor
grau, no desempenho empresarial. A mesma légica se expande o modelo apresentado pela Figura 5, que mostra
como inserir a TIB nas respectivas perspectivas. Se ocorrer uma alteragdo no desempenho empresarial, os efeitos
desses devem ser percebidos de forma macro nos objetivos estratégicos. Se uma perspectiva mudar de status, os
efeitos devem aparecer na perspectiva de hierarquia superior. Resumindo o exposto na Figura 5, a perspectiva
ambiente organizacional influencia quase todas as outras perspectivas, assim como a perspectiva pessoas. A
perspectiva aquisicao e fornecedores influencia o processo; a inovagdo o mercado e clientes; e a responsabilidade
publica, mercado e clientes e financeira. A perspectiva financeira também é influenciada por mercado e clientes. A
financeira realimenta as decisdes na perspectiva ambiente organizacional através das liderancas. Este é um
exemplo da dindmica da abordagem perspectivas. Neste método entende-se que o desempenho competitivo
depende tanto do desempenho empresarial como das agdes da TIB. A TIB entra com iniciativas pré-ativas de
“como” melhorar o desempenho.
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Figura 4 — Ldgica de alinhamento de ag¢des empresa (7)

de TIB com o desempenho empresarial (7)

A adocgdo de uma estrutura da relacdo do desempenho empresarial com ac¢des de TIB ndo é suficiente para
fechamento de um método, visto que podem existir dividas sobre como alocar os indicadores e quais os reais
sentidos de cada um. Percebeu-se que a cada ponto de vista (perspectiva) estava associado um ou mais objetos,
motivando a padroniza¢do dos objetos associados a cada perspectiva, conforme mostra a Figura 6. Assim, os
indicadores tém um sentido dado pelas perspectivas e um objeto de aplicacdo conforme Figura 6. Pegando o caso
de uma empresa fabricante de produtos de energia, nesta abordagem, um mesmo indicador de metrologia pode
aparecer em diversas perspectivas. Por exemplo: quando é citada a metrologia na aquisi¢éo e fornecedores, esta
se refere aos testes de aceitagcdo dos componentes e equipamentos adquiridos. No processo, 0s objetos sdo os
moddulos, a montagem do produto e o processo de fabricacéo, logo, a metrologia sera analisada no escopo destes
objetos. J& em mercado e clientes, a metrologia € necessaria as medi¢cdes no produto final. Em responsabilidade
publica é abordada a metrologia legal nos objetos produto e empresa. Quando se fala em ambiente organizacional
e pessoas, a metrologia ndo esta associada a objetos materiais, mas sim as liderancas e aos colaboradores da
empresa através do conhecimento destes em metrologia. Na inovacéo, a metrologia entra na descoberta de novas
caracteristicas fundamentais para o objeto produto novo ou modificado. E a Idgica continua para todos os outros
indicadores das perspectivas. Os indicadores foram alocados em cada perspectiva, tendo-se o cuidado para ndo
haver repeti¢éo, visto que os objetos associados e o sentido do indicador séo especificos para cada perspectiva.
Os seguintes mddulos estdo desenvolvidos para uso pratico do método: base de dados de indicadores; logica
para definicho do perfil da empresa e caracterizagbes para o tipo de produto; avaliacdo do desempenho
competitivo da empresa, com visdes gréaficas macro e em detalhes; proposi¢éo e implementacéo de a¢cbes da TIB;
avaliacdo dos efeitos das implementacgdes das ac¢des de TIB no desempenho competitivo.
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Figura 6 — Afinamento do método: associagédo de
objetos as perspectivas (7)
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3.0 - RESULTADOS OBTIDOS COM A APLICACAO PRATICA PARA ESTUDO DE CASO
3.1 Aplicagdo do método

O método foi aplicado para estudo de caso em uma empresa conceituada no mercado de conversores de poténcia
em Santa Catarina. Escolheu-se a empresa por possuir a NBR ISO 9001:2000 (projeto, desenvolvimento e
fabricagdo), por fabricar produtos inovadores e com alta tecnologia, requisitos importantes para validacdo da
relacdo dos indicadores de desempenho empresariais com os de acdes de TIB. A tabela 1 apresenta os
resultados da avaliagdo do desempenho competitivo e as médias obtidas nos indicadores-chaves. Geraram-se
diversas visdes dos resultados da avaliagdo da empresa como forma de melhorar a interpretagdo, a divulgacéo
gerencial e a analise de proposi¢Ges de melhorias a empresa, tais como segue:

*  Gréfico de barras;

e Gréfico radar;

e Tabela de desempenho dos indicadores-chave.

Sao obtidas médias para os indicadores-chave avaliados e os de referéncia, para determinagdo do percentual de
desempenho. E através dos indicadores de referéncia que se considera o perfil da empresa e do produto,
conforme enquete de entrevista inicial. Verifica-se na Tabela 1, através das médias globais dos indicadores, que
existe uma linearidade entre o desempenho empresarial e as agdes da TIB, algo que é esperado no método visto
que somente foram escolhidos indicadores com os quais a TIB pode contribuir em potencial com os indicadores de
desempenho da empresa e por esta ser sabidamente competitiva. Logo, se a teoria se confirmar na pratica, entao
a empresa deveria estar adotando fortemente ag6es de tecnologias de infra-estrutura.

O método abordou quase 300 indicadores, os resultados sdo apresentados em 24 graficos do tipo radar e de
barras, ja padronizados em planilhas eletrénicas. O estudo de caso mostrou que uma empresa inovadora e que
busca a competitividade usa fortemente as praticas da TIB. No case em questdo, a empresa obteve 78,4% de
desempenho nos indicadores de desempenho empresariais e 78,6% de nota nos indicadores de ac¢des de TIB ou
de tecnologias de infra-estrutura. Logo, foi confirmado que a empresa adota a¢fes de TIB e o seu desempenho
esta proporcional a adogdo destas tecnologias de infra-estrutura. Ndo se consegue imaginar esta empresa
funcionando sem ac6es de TIB.

3.2 Comentarios e conclus@es a partir do método par  a cada perspectiva avaliada

Perspectiva - ambiente organizacional (organizacdo e liderancas): destaca-se o sistema da qualidade

implantado, conhecimento das tolerancias e das incertezas de medi¢cdo em cada processo, uso de normas e de

procedimentos padronizados, busca constante de informacéo tecnologica e de existéncia de diversas tecnologias

de gestao (empresarial, tecnoldgica, conhecimento, P&D). Destaca-se a competéncia e a lideranca dos sdcios. Os

pontos em destaque encontrados:

* conhecimentos criticos documentados e disseminados estdo concentrados nos socios;

«  certificagdo com reconhecimento mutuo em sistema da qualidade, produto e pessoal néo é realizada..

e perspectiva - aquisicdo e fornecedores (componentes e equipamentos adquiridos): encontrou-se
discrepancias em relacéo a referéncia;

« conformidades por auditoria do fornecedor ndo realizadas com freqiiéncia;

« certificagdo de componentes adquiridos n&o realizada;

. sistema da qualidade do fornecedor ndo é um critério;

e metrologia no processo de aquisicao nao realizado;

* informacédo tecnolégica de metrologia nos processos de aquisi¢ées ndo é um critério utilizado.

A empresa alega que as negociacdes (aquisi¢cdes) sdo bem sucedidas e as ndo-conformidades no produto e na

fabricacdo, em funcédo de componentes adquiridos, é baixo. Indicativo de problemas para a empresa: possiveis

problemas de qualidade dos componentes, de retrabalho e de refugo.

Perspectiva - pessoas (colaboradores):  percebe-se que ndo € politica da organizagao fomentar a inovacgao e o
conhecimento de alta tecnologia para os colaboradores. Destaques nesta perspectiva:

«  baixo nivel de pessoas que nado necessitam de supervisao direta;

e ando pratica de certificacédo de pessoal;

e capacidade de inovar das pessoas estar baixo;

« falta de informagéo de alta tecnoldgica para os colaboradores.

Perspectiva - processo (médulos, produto montado e p rocesso de fabricagdo): a perspectiva processo é
aquela onde a empresa melhor se encontra, permitindo concluir que o produto seja competitivo por seus proprios
méritos. O processo de fabricagcdo € muito bem controlado e o % de conformidades é alto. A metrologia é
abordada de forma correta e as normas sdo usadas e atualizadas constantemente. A certificacdo do processo
com reconhecimento matuo é sé uma questdo de opgdo para a empresa solicitar a extensdo para escopo
internacional. Nao foram encontrados pontos criticos em TIB e no desempenho empresarial nesta perspectiva.

Perspectiva - inovacgao (produto novo ou modificado): 0 processo de inovacao é alto, em funcao da fabricagao
ser sob encomenda. A empresa consulta periodicamente a base de registro de patentes, tem contratos para
transferéncia de tecnologias e opta por inovar antes dos concorrentes ao invés de registrar patentes proprias
(doze demandas). O % de conformidade do projeto e satisfagdo dos clientes € alto. Porém, os custos das
pesquisas e do projeto do produto ndo séo baixos (por natureza).
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Perspectiva - mercado e clientes (produto final): observa-se que o produto é competitivo em seus préprios
meéritos. O fabricante atende a metrologia exigida pelo cliente, sdo realizados os ensaios necessarios no produto,
a empresa utiliza normas nacionais e internacionais/harmonizadas, monitora constantemente a tecnologia e inova
0 produto. Mesmo assim, ndo consegue romper as barreiras técnicas, faltando o selo de avaliagdo da
conformidade (comprovacao) com reconhecimento mdtuo. O pais ainda ndo dispde de laboratorios especializados
e credenciados em alguns ensaios exigidos para o produto em questédo. Destaques:

« Falta de competitividade no plano internacional;

e Eliminagao de barreiras técnicas;

e Certificagdo voluntaria e com reconhecimento mituo para o produto nédo realizada;

- Dificuldade, por parte da empresa, para realiza¢do de alguns ensaios no produto.

Perspectiva - responsabilidade  pulblica (empresa e pr  oduto): sdo utilizadas normas
internacionais/harmonizadas de seguranca em equipamentos eletro-eletronicos. Os ensaios de seguranca s&o
realizados pela empresa e por instituicbes externas. Somente um tipo de produto é passivel de certificagdo
compulséria. O reconhecimento mutuo dos ensaios relacionados a responsabilidade publica ainda é um problema
para a empresa. Os destaques foram:

« A nado certificacdo compulséria do produto e sistemas de gestdo ambiental;

e A ndo pratica de certificagdo de pessoal;

* Realizacao da calibra¢des e ensaios em responsabilidade publica com reconhecimento mutuo.

Perspectiva — financeira (empresa): do ponto de vista financeiro, em fun¢éo da capacidade de competitividade
da empresa e do produto, uma op¢éo para aumentar as vendas seria expandi-las no mercado externos, apos o
rompimento de barreiras técnicas, que ndo depende s6 da empresa.

4.0 - ANALISE CRITICA DA UTILIZACAO DO METODO

A aplicagdo do método foi bem sucedida. Foram necessarias trés horas para passar todos os indicadores. Quanto
ao tempo para processamento dos dados e o fechamento das conclusGes da avaliacdo, depende do nivel de
conhecimento sobre TIB e caracteristicas tipicas das empresas. Neste caso, foram necessdarias mais quatro horas
para gerar os resultados e as analises criticas. Foi realizado um debate sobre o método e os resultados com um
dos socios-gerentes. Néao tiveram discrepancias significativas entre as conclusdes do diagnostico e a realidade da
empresa. Conhece-se a empresa como um todo e a abordagem ao mesmo tempo das ac¢des de TIB e indicadores
de desempenho empresarial € uma inovagdo. Avalia-se uma area de infra-estrutura tecnolégica que nédo é
realizado por outro método conhecido. Ndo ha como ser competitivo se a empresa tem deficiéncia de infra-
estrutura tecnoldgica basica. O Case estudado mostra que a empresa nao sobrevive sem os devidos tratamentos
e cuidados das tecnologias de infra-estrutura.

4.1 Discussao do método e resultados

O método apresentado € inovador e propde uma forma padronizada de abordar e inserir a TIB nas empresas. Nao
se encontrou método similar para fazer comparag@es. As sistematicas tradicionais geralmente avaliam somente a
situac@o da TIB nas empresas ou em isolado o desempenho empresarial e tém dificuldades de promoverem de
forma consistente o alinhamento de a¢6es da TIB com o estratégico da empresa. As vantagens em destaque séo:
e Abranger por completo a empresa e o conjunto de funcdes TIB;

e Abranger importantes indicadores de desempenho empresarial;

e Propor um alinhamento da TIB com o estratégico da empresa;

* Rapidez de aplicacéo e baixo custo de h/h;

e Permitir a geracao do histdrico de avaliagdo em funcéo do tipo de empresa e de produto;
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Tabela 1 - Resultados da aplicagdo do método para estudo de caso (7)

Ambiente Organizacional (organizacdo e lideranca
Desempenho Empresarial VAl VR D Acdes de TIB VA VR D
Estratégias de administragado q,7 4 9B% Avaliacdoatdormidade 8,93 10 83%
Habilidade dos lideres 9,0] 10| 90%| Metrologia 9,01 10| 909
Capital intelectual 6,0] 9,3] 65% Normalizagédo 8,01 9,7] 82%
[Tecnologia industrial basica 710 120 7(% Informacao téégica 8,6] 10| 869
Qualidade do sistema de informacdes 0 [8,0 30% Tegmdode Gestdo 8p 9B 834%
Pl: modernizacdo ambiente organizacional b,0 |10 0%
=> todos os indicadorgs7,8| 9,4] 83% => todos os indicaddres $4 P9 g5%
Aquisicdo e Fornecedores (componentes e equipamesaaquiridos)
IAquisicOes 8,0] 10| 80%]| Avaliacdo da conformidade 9.0 0 8B%
Qualidade dos produtos e servigos criticos 8,0 |10 0%trMogia 1,0110,d 109
Relacionamento 8,0] 10| 80%| Normalizagdo 5,41 9,0] 60%
EficAcia da garantia da qualidade fornecedor 2,0 |8,6% PInformacao tecnoldgica 7P 14,0 73%
Tecnologias de gestdo 8|3 19,0 8%
Pl: modernizacdo no processo aquisicdo 5,0 10,0 B0%
=>todos os indicadorgs7, 3| 9,8] 74% =>todos os indicaddres 4,9 P,1 H4%
Pessoas (colaboradores)
Melhoria continua e produtividade 715 10 79% Avaliacioconformidade 2, 5p 50
Conhecimento/habilidades gl 140 89% Informacéo tecriokdg 7,3] 8,3] 88¢
Competéncia 6,5] 10| 65%]| Tecnologias de gestdo .3 10,0 43%
Pl: Inovacao 5,010, 50%
=> todos os indicadorgs7,5] 10| 75%) =>todos os indicaddres .6 B,1 {1%
Processo (médulos, montagem e processo de fabricagad
Status do produto 8,8] 10| 88%]| Avaliagdo da conformidade 1.3 10,0 713%
Processo fabricagéo 8,3] 9,7] 86% Metrologia 8,11 9,0] 90%
Conformidade do processo 83 10 83% Normalizagao 9,31 9,7] 96%
Padrées de referéncia medidas ,0 |10 40% Informacéamtégica 9,0] 10,9 90%
Padrées de referéncia escritos 0 P,7 93% Tecnolaigagestdo 9,0 10|0 90p
Eficacia do sistema da qualidade ,2 L0 8p% PI: modmxgio no processo fabricagdo ,0 10,0 90%
Gerenciamento da qualidade 40 10 99%
Elevacdo de recursos 8,5| 10| 85%
=>todos os indicadorgs8,6 | 9,9] 87% => todos os indicaddres $6 P.6 90%
Inovagéo (produto novo ou modificado)
Inovacdo e modernizagdo produtos ,0 |10 d40% Avaliagi€dnformidade 8, 1 83%6
Conformidade do projeto 8p 1p 80ps Metrologia 7,5] 8,8] 85%
P &D descoberta 8,0] 9,0] 89% Normalizagdo 9,01 9,3] 97%
P &D projeto produto 8,0]110,d 809 Informagao tecnoldgica 47 10 8%
P&D custo 4,0110,d 4099 Tecnologias de gestdo 0 Pp5 5%
P&D velocidade 10,0] 10,4 100% Propriedade intelectual 0 B3 0%
=> todos os indicadorgs7,7| 9,9] 78% =>todos os indicaddres 1,6 P2 43%
Mercado e Clientes (produto final)
Situacdo no mercado 5,8] 10| 58%] Avaliagdo da conformidade 40 |0 2p%
Competitividade 9,0] 10| 90%| Metrologia 7,31 9,.8] 74%
Imagem 9,0] 10| 90%| Normalizagdo 8,3] 10| 83%
IAcordos 10,0] 10| 100% Informacéo tecnologica 45 45 100%
IAcesso 8,5] 10| 85%]| Tecnologias de gestdo 3 B3 1p0%
Custo (acordo e conformidade) 80 0 80% PI:inovagd@roduto 6,00 7,3 82%
elocidade (acordo e conform.) 8|5 10 84%
Eliminacdo barreiras técnicas 210 0 20%
=> todos os indicadorgs 7|7 10 74% => todos os indicado7,3] 9,71 759
Responsabilidade Publica (empresa e produto)
Responsabilidade: cumprimento regulamentos técnifd@0] 10, 809 Avaliacdo da conformidade 38 $0 73%
Responsabilidade: atendimento a requisitos saude 18M| 80%] Metrologia 7,9110,4 799
Responsabilidade: proteg¢do e seguranca ao consum|d®0] 10, 80% Normalizagédo 8,61 9,4] 91%
Responsabilidade: conformidade ambiental F,0 J0,0 %0fformacédo tecnoldgica 9p 14,0 9d%
Tecnologias de gestdo 90 43 9%
Pl: modernizagdo em responsabilidade publica |7,0 JLo0®%
=> todos os indicadorgs 7|3 10,0 73% =>todos os indbcag 8,11 9,4 86%
Financeira (empresa)
Faturamento 8,0] 10| 80%]| Avaliacdo da conformidade 9.6 2 6%
Rentabilidade 8,0] 10| 80%| Metrologia 7,01 9,8] 71%
Participacdo no mercado (local) g0 0 80% Normalizacdo 8,3] 10| 83%
Informacéo tecnologica 8f 1p 87%
Tecnologias de gestdo 87 946 91%
Propriedade intelectual 5P 94 63%
=> todos os indicadorgs 8]0 240 8d% => todos os indicago7,2] 9,6 759

VA - Valor Avaliado
VR - Valor Referéncia
D - Desempenho em % = (VA/VR)*100

Resultado geral d a avaliagao/diagndstico d o case:

Média geral de avaliagdo nos indicadores de desempenho
empresarial: 78,4%.
Média geral de avaliacdo nos indicadores de acgdes de TIB:
78,6 %.



5.0 - CONSIDERACOES FINAIS

Teve-se 0 encaminhamento muito positivo do método com a aplicagcdo do case em uma empresa que foi escolhida
por ser uma referéncia para aplicacdo do método. Teriamos que descobrir a razdo da empresa estuda ser téo
competitiva e se esta empresa adota acdes de TIB e o quanto adota. O estudo e o método adotado confirmaram
que a empresa competitiva, principalmente em inovagdo e alta tecnologia, tem na gestéo, processos e cultura a
adogdo das tecnologias de infra-estrutura basicas. Também se pode verificar a eficiéncia do método, que
conseguiu mapear os pontos fortes e fracos da empresa e de seu produto.

Com o estudo e o Case, percebe-se que empresas podem ter problemas que séo de natureza das tecnologias de
infra-estrutura. No entanto, nem sempre estas empresas tém a nocao sistémica de onde o problema se encontra,
contratando muitas consultorias de tecnologias modernas, ndo levando em conta que problemas de infra-estrutura
tecnolégica tém peso significativo no sucesso de tecnologias modernas. Por exemplo, sem 0 uso correto da
ciéncia metrologia, pode-se estar omitindo erros de medicdo ou adotando procedimentos de medi¢cdo néo
validados. O trabalho em questao trata este novo universo e as suas interfaces. Tém-se com o mapeamento das
acbes de TIB que interferem no desempenho empresarial um amplo conhecimento da organizagdo, seja no
operacional, quando no estratégico. Conhece-se também a causa de custos elevados ou de retrabalhos.
Promovendo as devidas implanta¢gdes de melhorias em tecnologias de infra-estrutura tecnolégica basica, da-se um
salto para o sucesso das demais tecnologias fins e especificas. Compreender os efeitos promovidos pela TIB e o
modelo de aplicacdo permitird que as empresas do grupo Eletrobrds busquem elementos que visem a efetiva
qualidade intrinseca dos processos e a consolidacdo da inovacdo. N&o basta inovar, € preciso consolidar a
inovagdo, um grande papel da TIB, além de fazer a interface entre a ciéncia basica (universidade) e as atividades
fins das empresas, do mercado e adequar a utilizagdo das tecnologias, servicos e produtos para uso pela
sociedade.
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