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RESUMO: Grande parte das questbes e solicitacdes que éh&yperintendéncia de Mediacédo
Administrativa Setorial da ANEEL retrata controvéssentre agentes do setor de energia elétrica.
Uma parcela destas questdes ndo obtém, no primeineento, uma solucéo técnica-administrativa,
por se tratar de assunto ndo regulado ou em ragataalinas na legislacdo, dificuldades na
interpretacao de seus dispositivos e/ou dificuldadeobtencdo de dados sendo, entdo, encaminhadas
para tratamento dentro do processo de Mediacdoediddao € uma forma de resolucao de conflitos
conduzida por uma terceira parte neutra, que at@r® “facilitador”, sem entretanto, interferir na
deciséo final das partes que o escolheram. Suadulh@ de aproximar as partes e captar os interesse
gue ambas tém em comum, buscando uma solugéo jgue s®is justa possivel para as mesmas. O
processo de Mediacdo segue de forma ordenada [z eda completo esclarecimento da questao,
estabelecendo um ambiente adequado a negociagaoreatizacdo de reunibes com as partes em
separado e por fim uma reunido conjunta objetivandacordo a ser formalizado por meio de
documento préprio para a questdo. Como exempl@asiegtestdes, podemos citar um caso surgido
entre uma distribuidora de energia elétrica e umptexo industrial.
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1. INTRODUCAO

Um grande nimero de solicitacfes que sdo encandsheadgéncia Nacional de Energia Elétrica —
ANEEL, tratadas por sua Superintendéncia de Medigdministrativa Setorial — SMA, retratam
controvérsias e conflitos entre consumidores eildlistioras de energia elétrica, ou entre agentes do
setor, originadas, basicamente, no relacionamamteicial entre empresas congéneres ou entre elas e
0s consumidores de médio e grande porte.

A Lei n°® 9427/96 que instituiu a ANEEL estabelega seu artigo 3°, inciso V, que é de sua
competéncia dirimir, no ambito administrativo, agedyéncias entre os agentes do setor de energia
elétrica. Entre as formas alternativas para sohaci estas divergéncias a Mediacdo tem se mostrado
mais eficaz e adequada.

A Mediacdo é uma forma de resolugdo de conflitosdazida por uma terceira parte neutra, que atua
como "facilitador" sem, entretanto, interferir neci$éo final das partes. Sua funcédo é a de cagptar o
interesses que ambas tém em comum, buscando unt@caue seja a mais justa possivel para as
mesmas.

2. OBJETIVO

Este trabalho tem por objetivo a divulgacdo da dwtmia que vem sendo aplicada pela
Superintendéncia de Mediagdo Administrativa Sdteri8MA, para a condugdo dos processos de
solucdo de conflitos, bem como sua exemplificagdiomeio da dissertacdo de um caso tipico ja
solucionado, onde se identificava, de inicio, difiades técnicas pelas suas peculiaridades e ten for
antagonismo no relacionamento entre as partes.

3. CONCEITO - METODOLOGIA

O processo de Mediacdo conduzido pela SMA seguroha ordenada, as etapas de: esclarecimento
da questédo, promocao de ambiente adequado a ngimaiealizacdo de reuniées em separado com as
partes e, por fim, reunido conjunta objetivandocor@o a ser formalizado por meio de documento
préprio para a questao.

O processo € iniciado com o recebimento da sa@itale mediacdo encaminhada por uma das partes
e a abertura formal do Processo, reunindo todecangdentacéo pertinente. A outra parte envolvida é
solicitada a manifestar-se, sobretudo, quanto asoeordancia com o desenvolvimento do Processo
de Mediacao.

Passa-se, entdo, para os esclarecimentos da quefstéando-se a analise detalhada das informagdes
fornecidas pelas partes e a devida avaliacdo cem e legislacdo pertinente. Nesta fase, realiza-se
reunides com as areas técnicas da ANEEL, verifw@edos pontos regulados, eventuais lacunas na
regulacdo ou diferentes interpretacdes do dispositgal. Para estas reunibes, prepara-se uma
sinopse apresentando a controvérsia, conforme didgepreliminarmente pelo técnico responséavel

pelo processo. O assunto é amplamente discutidassim, aprimorado o entendimento com 0s

esclarecimentos prestados. Isto possibilita a meltiequacdo da sinopse as posturas regulatérias par

0 prosseguimento do processo junto as partes edaslv

A seguir, é feito um esclarecimento com cada unma mhates, realizando reunides individuais,
comecgando-se normalmente com a parte solicitanée.abertura da reunido é feita uma clara
exposicao do processo de mediacdo dentro da ANSiEL aplicabilidade e procedimentos adotados.
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Nestas reunides é possivel, com auxilio das paamgnorar a sinopse, procurando evidenciar 0s
pontos de divergéncia, separando a questdo principa secundarias e buscando possiveis
alternativas. As reunifes sdo realizadas até querdem asseguradas ou visualizadas solugfes
parciais ou mesmo uma solucéo final para toda st&oe

A reunido conjunta com as partes, denominada Rew@dMediacdo, s6 sera realizada quando as
partes estiverem na “Zona ideal de trabalho de &@&di” conforme ilustrado no gréfico da figura 1.

Satisfagdo ©0
Agente 1 4

Zona ideal de trabalho da Mediacéo

/ (antagonismos afastados)

» 00
Satisfacdo
Agente 2

o

Regido de Impasse

Figura 1

Podemos observar que quanto maior for a satisfdgatAgente 1", menor serd a satisfacdo do
“Agente 2" e vice-e-versa. O acordo satisfatorergpambas as partes, estd na chamada “Zona ideal de
trabalho” e sera tanto melhor quanto mais proximgaonto denominado “Acordo Ideal”. Estando a
discusséo fora desta area, correr-se-ia o riscpatass firmarem suas posicdes e a questdo caminhar
para o impasse.

4. TEORIA — TECNICAS UTILIZADAS

As etapas do Processo de Mediacdo estdo desaooitdaenm 3. CONCEITO — METODOLOGIA,
durante as quais sdo estabelecidas as técniceenasilizadas, considerando basicamente:

* O nivel de envolvimento das pessoas no conflito;

e O equilibrio de poder das partes;

* Os procedimentos de negociagdo até entéo utilizaelas partes;
« A complexidade das questdes negociadas.

As técnicas descritas abaixo foram as utilizadasdesenvolvimento do Processo de Mediacéo
apresentado como exemplo no item V.

4.1. CRITERIOS OBJETIVOS PARA NEGOCIAGCAO

Para o caso que sera relatado, identificou-se iominom impasse motivado pelas posi¢cdes adotadas
pelas partes quanto ao valor do aluguel de ingtetade uma subestacdo. Uma parte desejava receber
muito e a outra pagar pouco. Para produzir um tastulindependente das vontades devem ser usados
padrdes justos para resolver interesses conflgatemetodologia de calculo tarifario da Agéncia
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certamente iria estabelecer estes padrdes e podedar o foco da discusséo. Os valores de aluguel
nao mais seriam confrontados entre si, mas siridaecom um padréo oficial e regulamentado.

Competicéo Litiaio ou arbitracem
4

Barganha baseada nos interesses

~ Compromisso
Negociado

Acomodacio

Evitacao

\ 4

Acomodacio

Figura 2

4.2. MUDANCA DE ENFOQUE: ENFRENTAR O PROBLEMA E NAGAS PESSOAS

O longo tempo decorrido na negociacéo levou odgsiohais responsaveis por ela a se envolverem
com a questdo dificultando o necessério relaciontomeordial. Nestes casos as partes acabam se
mostrando mais preparadas para uma batalha do glabaracdo conjunta de uma solucédo para o

problema comum. Isto estava também configurado asm,ctornando imprescindivel separar as

pessoas da questdo ou afastar definitivamente ramgointransigentes de tratamento que vinham

sendo utilizadas. Deveriam ser evidenciados osggamidituos para mudar o enfoque da disputa.

4.3. SEPARAR A QUESTAO PRINCIPAL

A separacdo da questdo principal das secundargssbpita as partes concentrar-se em pontos mais
faceis de serem resolvidos e as solu¢fes pardt@iscadas facilitam o entendimento. No caso a ser
apresentado havia uma vertente que envolvia ogtata dificultando a negociacdo entre as partes
sendo necessaria uma separacao das questdesidersteeque a solucdo da primeira colaboraria para
a solucdo da segunda.

Foi entdo verificada a necessidade das seguindes:ac

e Separar as PESSOAS do problema;

¢ Concentrar-se nos INTERESSES, nédo nas posicoes;
« Apresentar OPCOES de ganhos mutuos;

+ Estabelecer CRITERIOS OBJETIVOS;

» Separar a QUESTAO PRINCIPAL.
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V - O EXEMPLO PRATICO

Um Complexo Industrial construiu, ha 20 anos, uroleal habitacional visando o assentamento de
seus funcionérios e realizou investimentos na toamsicdo de energia de 230 kV para 13,8 kV e rede
de distribuicdo de energia elétrica destinadagveatar as unidades consumidoras. Com o tempo este
nulcleo habitacional transformou-se em um distdentro da area de concessdo da Distribuidora e o
fornecimento de energia elétrica passou a seraghlipela concessionaria.

Industria
Subestacgéo
Geradora Propriedade do
Complexo Industrial Ncleo Habitacional
Figura 2

Em 1981 foi assinado um convénio no qual a conme&sa de distribuicdo de energia elétrica se

comprometeu a adquirir a rede de distribuicdo djueeata o Nucleo Habitacional e a construir, em 3

anos, a sua propria subestacdo abaixadora. O rogggoi populacional e o aumento de demanda de
energia elétrica previstos, para este nucleo, s&mssolidaram, o que inviabilizou a construcdo da
subestacdo. Formou-se assim, uma configuracé@mbatao setor de energia elétrica:

Sistema de distribuigéo de
agente externo ao setor

Complexo

Industrial Distribuidora

Geradora

Agente Regulado Agente Regulado

Figura 3

Pagina 5 de 10



Nesta configuracdo, a Geradora entrega energia3@nk\2 na entrada da subestacdo pertencente ao
Complexo Industrial e a Distribuidora recebe a giaeem 13,8 kV na saida da subestacdo. Assim, o
Complexo Industrial, como dono e responséavel pgestacdo, reivindicava uma remuneracdo pelas
despesas associadas ao investimento, pela opesapéta manutencdo dos equipamentos. Passou
entdo a reivindicar o pagamento do que considgusta e devido pelo uso de suas instalagdes para o
fornecimento de energia elétrica & consumidoresidima Distribuidora. O impasse ocorreu na
definicdo dos valores do aluguel e na definicdagknte ao qual caberia o 6nus da divida: a Geradora
ou a Distribuidora?

5.1.NEGOCIACAO ENTRE AS PARTES

No periodo de julho de 1999 a maio de 2002 as paealizaram varias reunides na tentativa de
estabelecer um acordo. Com o passar do tempo aDeedoram sendo firmadas em interesses
conflitantes. O Complexo Industrial visava uma éxae remuneracdo sem focar o factivel. O
interesse da Distribuidora era utilizar-se dasalagbes a um custo minimo. A frustracao,
principalmente dos representantes do Complexo tndlgpassou a dificultar o didlogo entre as parte
provocando uma simbiose entre as pessoas e o mibenando os dialogos mais asperos do que o
necesséario. Em seguida buscou-se uma solucédoativerra um acéo judicial por meio de uma
Mediacao ou mesmo pela utilizacdo da Lei da Arpéna (Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996).

5.2. MEDIACAO DA ANEEL

5.2.1. INICIO

Em outubro de 2002 a questao foi trazida para aEANE&om a concordéancia da Distribuidora e do
Complexo Industrial para que fosse feita uma Mediagomo Ultima tentativa para solucionar o
conflito.

5.2.2.AVALIACAO DO PROBLEMA

Foram reunidos os documentos disponiveis com agjmieecidos pelas duas partes e procedida uma
avaliacdo do pleito do Complexo Industrial, frei¢econtestacdes da Distribuidora.

5.2.2.1.SEPARACAO EM QUESTOES SECUNDARIAS

Para andlise da responsabilidade pelo pagamenamnds em consideracdo a estrutura tarifaria
adotada a época e os valores cobrados pela Gerawrtarifas de suprimento praticadas pela
Geradora no periodo de fevereiro de 1981 a abril98, compreendiam a aplica¢éo de tarifas de
demanda e consumo independentes do nivel de té¥sgeriodo de abril de 1994 a maio de 1999, as
tarifas passaram a ser diferenciadas por nivedris£ib e a Geradora utilizou, neste periodo, @ taeif
13,8 kW (A4), para o faturamento da energia e delmémrnecidas a Distribuidora.

Apos maio de 1999, as tarifas foram dividas emegtascde energia, de demanda e de transporte (uso
do fio e transformacgdes) suprimindo as tarifasrpeel de tensédo, com base na Resolugdo ANEEL n°
143, de 9 de junho de 1999.

Isto nos levou a separar a questdo em duas partes:

* até maio de 1999 a Geradora procedia o faturandantenergia fornecida a Distribuidora,
utilizando tarifas de 13,8 kV (A4) ou seja, tensacsaida da subestacdo, para alimentacdo do
nucleo residencial. O entendimento € de que a&rmesmento o pagamento do aluguel era
competéncia da Geradora.

* a partir de maio de 1999, em atendimento as mudarggulatorias, a Geradora passou a
faturar a energia fornecida a Distribuidora sentwstos de transformacdo de 230 kV para
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13,8 kV, ou seja, energia na entrada da subest@c@atendimento é que a partir de entdo o
pagamento do aluguel passava a ser de responadbili Distribuidora

Com as questbes assim separadas, a Distribuidasa Gomplexo Industrial, concordaram em
prosseguir nas tratativas apenas no que se rafepariodo de maio de 1999 até a data atual.

ESTRUTURA TARIFARIA

Aplicagao tarifas de demanda
e de energia diferenciadas por
nivel de tensao

1981 Abr 1994 Mai 1999
—
Aplicagao das tarifas de
Aplicacao das demanda, de energia e de uso
tarifas de demanda do fio
e de energia (transmissao+distribuicao)

Energia e Demanda + Uso do
Sistema de Transmisséao e de
Distribuigao

Figura 4

5.2.2.2.Preco

Dividida a questdo macro em questbes secundariatodoiogia utilizada para facilitar o
entendimento, pudemos identificar o principal peoai: como avaliar o valor justo de aluguel das
instalacdes se o Complexo Industrial queria cobnaallor de R$ 26.197,00 mensais e a Distribuidora
SO aceitava pagar R$ 7.745,87 mensais.

Para aprofundar o entendimento da questéo, fordas fedrias reunides com a Superintendéncia de
Regulacdo Econémica — SRE, analisando as metodslagilizadas pelos agentes na apuracdo dos
valores, assim como o valor que seria estipulate AREEL, como tarifa do uso do sistema, caso o
Complexo Industrial fosse um agente do setor etétNleste caso a metodologia seria a seguinte:

* Ressarcimento pelas despesas associada ao investime

* Depreciagdo dos equipamentos;
» Despesas com operagéo e manutencao.

Num calculo preliminar chegou-se a R$ 8.700,00gamn 0 que passou a ser um valor de referéncia
para a avaliacdo do pleito do Complexo Industridguilo que oferecia a Distribuidora.
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Valor requerido pelo
| Complexo Industrial

R$ 26.197,00

Valor estimado pela ANEEL
| calculado com base na
R$ 8.700,00 remuneragéo do investimento

R$ 7.749,87

Valor oferecido
pela Distribuidora

Figura 5

5.2.2.2.Mudanca de Enfoque

Com as analises procedidas pdde-se verificar quealases requeridos pelo Complexo Industrial
foram calculados com base no que segue, levandmesideracao a oportunidade do negdcio:

e no investimento realizado pelo Complexo Industrial,
e custo anual de manutencéo,

e depreciacao,

* seguroe

e 25% do lucro da Distribuidora com a venda da eaergi

Ja o critério utilizado pela Distribuidora levava eonsideracao:

e amortizacdo do capital ao longo de 30 anos;

e custos envolvidos na operacdo da subestacéo;

e custo da construcdo de nova subestacdo e o0s aneolds de tal
empreendimento.

Utilizando critérios objetivos para negociacdo,ntéa citada anteriormente, procurou-se mudar o
enfoque, pois atras de posicbes opostas havieedstes comuns e compativeis. Abandonando a
barganha posicional foi possivel concentrar-se nterésse real da questdo: o maior interesse do
Complexo Industrial era ter uma remuneracdo porinuastimento j4 realizado e néo ficar com a

subestacdo sub-utilizada; o maior interesse daildiglora era ndo ter que construir sua propria

subestacédo, pois além do custo elevado teria altrale desgaste de um novo empreendimento.

Tendo em vista que o valor pleiteado pelo Complegastrial estava mais distante do nosso valor de
referéncia, foi concentrada toda a discussédo rise&ea da metodologia por eles utilizada, mostrando
que alguns parametros utilizados nédo se aplicavasteama elétrico. Eliminou-se aqui a dificuldade
de se aceitar a proposta de outra pessoa. Quapddeasugere o padrdo, acatd-lo ndo € um ato de
fraqueza.
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5.2.2.3.Relacionamento

Com a Mediagéo a cargo da ANEEL, as partes passakdapositar nesta terceira parte neutra toda a
confianga para conducdo do processo que, aliadadamga de enfoque da discussdo melhorou o
relacionamento, eliminando animosidades e facdibam didlogo necessério para busca da solugéo.

6.RESULTADOS

Na reunido de Mediacdo, colocou-se numa apresentpof meio de “data-show” a metodologia
utilizada pelo Complexo Industrial, para calcul® dalores, o que possibilitou uma busca conjunta de
critérios objetivos.

Das discussdes e das avaliagbes dos critériosnptas e metodologias utilizados para o célculo,
conseguiu-se chegar a um valor razoavel, fundamiemta principios convincentes, de R$ 16.129,00,
que foi aceito pelas partes, embora estivesse wiropacima do que a Distribuidora fixara como teto
maximo, considerando a construcao de uma novatsighes

Cumpre salientar, que durante todo o processoar da referéncia calculado pela ANEEL néo foi
levado ao conhecimento das partes, mas sim a negi@ale calculo das tarifas de fornecimento de
energia.

Conseguiu-se assim chegar em um valor acordadajnpyoda média dos valores inicialmente
pleiteados, focalizando tdo somente os intereseasuns e compativeis.

No encerramento, foi elaborada uma ata de reuofdn,os pontos principais que deveriam constar do
contrato bilateral e consignado o acordo dandasienapor encerrada a Mediacao.

7.CONCLUSAO

A metodologia que vem sendo utilizada pela Supanaéncia de Mediacdo Administrativa Setorial —
SMA para Mediacdo, conforme exposto neste trabd#im,se mostrado eficaz e aplicavel ao setor
elétrico, como forma alternativa de resolucéo derogérsias e conflitos entre concessionarias re ent

estas e os consumidores.
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OS DEZ MANDAMENTOS DO MEDIADOR:
1 — Ter a paciéncia de Jo.
2 - Possuir as caracteristicas do Inglés.
3 — Dominar a astucia de Maquiavel.
4 — Ser impenetravel como um rinoceronte.
05 — Fazer voto de siléncio como um Padre.
6 — Conhecer em profundidade o processo de barganha
7 — Ter a sabedoria de Salomé&o.
8 — Atingir a serenidade das &guas de um lago.
9 — Ter a firmeza de uma montanha.

10 - Ser determinado como uma bussola.
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