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RESUMO

A manutencdo da Eletrosul esta inovando no monitoramento do seu desempenho com o uso da tecnologia de
Business Intelligence (Bl), que transforma dados dos sistemas operacionais corporativos em informacdes
estratégicas para um amplo conhecimento da manutencdo do negdcio. Com a implantagdo de um sistema de
inteligéncia da manutencdo a analise de informagfes nos aspectos de relacionamentos, padrdes, tendéncias e
excec¢Oes esta influenciando positivamente na tomada de decisdo e no compartilhamento do conhecimento. O
presente trabalho visa apresentar as caracteristicas de um sistema integrado de monitoramento da manutengéo e
os resultados obtidos com a aplicacdo das filosofias e aplicativos de Bl.
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1.0 - INTRODUCAO

1.1 Motivagédo para escolha da tecnologia de BI

Neste contexto, Business Intelligence (Bl) compreende a inteligéncia do negdcio “manutencéo do sistema elétrico

na Eletrosul”. A tecnologia de Bl habilita a constru¢é@o de aplicagbes de andlises de informagdes (relacionamentos,

padrbes, tendéncias e excecdes) voltadas para o gerenciamento do desempenho corporativo da manutencéo,

orientada ao processo de tomada de decisdo. Usuarios de diversos perfis tém acesso a indicadores sumarizados,

com opgBes para pesquisa detalhada e de realizacdo de novas combinac¢des de dados. Adotado internamente na

empresa como Sistema de Informac¢des da Manutencdo (SIM), esta a cada dia mostrando-se mais para um

sistema de inteligéncia do que um sistema de informag@es, com as seguintes caracteristicas:

e Compor um conjunto de relatérios, dinamicos, publicados e atualizados automaticamente em ambiente web;

« Utilizar a tecnologia de Business Intelligence — Bl (cubo de dados), com forte crescimento no mundo;

«  Gerar informacgdes a partir da coleta e combinac¢é@o de dados de diversos sistemas corporativos operacionais
(manutencéo, opera¢do, contabilidade, suprimentos), com o0s quais a manutencdo tenha interface, permitindo
a integracao destes sistemas numa nova base de dados e a conseqliente geragdo de relatérios com dados
combinados.

O SIM surgiu em fungdo da existéncia de muitos dados disponiveis, dispersos em varios sistemas com muito
poucos relatdrios prontos e poucas informacgdes Uteis. Os sistemas operacionais corporativos nao disponibilizavam
relatorios da forma como se necessitava para o monitoramento eficaz dos processos da manutencdo. Uma
ferramenta e filosofia moderna, a tecnologia de Bl foi escolhida em fung&o do perfil da manutengdo na Empresa,
que possui algumas dezenas milhares de pedidos de servigcos anuais, de equipamentos e torres de linhas
transmissdo para gerenciamento, ativos estes com os respectivos indices de defeitos, falhas, tempo médio de
reparo, indisponibilidade etc a serem monitorados. Além disso, uma ferramenta de Bl também poderia estratificar e
permitir a comparacao unitaria dos custos da manutencédo. Desde o ano 2001 a Empresa investiu em especificar
um sistema para acompanhamento da manutencgéo através de indices, por meio de consultorias e de um trabalho
de MBA, culminando numa especificacdo consolidada de um sistema que foi desenvolvido em 2005 e em 2006
colocado em producgdo. Outro fator que contribuiu na escolha da tecnologia de Bl foi a limitacdo de linhas dos
aplicativos Excel e Access, que ndo permite uma carga de dados muito grande e a respectiva combinagdo. A
disponibilizacdo e disseminacdo de informacdes padronizadas e consolidadas por meio de regras contribuiu na
escolha da tecnologia empregada.
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O SIM é composto por um conjunto de familias de indicadores do desempenho da manutencdo, cuja matéria-
prima provém dos sistemas operacionais da propria manutengdo, combinando dados dos sistemas da operacao,
da contabilidade e de materiais, monitorados de forma automatica e apresentados por meio de relatorios
eletronicos desdobraveis por diversas dimensées em ambiente web. Um dos méritos da solugdo é reunir todas as
informag6es em um Unico lugar com a possibilidade de acessa-las de forma muito agil.

2.0 - METODOS, APLICATIVOS E INDICES ADOTADOS PARA MONITOR AMENTO DA MANUTENGAO

2.1 Dados histéricos e operacionais e a inteligénci  a competitiva interna

Transformar dados histéricos em inteligéncia & manutencéo permite que haja uma competi¢éo interna saudavel
entre as diversas areas da manutencdo, que atuam nos estados de RS, SC, PR e MS. O acompanhamento da
evolucao dos indices de desempenho no tempo com critérios e regras de calculos padronizados permite que as
analises de informagdes nos aspectos de relacionamentos, padrdes, tendéncias e excegdes sejam rapidas e
confiaveis, minimizando o erro humano na construgao de relatérios. A busca de conhecimento humano pode vir de
fontes de dados; do passado, por exemplo, de bases de dados histéricos; do presente, por técnicas diversas e a
partir da opinido e experiéncia das pessoas; e pela andlise de cenarios futuros utilizando métodos e entrevistas
com especialistas, por exemplo, com o método Delphi. Uma solugdo de Bl mostra-se um grande potencial para a
obtencdo de conhecimentos a partir de dados histéricos, registrados no funcionamento do dia-a-dia da Empresa
nos diversos sistemas operacionais. Logo, Bl trata de dados passados, seja de um dia ou de varios anos, onde
regras de negdécios, modelos matematicos e filtros de validagdo sdo colocados para obtencdo de informag6es que
venham a responder questfes estratégicas para o monitoramento da manutencdo. Estas informagfes sao
interpretadas pelas pessoas e devem mostrar como anda o desempenho da manutencdo e quais os efeitos de
implantacdes de melhorias no planejamento, na engenharia, na gestdo e na execuc¢do da manutencao.

2.2 A experiéncia da ELETROSUL na solugdo de Bl para a manutengdo

A concepgéo do sistema de informag8es da manutencéo passou pelas seguintes fases:

12 fase: definicdo dos relatdrios necesséarios & manutencgéo (2001);

22 fase: P&D com a publicacdo de uma dissertacdo de MBA especificando as familias de relatdrios (2003);

32 fase: projeto e implementacdo, por meio de consultoria externa, do Sistema de Informac¢des da Manutencao
(SIM) com a tecnologia de Business Intelligence — Bl (2005);

42 fase: validagéo das consultas e entrada em produc¢édo do SIM (2006);

Alguns numeros referentes ao Projeto:

¢ n°de programas feitos para a extracdo, limpeza, conversédo e disponibilizacdo de informacdes: 63;

e n°de linhas de cédigo em programagéo “natural’ gerados: 21.386;

e n°de tabelas de dimensdes e de fatos (histéricos) disponibilizadas: 79;

« n°de cadernos de trabalho (macro-indicadores) disponibilizados: 29;

« n°de folhas de trabalho (consultas diretas): 292

e n°de campos de dados disponibilizados no ambiente: 805;

e tamanho da massa de bytes da carga inicial: + - 2 gigabytes;

e guantidade de registros gerados: + - 2 milhdes;

e “n” possibilidades de alteracao de layout (combinacéo de dados) pelo usuario final, em ambiente web, a partir
de “mascaras” e modelos matematicos definidos pela equipe de métodos e estatistica da manutencéo.

2.3 Origem dos dados e processos do SIM

A Figura 1 mostra a origem dos dados e os principais processos envolvidos no SIM, bem como o fluxo dos dados.
Os dados sé@o obtidos diretamente de sistemas operacionais da manutencdo, operagdo, contabilidade e de
materiais, os quais sdo formatados em tabelas pela area de Tecnologia da Informacéo (TI), formando um
armazém de dados validos (arquivos de fatos e dimensdes .TXTs) com informag¢des combinadas de diversos
sistemas operacionais. Estas tabelas fatos e dimensdes sdo carregadas nos sistemas Oracle Datawarehouse
(DW) para que com os aplicativos da familia Oracle Discoverer (Desktop, Plus e Viewer) a area de métodos e
estatistica da manutengdo possa projetar os modelos matematicos e a estrutura (mascara) dos relatorios. Estes
relatorios apresentardo indices para tomada de decisdo de acordo com o perfil de usuério: diretoria,
departamento, engenharias de manutenc¢éo, regionais, coordenacéo e setores.

Um diferencial da solugéo é a integracdo de dados de diversos sistemas operacionais distintos, por meio de um
“super armazém de dados validos”, permitindo consultas com dados combinados entre os varios sistemas. Ou
seja, a integracdo dos bancos de dados da-se na saida (geracdo de relatérios) e ndo no operacional, dando
subsidios para consultas de indices integrados.
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Figura 1 — Integracdo dos sistemas operacionais

Principais recursos da familia de software Oracle Discoverer:

e Administrator: administragcdo das areas de negdcios, tabelas, cargas, perfil de usuarios etc;

« Desktop: projeto de cadernos e pastas de trabalho com aplicativo instalado na estacdo de trabalho (local),
acessando o banco de dados em um servidor. Permite também o compartilhamento de cadernos de trabalho;

e Plus: projeto de cadernos e pastas de trabalho na web, sem a necessidade de aplicativo na estacdo de
trabalho (apenas um plug-in), acessando o banco de dados em um servidor. Permite também o
compartilhamento de cadernos de trabalho;

«  Viewer: consulta de relatérios pelo usuario na web, sem a necessidade de instalacdo de qualquer aplicativo
ou plug-in, com fungfes dedicadas de visualizagédo de relatérios com o conceito de cubo de dados. Permite
exportar a consulta para o Microsoft Excel com os recursos de tabela dindmica e filtros, copiar o resultado das
consultas/relatérios para o word e e-mail, além de permitir que relatérios sejam salvos em .HTML. O usuario
também pode salvar o endereco das consultas favoritas no browser, facilitando o acesso direto a
determinadas folhas de trabalho, que irdo trazer dados sempre atualizados, ou seja, apenas a mascara e 0s
campos do relatorio sao fixos, preenchidos por dados atualizados automaticamente.

Segue um resumo das caracteristicas e interagao da solugéo informacional disponibilizada na empresa:

. uma solucdo moderna — Bl;

e geragdo e disponibilizacédo de relatérios sumarizados da manutengdo na web (intranet);

« elaboragao de relatorios pelo usuario por diversas dimensdes (cubos de informagdes) de acordo com os seus
objetivos e analises desejadas;

e cruzamento de informagfes de varios sistemas da empresa com 0s quais € possivel a construcdo de
correlacbes de informacdes com os sistemas da manutencéo;

» estratificagdo de informacdes globais do sistema de transmisséo, por regionais, equipes, setores, fabricantes,
modelos, especialidades da manutencéo, fungéo operativa etc;

e geragdo de indices exclusivos da manutencéo, tais como TF (Taxa de Falha), MTTR (Tempo Médio para
Reparo), DISPM (Disponibilidade em funcdo da Manutencgdo), INDISPM (Indisponibilidade em fungdo da
Manutenc¢éo), custos da manutencgéo, pedidos de servigos etc;

e controle de acessos a cadernos de acordo com o perfil do usuario;

« validagéo das “mascaras” de relatdrios e os respectivos indices e indicadores com atualizagdo automatica dos
dados.

2.4 A técnica do cubo de dados

A Figura 2 (a) e (b) ilustra a técnica do cubo de dados, presente nas solu¢des de Bl e implantada no SIM.
Qualquer relatério de indices esta fazendo a medicéo de fatos, por exemplo, n° de servigos, n° de homens-hora,
n° de intervengdes, n° de defeitos, valores de custos em R$, quantidade de equipamentos e km de LTs etc. E por
este fato ou esta razao que existe o relatério de indices. Cada fato (métrica ou dado) é apresentado sob diversas
visBes ou dimensdes, por exemplo, por empresa, divisdo, local, fabricante, ano, tipo de defeito etc. Imagine as
dimens@es serem permutaveis (poderem trocar de posi¢do) em eixos laterais e superiores, e ainda como um item
de selecao (item de pagina). Como num cubo, as diversas faces representam as dimensdes (visOes de saida) do
contetdo ou dos dados (fatos, métricas). Por isso, a filosofia de Bl esta associada a técnica do cubo de dados.

A légica do Bl e implantada no SIM, por meio das ferramentas do Oracle Discoverer, é o usudario poder escolher
guais quebras e combinacdes de dimensdes terdo o relatério e a sua localizagdo no layout do relatério. Ou seja,
definir se os campos estardo no eixo lateral, no eixo superior ou como uma selecéo (item de pagina). Por exemplo,
o tipo de defeito pode estar no eixo da esquerda e a visdo por ano no eixo superior, ou vice-versa. Pense que
alguém deseje ter o n° de defeitos por local e apresentado ainda a quantidade por fabricante. Considerando a
mesma consulta inicial ilustrada na Figura 2, bastaria mudar o layout da consulta colocando no eixo lateral o
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Itens de Pagina (dimensé&o)

Empresa Ex.: Divisdo Ex.: Local Fabricante Outra selecio

. " Atualizagao automatica de dados em funcéo dos eixos , itens de pagina e parametros
Ex.: Tipo defeito P N
Dados (fatos, métricas ou quantidades)
— A A.2000 A.2001 A.2002 A.2003 A.2004 A.2005 A.2006
&
2
E B B.2000 B.2001 B.2002 B.2003 B.2004 B.2005 B.2006
5
© C C.2000 C.2001 C.2002 C.2003 C.2004 C.2005 C.2006
9]
5
° D D.2000 D.2001 D.2002 D.2003 D.2004 D.2005 D.2006
x
2
E E.2000 E.2001 E.2002 E.2003 E.2004 E.2005 E.2006
F F.2000 F.2001 F.2002 F.2003 F.2004 F.2005 F.2006
G G.2000 G.2001 G.2002 G.2003 G.2004 G.2005 G.2006

(2)

Parametros de entrada

Figura 2 — Légica do cubo de dados

campo “local”, no eixo superior o campo “fabricante” e os campos “tipo defeito” e “ano” como itens de pagina (ou
selecdo). Com esta mudanca, os dados “local x fabricante” seréo automaticamente apresentados de acordo com
as respectivas quantidades associadas, tendo uma consulta que responde uma questdo totalmente diferente da
inicial “tipo defeito x ano”. Disponibilize esta solugdo na web, com rapidez e confiabilidade para todas as areas
geogréafica da empresa, e informe os usuarios desta potencialidade, que permite a geragdo de “n” consultas e
andlises de acordo com a questdo a ser respondida por cada um. Note que cada usuario final podera fazer
consultas e combinagdes diversas de dados sem o auxilio da area de Tl ou da equipe de métodos e estatistica da
manutencao.

A caracteristica do cubo de dados, associada ao aplicativo Oracle Discoverer Viewer, torna a solugdo inovadora
na Empresa e para os usuarios, que antes nao tinham as informagfes e nem ferramentas de analises. Qualquer
um que utilize a base de dados dos sistemas operacionais para as tarefas do dia-a-dia, podera fazer estatistica no
SIM destes dados. O SIM, técnica de cubo de dados, filosofia e ferramentas de Bl é inovacédo para a Empresa e
superou as expectativas das especificagcdes da consultoria de relatérios e do trabalho de MBA. Um salto muito
grande foi dado para gestdo do conhecimento na manutencao.

Algumas caracteristicas do aplicativo Oracle Discoverer Viewer:

e uso de todos os recursos do browser “internet explorer”;

e construgdo automatica pelo usuario de consultas na web sob uma “mascara”;

«  modificagao pelo usuario o layout e a combinagdo da dimenséo de dados;

* montagem automatica de tabela dindmica no Excel (conceito de Bl);

« disponibilizacéo de consultas na forma de tabelas e de gréficos.

2.5 Categorias de indices para monitoramento do des  empenho da manutencgéo no SIM

O SIM com a tecnologia de BI, é composto por categorias de indices que tenham impactos na manutengéo. A
seguir, é descrito as principais categorias, objetivos e citado alguns relatdrios que sdo apresentados pelo SIM.

As intervencdes sdo eventos em que a manutencdo precisou atuar e teve que solicitar junto a operagdo
autorizacdo ou liberacdo. A partir das intervencdes, podem-se acompanhar os indices gerais de manutencéo
(falhas, indisponibilidade, tempo médio para reparo etc) para todos os equipamentos instalados na empresa. As
ocorréncias , outro banco de dados, sdo eventos oriundos de solicitagbes programadas de manutencao, de
desligamentos de natureza forcada e de desligamentos para manobra, controle de tenséo, conveniéncia operativa
etc. As anormalidades sao registros de defeitos ou problemas que estdo ligados diretamente aos equipamentos,
relés, linhas de transmissao (por torres), contendo os respectivos componentes macro e micro com defeitos/falhas,
as causas e os efeitos. As anormalidades permitem uma analise de engenharia de equipamentos, protecédo e
linhas de transmisséo.

O monitoramento das anormalidades em linhas de transmissado (LTs)  visa detectar os pontos mais vulneraveis
das LT's, propiciando ac¢des no sentido de minimiza-los, bem como o redirecionamento dos aspectos a serem
enfatizados nas inspe¢des das mesmas. Informagdes disponiveis no SIM:

. a freqiéncia dos defeitos e efeitos;



e 0S componentes mais vulneraveis;

* aevolugdo anual da quantidade de anormalidades por LT e Torre;

e o0 conhecimento do perfil de anormalidades de cada area de abrangéncia das LTs;
e acomparacdo das anormalidades por equipes de manutencao.

As anormalidades em equipamentos avaliam os componentes mais vulneraveis dos equipamentos e as causas
e efeitos desta vulnerabilidade, possibilitando agdes no sentido de minimizar os problemas. Informacdes
disponiveis no SIM:

. a freqiiéncia das causas e efeitos;

. 0s componentes mais vulneraveis;

e aevolucdo anual da quantidade de anormalidades por familia e equipamentos individuais;

e as causas, efeitos e componentes com anormalidades por classe de tenséo.

O acompanhamento das ocorréncias em linhas de transmissao e equipamentos subsidiam a revisédo de

procedimentos de manutencdo e a adocdo de acdes no sentido de combater as principais causas de

desligamentos dos equipamentos e das LTs. Informag¢des com o SIM:

« 0 conhecimento do perfil das ocorréncia, por causas, funcdo operativa, desligamentos, duracdo das
ocorréncias, idade dos equipamentos etc;

« aevolucdo anual das ocorréncias por funcdo operativa;

e as ocorréncias por classe de tensédo, equipamentos e LTs individuais.

Os indices de indisponibilidade/disponibilidade de equ ipamentos e LTs , permitem o acompanhamento dos

tempos das intervencdes e a gestdo para minimizacao da perda de receita. Informag6es obtidas com o SIM:

e aquantidade e a duragdo das intervengdes por tipo de manutengdo: preventiva, de urgéncia, corretiva e de
emergéncia;

« o perfil das interven¢des por grupo de equipamentos, fabricante e modelo, regionais, classe de tenséo etc;

* 0 % de disponibilidade por grupo de equipamentos;

e aevolucdo anual da disponibilidade.

Gerenciar a taxa de falha em equipamentos e LTs e o tempo médi o de reparo em equipamentos contribui-se

para a adequacéo dos critérios de manutencéo, avaliagcdo da obsolescéncia dos equipamentos e instalagdes, bem

como a analise da evolugdo do tempo de reparo das diferentes equipes de servicos de manutencéo, avalia a

eficacia da logistica e dos procedimentos adotados. Informacgdes disponiveis:

e quantidade e duragdo das intervencg@es corretivas e emergenciais, por familia e equipamentos individuais;

* ataxa de falhas e de desligamentos forgados a partir de eventos onde houve a necessidade de atuacdo da
manutencao;

« as horas indisponiveis, no periodo avaliado, por familia de equipamentos;

e aevolucdo anual da taxa de falha e tempo médio de reparo em funcdo da manutencao;

e 0 tempo médio entre desligamentos forgados;

e 0 tempo médio para reparo, por familia e equipamentos individuais.

Os indices de disponibilidade e de taxa de desligamento forgado usam o modelo de calculo proposto pelos
procedimentos de rede do ONS a serem publicados no Sistema de Acompanhamento da Manuteng&o (SAM).

Monitorar os Custos da manutencdo do sistema  permite a comparacgdo da evolugdo do custo contabil unitario
das diferentes &reas, visando a adequacgédo de suas performances neste quesito e subsidiar agdes no sentido de
sua otimizagdo. Informacdes disponiveis com o SIM:

e 0s custos contabeis alocados aos locais tipo SE e LT, especificos da manutencéo;

e 0s custos contabeis por especialidade da manutengéo: equipamentos, protecao e linhas;

e 0s custos contabeis por setores de manutencao, classe de tensao e tipo de rede elétrica;

. 0s custos por area de responsabilidade, centro de custo e elemento de custo;

e 0s custos contabeis por médulo e por km de LT, permitindo comparagdes entre SEs, LTs e setores;

e 0 conhecimento do perfil dos custos da manutencéo.

Acompanhar com critérios os Pedidos de Servicos (PS) da manutencdo € necessario para subsidiar o
gerenciamento do desempenho das equipes executivas e do cumprimento dos programas de manutencao.
Informagfes obtidas com o SIM:

« odesempenho em PS e Hh (previsto x realizado) de equipes e regionais e especialidades da manutengéo;

e aestratificacdo dos PSs por processos da manutencgao;

e asituacdo da manutencgdo por equipamento, SE ou LT;

e 0 acompanhamento dos PSs atrasados, programados, realizados, pendentes e antecipados.

Acompanhar os itens de medi¢ao dos roteiros de servigos de manuteng&o permite verificar a resposta de cada
modelo, fabricante e tecnologia de equipamento com item de medicdo, de forma que seja avaliada a eficiéncia dos
critérios de manutengédo e a eventual necessidade de substituicdo dos mesmos devido a perda de confiabilidade.
Informac0Oes disponiveis:

e agquantidade e 0 % de equipamentos com itens de medi¢édo fora da curva caracteristica;
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Figura 3 — Exemplo de uma consulta do SIM

e a extratificacdo do % de equipamentos com item de medicdo fora da curva caracteristica por diversas
dimensdes, tais como, regional, fabricante, modelo etc.

Os indices de N° de equipamentos, km de linhas de tran smissdo e sobressalentes em almoxarifados
fornecem dados para constante avaliacdo da adequacdo da logistica e do dimensionamento dos setores
responsaveis por sua manutencéo e informagdes dos estoques de sobressalentes. Esta categoria de indices traz
a quantidade de equipamentos, relés, km de linhas de transmisséo por faixa de idade (0 a5, 6 a 15, 16 a 25, 26 a
35 e + 35 anos), permitindo uma analise rapida do perfil dos ativos da empresa, em diversas dimensdes e visdes.

A Figura 3 mostra um modelo de uma consulta a partir do SIM, onde os locais estdo no eixo lateral, a faixa de
idade no eixo superior e outros campos como itens de pagina.

3.0 - ANALISE CRITICA DA UTILIZACAO DA TECNOLOGIA DE BI NA MANUTENGAO

Business Intelligence ou conhecimento de negdcios, tem por objetivo fornecer aos executivos e ao staff técnico /
gerencial da empresa informag8es importantes, de forma sumarizada e disponibilizada num ambiente amigavel de
trabalho e que, preferencialmente, permite ao usuario final navegar intensivamente em ambiente grafico e o uso
de amigaveis e faceis ferramentas de navegagdo de tipo "query language", objetivando sempre uma tomada de
decisdo agil, segura e eficiente e que esteja galgada em consistentes informag6es da empresa.

3.1 Cases exemplo para andlise e compreensao do uso  da tecnologia

Além dos indices tradicionais usados pela manutengdo, um dos indices que tem trazido bons resultados para
analise € o comparativo de eventos em equipamentos (ocorréncias e anormalidades) por fabricante e modelo.
Equipes distintas e em base de dados também distintas, registram dados a respeito dos eventos em
equipamentos, conforme apresentado na Tabela 1. Usando o SIM para analise, as quantidades sdao sumarizadas e
sdo determinados quantos equipamentos distintos estéo presentes nos eventos, permitindo o célculo de um indice
de repeticdo de eventos em um mesmo fabricante e modelo. No exemplo apresentado, se todos os eventos
tivessem acontecidos em equipamentos distintos, entdo o indice seria 1 (um). Como houve repeticdo em um
mesmo equipamento, este indice vai se elevando, onde se pode perceber pela tabela que o fabricante X (com
modelo X1) tem um indice mais alto de repeticdo de eventos que caracterizam defeito em relacdo aos demais
fabricantes e modelos, podendo concluir que este esta dando mais defeitos ou falhas. O case abordado se refere
a uma determinada subestacéo (SE) e em conversa com os especialistas da manutengéo foi confirmado que a
realidade é a apresentada pela Tabela 1. Verifica-se também com a tabela que pode haver diferencas de registros
dos mesmos eventos em diferentes bases de dados, ja que sdo equipes distintas que analisam. Mas, no geral,
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Tabela 1 — Exemplo de analise obtida com o SIM

N° de N° ocorréncias / N°| N° de N° ocorréncias / N°
N° de Equipamentos eguipamentos N° de Equipamentos equipamentos
Fabricante |Modelo | ocorréncias | distintos com distintos com anormalidades | distintos com distintos com
ocorréncia evento anormalidade evento
Origem de dados 1 (periodo A) Origem de dados 2 (periodo A)

R R1 1 1 1,0 9 4 23
R2 1 1 1,0 14 7 20
S S1 1 1 10 6 1 6,0
T T1 7 1 7,0 10 3 3.3
U Ul 10 1 10,0 11 1 11,0
U2 29 3 9.7 29 3 9,7
\Y V1 8 1 8,0 24 3 8,0
X X1 85 4 213 69 5 138
W w1 12 1 12,0 27 4 6,8

para a massa de registros representativa, e para os fabricantes e modelos sabidos de problemas, as duas bases
de dados levam a conclus@es similares e compativeis com a experiéncia dos especialistas da manutencao.

Outro case onde a analise das informagfes geradas pelo SIM promoveu uma mudanga de critérios pela
manutencao, deu-se por uma regional (P) de linhas de transmissao que percebeu numa analise comparativa com
as outras regionais (O, C, G e M) que havia um nimero muito elevado de registros de determinados defeitos em
linhas de transmissao em relacdo as demais regionais (O, C, G e M). Neste caso, havia duas hipéteses: ou os
defeitos realmente existiram ou algum critério diferente de consideracdo pela manutencéo da regional P estava
sendo adotado. Analisando todo o processo, com envolvimento das engenharias, laboratorios e especialistas,
chegou-se a conclusdo de que o problema estava no rigor de critérios dos inspetores da regional P, comparado
com as demais regionais. Foi entdo promovido um nivelamento de procedimentos internos para uniformizacdo de
critérios de registros.

3.2 Aprendizado do sistema e impactos aos usuarios finais

E importante que os usuarios finais conhecam como obterem as respostas para suas indagacdes ou analises e o

gue estes devem fazer para os cada nivel de dificuldade, como segue:

e 0 usuério inicia com a identificacdo clara de uma ou mais pergunta(s) a ser(em) respondida(s);

e 0 usuario consulta o SIM, via web, para obtencdo das respostas de forma direta as questdes, rodando as
folhas de trabalhos projetadas e obtendo as respostas;

e aresposta a questao do usuario esta no SIM, porém necessita que este construa a visao que o permita formar
conceitos e tirar conclusdes a respeito dos fatos indagados;

« 0 SIM ndo possui a resposta disponivel de imediato para o usuario final, mesmo este modificando a consulta,
mas 0s campos estéo na base de dados principais, necessitando a inclusdo de novos campos nos cadernos e
pastas de trabalho pela equipe de métodos e estatistica da manutencéo;

« 0 SIM nao possui a resposta do usuario, os campos nao foram previstos na base de dados principais e a
equipe de TI ter4 que incluir os novos campos e gerar a nova base de dados para estes campos, para
posteriormente a equipe de métodos e estatistica os inclua nas folhas de trabalho para o usuéario final obter as
respostas.

Alguns impactos da solucgéo:

e agilidade na elaboracéo e publicacédo de cadernos de trabalho para usuarios, através da web;

« fécil assimilacéo da solugdo (8h de treinamento: conceitos, sistema e pratica);

e monitoramento dos processos e quantificacdo dos resultados alcan¢cados com a implantacéo de melhorias;

e compartilhamento da informagdo com as areas descentralizadas: Gestdo do Conhecimento (GC);

e treinamento de mais de 130 colaboradores (até dez/06, com meta de atingir toda a manutencao);

e publicagdo de novos indices e relatérios sem a necessidade do suporte da equipe de TI, nem de
desenvolvedores de web;

« ferramenta importantissima para aquisi¢do de Inteligéncia Competitiva (IC) através de dados histdricos;

* todas as informagdes disponiveis em um Unico sistema, possibilidade de cruzar informacdes, acesso rapido e
universal (internet), dados consistidos.

3.3 Maturidade da solucao e desafios

Conforme andlise de artigos, debates internos e parecer de especialistas, 0 sucesso na implantacdo de uma
solugdo de BI depende do alcance de quatro niveis de maturidade da solugdo: dados (centralizados), informacéo
(refinada e validada), conhecimento (distribuicdo de informacgfes relevantes) e acBes (inteligéncia para propor
acoOes). Dos quatro niveis, os referentes aos “dados” e as “informacg8es” dependem exclusivamente do SIM e das
regras de negécios embutidas. Os niveis de alcance de “conhecimento” e “acdes” vao depender de como a
empresa, as pessoas, as equipes, 0s gerentes e as coordenagdes da manutencdo aceitardo o conjunto de
informag6es sobre varios processos. A evolugdo de uma solugéo tipo a do SIM, com o BI, consiste em “pensar
conceitualmente sobre informagdes e a¢des corporativas” a partir de dados, informacgdes, conhecimentos e acoes.
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Em funcéo da caracteristica do SIM com o Bl e de como a Empresa foi conduzindo e customizando a solugdo ao
longo de 5 anos, faz com tenhamos dificuldades de comparagdo com outras solugdes similares. Dependendo da
andlise, os resultados alcancados vdo muito além dos esperados, pois se tem uma nova base de dados com
informag6es combinadas de varios sistemas, todo o pessoal da manutencéo pode visualizar o resultado de seus
processos e novas andlises e indices vado surgindo a cada dia, conforme a demanda. Algo que dificultou na
solucdo e também na implantacdo de novas melhorias em curto prazo, é a dependéncia de empresa externa para
a inclusdo de novos campos na area de negdécios do Bl (tabelas fatos e dimensdes).

4.0 - CONCLUSAO

As informacdes e conhecimentos obtidos com a solugdo de BI, presente no SIM, fomentam a inteligéncia para
manutencdo do negécio transmissdo de energia elétrica, com valor agregado para tomadas de decisdo. Os
resultados estdo sendo muito bons, a informacao que esta disponivel foi trabalhada e validada para gerar novos
conhecimentos. As informagBes e conhecimentos com base no SIM forméo a inteligéncia corporativa da
manutencao na Eletrosul. Tendo como filosofia principal a informagdo a organizagdo, com valor agregado a
tomada de decisdes, o SIM pode representar uma conquista histérica a manutengdo na empresa. O SIM
apresenta excelente desempenho de acesso as areas descentralizadas nos quatro estados de atuacao da
empresa, compartiiham-se e normalizam-se a publicagcao de indices, que antes s6 um grupo restrito de pessoas
obtinha algumas delas. A aplicacdo do SIM é muito ampla, abrangendo todos os niveis da empresa (operacional
até alta geréncia). Nao foi encontrada restricdo quanto a aplicagdo da tecnologia de Bl no SIM.

O SIM usa uma plataforma de informagdo com base tecnoldgica de ponta e esta sendo consolidado por equipes
multifuncionais. Pode proporcionar uma excelente oportunidade para desenvolvimento, revisdo e consolidagéo de
varios conceitos importantes para a competitividade da manutengédo, bem como forga a implantagdo de varias
melhorias em sistemas internos, principalmente reforcando a necessidade de uma sélida integracéo entre
sistemas operacionais. Pode-se ver claramente aquilo que se preenche nos sistemas do dia-a-dia. Com o Bl as
pessoas estdo se conscientizando para o correto preenchimento de dados e da disposicdo destes em forma de
tabelas.

Os indicadores e relatérios mostram o desempenho da manutencéo e seus resultados, gerando informagéo e
conhecimento agregados a empresa. A comparagdo entre areas, equipes e familias de equipamentos e as
andlises das evolugdes formam o comportamento histérico, permitindo aos gestores tomarem decisGes com base
em dados e fatos. A solu¢do completa de Bl adotada pela Eletrosul e a filosofia de Bl pode ser empregada em
gualquer empresa que desejar ter uma moderna ferramenta para andlise de informag®es referentes aos bancos de
dados operacionais, com baixissimo custo de treinamento dos usuarios (8h para todas as fung¢des) e com a
dispensa de programador web para publicacédo de relatérios. A criagcdo e a personalizacédo de layout pelo préprio
usuario permitem que estes vejam a realidade por diversas formas e angulos, adquirindo conhecimentos e
inteligéncia competitiva, ndo se limitando a informacdes de simples relatérios padronizados. Se o coletivo esta
tendo acesso, entdo o corporativo (executivos, gestores e engenharias) estd ganhando conhecimentos, pois
ocorre a socializagédo, externalizacéo, internalizacdo e combinagcdo de informacdes. Melhorias implantadas nos
processos da manutencdo, tais como provindas da MCC/RCM ou do TPM, tém os impactos monitorados
automaticamente pelo SIM, permitindo rapidamente a realimentacdo dos processos. Para finalizar, com a soluc¢éo
de Bl e a interface em ambiente web a informagéo esta efetivamente chegando a quem precisa.
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